UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC DPéc lip — Ty do — Hanh phiic
Sé84 /BC-UBND Tuy Phude, ngoyl¥thdng 02 ném 2014
BAO CAO

Vé két qua tw danh gia, cham diém chi sb
cai cAch hanh chinh nim 2013

Béo cdo vé danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s Cai
cach hanh chinh ctia UBND huyén nam 2013 cu thé:

Phan I. Chi dao, diéu hanh céng tac cai cach hanh chinh: 16 diém
Phan II. Két qua thue hién cdng téc cai cach hanh chinh: 73 diém
Piém thudng: 01 diém

Tong cong: 90 diém

. - Bang tong hop két qua ty danh gia, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phén Chi s6 cai cach hanh chinh (C6 bang tong hop kém theo).

- C4c tai lidu kiém chimg giri kém theo Bang téng hop gom:

+ Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay 29/01/2013 cia UBND huyén vé
ban hanh K& hoach cai cdch hanh chinh huyén ndm 2013.

+ Béo cdo s6 27/BC-UBND ngay 18/3/2013 ctia UBND huyén vé Bao cao
cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2013.

+ Bdo cdo sé 75/BC-UBND ngay 17/6/2013 ctia UBND huyén v& Béo caoA
cong tac cai cach hanh chinh 6 thang nam 2013.

+ Béo c4o sd 111/BC-UBND ngay 19/9/2013 ctia UBND huyén vé Béo "%1
cao cOng tac cai cach hanh chinh quy I11/2013.

+ Bdo cdo sb 167/BC-UBND ngay 11/12/2013 ctia UBND huyén vé Béo
cao cdng tac cai cach hanh chinh nam 2013.

+ Bdo cdo s6 158/BC-UBND ngay 25/11/2013 clia UBND huyén vé tinh
hinh hoat dong cta Trang thong tin di€n t& huyén Tuy Phudc ndm 2013, phuong
huéng nhiém vu nam 2014.

+ Béo céo s6 160/BC-UBND ngay 25/11/2013 ctiia UBND huyén vé tinh
hinh thuc hién Quyét dinh s6 129/2007/QB-TTg cia Tha tudng Chinh phu vé
thuc hién Quy ché vin hoa cong so tai co quan hanh chinh nha nwéec.




+ Béo cdo s6 13/BC-UBND ngiy 04/02/2013 ctia UBND huyén vé Ket
qua trien khai thuc hién Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND cta UBND tinh Binh
Binh.

o B4o céo sb ISZ{BC—UBND ngéy 12/11/2013 ctua UBND huyén vé viée
trién khai, ap dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2008
trén dia ban huyén Tuy Phudc.

+ Quyét dinh s& 2209/QP-UBND ngay 14/10/2013 ctia UBND huyén vé
viéc phin ¢dng nhiém vu thanh vién UBND huyén Tuy Phudc nhiém ky 2011-
2016.

+ Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 09/01/2014 ctia UBND huyén vé viée
Uy quyén xu ly vi pham hanh chinh.

+ Quyét dinh S(“’; 03/2011/QD-UBND ngay 09/9/2011 ctia UBND huyén vé
viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND huyén nhi¢m ky 2011-2016.

+ Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay 29/01/2013 cta Cht tich UBND
huyén vé ban hahh Ké hoach Cai cach hanh chinh huyén nam 2013.

+ Quyet dinh so 3000/QD-UBND ngay 19/12/2013 cua Chu tich UBND

huyén v& ban hanh Ké hoach ra so4t vin ban quy pham phap luat do Ho6i dong
nhan dan va UBND huyén ban hanh tir ngay 01/12/2013 dén 30/11/2013.

+ ‘Quyet dinh s6 703/Qb-UBND ngay 02/5/2013 cla Chu tich UBND
huyén vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh nam
2013.

+ Quyét dinh s6 967/QD-UBND ngdy 05/6/2013 cia Chii tich UBND
huyén vé ban hanh K& hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh ndm 2013 trén dia
ban huyen Tuy Phude.

-k Quyet dinh sb 1410/QD-UBND ngay 14/11/2011 ctia UBND huyén Tuy
Phuo’c vé baf hanh Quy dinh vé trach nhiém cla céc phong, ban huyén va UBND

cac x4, thi tran irong viée td chire thue hién cée du an du tu xdy dung céng trinh
trén dla b_an_ 'huye_:n

“+ Quyét dinh s6 1559/QD-CTUBND ngay 30/7/2012 ctia Chu tich UBND
huyén vé ban hanh Quy ché van hoa cong so tai cac co quan chuyén mén truc
thudc huyén va UBND:céc x4, thi trén.

+ Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ngay 02/5/2012 ctia UBND huyén vé

EE ~viéc ban hanh Quy ché cong tac thi dua khen thudng.

+ Quyet dinh s6 1463/QD- -CTUBND ngay 18/7/2012 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua thudc Vian phong
HDND&UBND huyén.

+ Quyét dinh sb 03/2012/QD-UBND ngéy 18/7/2012 cia UBND huyén vé
viée ban hanh Quy ché 6 chic va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két
qua thudc Van phong HDND&UBND huyén.




+- Quyet dinh s& 1464/QD-UBND ngay 19/7/2012 ciia Chu tich UBND
huyén vé viée Quy dinh cong khai quy trinh, thu tuc giai quyet tha tuc hanh chinh
theo co ché mét cira tai BO phén Tiép nhan va tra két qua thudc Vin phong

HDPND&UBND huyén.
+- Quyet dinh sé 1638/QD-CTUBND ngay 05/10/2011 cta Cha tich

UBND huyén vé viéc ban hanh K& hoach t6 chirc xét tuyén vién chie cac don vi
sw nghiép huyén Tuy Phude ndm 2011.

+ Quyet dinh sé 23 17/Qb-CTUBND ngay 17/11/2011 cta Chi tich
UBND huyén v& viéc ban hanh Ké hoach té chire xét tuyén vién chirc nganh Gido
duc — Pao tao huyén Tuy Phude ndm hoc 2011-2012.

+ Quyet dinh sé 1428/QD-CTUBND ngay 24/11/2011 cta Cha tich
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké t chirc thi tuyén cdng chitc cdp xd huyén Tuy
Phudc nam 2011.

+ Quyet dinh sb 21/QDb-CTUBND ngay 12/01/2011 cda Cha tich UBND
huyén vé viéc ban hanh K& t6 chirc xét tuyén vién chirc nganh Gido duc — Do
tao huyén Tuy Phudc nam hoc 2010-2011.

+ Gidy ching nhén hé théng quan 1y chat lwong phti hop tiéu chudn qube
gia TCVN ISO 9001: 2008 d6i véi co quan hanh chinh nha nudc kem theo cac
Quyét dinh s6 2217, 1057, 1062 ciia Téng cuc Tiéu chuén Do luong chit lrong,

+ Bang théng ké sb lugng, chét luong cdng chire cip x4 theo trinh d6 déo
tao ndm 2012, nam 2013.

- Bdo cao giai thich cach danh gia, chim diém dbi voi nhing tiéu chi, tiéu
Chl thanh phan khong co tai heu klem chlmg hoac tai heu klem chu’ng chlra thé

Bang téng hop tr chdm diém)./. W
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUGC Péc lap — Ty do — Hanh phic

BANG TONG HQP
KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CCHC NAM 2013

LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI Piém téi | Piém ty

STT THANI PHAN da danh gif Tai liéu kiem ching

) ) (3) 4 0)

Chi dao, diéu hinh cong tic cdi cach 18 16
hanh chinh

Ban hanh Ké hoach hay Chwong trinh
cong tiac cai cich hanh chinh nim ciia
UBND buyén, thij xi, thinh phé trwéc
ngay 01 thang 3 hang nim

s d A d 2 ~s d . n » . ] )
) o sl s o i 15700
g g ot gran quy UBND ngay 29/01/2013

(W8]
[FS]

b) Ban hanh ddy di ndi dung nhiém vu cdi
cich hanh chinh nhieng tré vé thoi gian 2
khéng qud 1 thang

¢) Ban hanh nhung chwa day di ngi dung
nhiém vy cdi cdach hanh chinh theo quy I
dinh

d) Tré vé thoi gian ban hanh qud I thang
hodic khéng ban hanh

Mikre d§ thwe hién Ké hoach cii cach
hanh chinh

a) Pat 100% ndi dung chueong frink/ké
hoach di dé ra

(U8

B)Pat tir 80% dén dudi 100% noi dung Béo cdo sb 167/BC-
churong trink/ké hogch da dra UBND ngay 11/12/2013

¢)Dat tir 60% dén dudi 80% ndi dung
chiong trinh/ké hoach dd déra

d) Dieci 60% noi dung chuong trinh/ié
hoach dd dé ra

T6 chire tuyén truyén, phé bién rong rii Quyet dl'n%l 56 967/QD-
3 |dén cong ddng din cw vé cAc ndi dung 2 2 UBND ngay’05/6/2013,
: : Bao cao s6 167/BC-

cai cach hanh chinh UBND ngay 11/12/2013

) Cé tir 03 Hinh thitc tré [én va c6 it nhdt
01 hinh thikc moi

b) C6 02 hinh thitc 1

¢) C6 01 hinh thikc 0.5

Ché db thong tin, bdo cio vé cii cach
hanh chinh




STT LINH VU’C/TIEU CHI/TIEU CHI Diém thi | Piém ty T lign kidm chimg
THANH PHAN da danh gia ;
@ B, G @ 3
Béo céo so 27/BC-UBND
ngay 18/3/2013, Béo céo
&) Thuc hién ddy di ché @6 bdo cdo dink 80 75/BC-UBND ngay
ky, bdo cdo chuyén dé vé céng tdc cdi cdch 2 2 17/6/2013, Bao cao‘so
hanh chinh ding thoi gian HI/BE-UBND Heay
19/9/2013, Béo céo sb
167/BC-UBND ngay
11/12/2013,
by C6 01 bdo cdo dinh kp hodc bdo cdo
chuyén dé vé cong tdc cdi cdch hanh chinh 1
tré han so voi thoi gian quy dinh
¢) C6 tir 02 bdo cdo dinh ky vé cong tdc
cdi cdch hémh chinh tré han so véi thoi 0
gian quy dinh
Ty Ié cic Uy ban nhin dén cAp xi tryc
5 thudc ¢6 ban hanh K& hoach hay 5 P
Chuong trinh c¢dng tac cii cich hanh
chinh hang nim
a) T 70% tré lén 2 2
b) Tix 50% dén didi 70% ]
¢) Duedi 50% 0
6 |Cong tac kiém tra vé cdi cach hinh chinh 3 3
a) Dd tién hamh kiém tai 80% cdc phon . ;
cimyén maén, phuong, )'Cﬁ thi trdn izrc ¢ 3 3 Quyet dinh 56 703/QD-
i ’ T ' UBND ngay 02/5/2013
thude
b) D tién himh kiém tra tie 50% dén dudi
80% cdac phong chuyén mon, phirong, xd, 2
thi trén tric thuic
¢)Dé tién hanh kiém tra tir 30% dén dudi
50% cdc phong chuyén mén, phuong, x4, 1
thi trén truc thudc
d)Da tién hanh kiém tra duwdi 30% céc
phong chiyén mén, phudng, xd, thi rdn 0.5
triec thuéc
&) Khong tién hinh cong tdc kiém tra 0
- Sw niing djng trong chi dao, diéu hanh 3 »
cdi cach hanh chinh
Giin két qua thure hién cii cdch hanh
chinh voi cong tac thi dua, khen thirong
7.1 o S X o n 2 2
va dinh gid mirc d¢ hoan thanh nhiém
vy clig tip thé, cd nhan
a} Co thue hién 2 2
b} Khéng thyc hién 1
72 Sdng kién trong trién khai cong tic cdi J 0

cdch hanh chinh

Trang 2 /?’M%




STT LINH VUC/TH?:U CHI/TIEU CHI Diém tdi | Piém tw T3 litu kidm ching
THANH PHAN da danh gia ;
&, , (2) (3) (4) (3)
a) Co sdng kién 1
b) Khiong c6 sdng kién 0 0
Két qua thye hién cdng tic cai cach
I hanh chinh 82 73
1 |Cii cach thé ché 5 4.5
1.1 Xdy dung va ban hanh cdc vidn bdan quy 1 1
" |pham phdp lugt cia dia phuong
a) Thiee hién ding quy trinh thit tuc quy 1 |
dinh
b) Khing thuc hién ding 0
1.2 Chit lwong vin ban quy pham phip lugt 5 15
do dia phwong ban hanh ’
a) Tot 2
b) Kha 1.5 1.5
¢) Trung binh 1
d) Kém 0
Cong tic ra sodt van bin quy pham phap
13 P 1 1
lugt cia dia phuong
e . Quyét dinh s6 3000/QD-
@) Ra sodt dinh lky : ! UBND ngay 19/12/2013
b) Thuc hién ddy i theo ké hoach 0.5
¢) Khong thiee hién ddy i theo ké hoach 0
1.4 | Xit Iy cdc viin dé phdt hign 1 1
a) Trén 80% cdc vin dé phdt hién dugc xit | 1
W
b) Bat tir 50% dén 80% cdc vdn dé phat 05
hién dugc xie Iy |
¢) Dugi 50% cdce vdn dé phdt hién dugc xtr 0
Iy
2 |Cai cach thii tuc hanh chinh 25 22.5
2.1 |Thuc hién kiém sodt thii tuc hankh chinh 5 3.5
2.1.1 |Céng tac ra soat thu tuc hanh chinh 1 1
a) Tién hiamh cong tde ra sodt, ddnh gid . . Quyét dinh s& 197/QD-
thii tuc hamh chinh day di va kip thoi UBND ngay 29/01/2013
b) Tién hanh khéng kip théi va khong ddy 0.5
du '
¢) Khong thuc hién 0
2.1.2 |Xi Iy cac van dé phat hién sau khi ra so4t 2 ]

a) Thuee hién stva doi, bé sung thay thé
hodic bdi bo tuc hamh chinh va cde quy
dinh cé lién quan theo thdm quyén

54

Trang 3



STT

LINI VUC/TIEU CHI/TIEU CHI
THHANH PHAN

Diém tdi
da

Piém tr
danh gid

Tai liéu kiém ching

(1)

(2)

3)

4)

(5)

b) Dé nghi co quan cé tham quyén sira
doi, bo sung hodc thay thé hodc bai bo,
hiry bo thit tuc hanh chinh va cde quy dinh
co lién quan

2.1.3

TTIC fien viec Uep nhan, XU Iy phan ann
kién nghi ctia ¢4 nhéan, t6 chire ddi véi thu
tuc hanh chinh thu6e thdm quyén giai
quyét (nhu: mé hom thu gop ¥, 36 gép ¥,
chuyén muyc, sb theo ddi, ding ky don
thir %

a) Thirong xuyén 16 chire thiee hién

b) Chira thucmg xuyén 16 chitc thue hién

c) Khong 16 chitc thiec hién

2.14

Ty 16 cac phan 4nh, kién nghj duoe co quan
xur ly

0.5

a) Trén 80% cdc phdn dnh, kién nghi ciia
cde 16 chire, cd nhdn duoce xit ly

b) Tir 50% dén 80% céc phan énh, kién
nghi cua cac 16 chirc, cd nhdn duoc xir ly

0.5

¢) Dudi 50% cdc phdn dnh, kién nghi cua
cde t6 chire, cd nhan dwoc xit [y

2.2

Thuc hién viéc tiép nhin, giai quyét ho
5o ctia to chire, cd nhiin theo co ché mt
cita/co ché mot cira lién thong fai co quan

17

16

2.2.1

Ty 1& co gquan chuyén mdn chp huyén c6
giai quyét cong viéc co lién quan trirc tiép
téi tb chire, cong dan tai B phan tiép nhén
va tra két qua

Quyét dinh sb
03/2012/QP-UBND ngay
18/7/2012, Bdo céo sb
13/BC-UBND ngay
04/02/2013

a) Dat 100% 56 co quan theo quy dinh

b) Duedi 100% s6 co quan theo quy dinh

222

Ty 12 UBND cip x3 giai quyét cong vide co
lién quan truc tiép tdi t6 chire, cong dan tai
B6 phén tiép nhén va tra két qua (irlr céc
xi duge cip ¢ thim quyén cho phép chua
thuce hién)

Bio cao sd 13/BC-UBND
ngay 04/02/2013

a) Dat 100% s6 co quan theo quy dink

b) Dui 100% s6 co quan theo quy dinh

2.2.3

Té chirc B6 phan tiép nhén va trd két qua

a) B tri cong chikc tiép nhén hé so theo
cde Quy dinh/Dé dn thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong dugc UBND tinh

quy dinh/phé duyét

Quyét dinh s6 1463/QP-
UBND ngay 18/7/2012




STT

LINH VUC/TIEU CHI/TTEU CHI
THANH PHAN

Piém toi
da

Diém tu
danh gia

Tai liéu kiém chirng

(1

(2)

(3

(4

(3)

b) Chira bo trf cong chirc tiép nhin hé so

theo cdc Quy djnh/Bé an thee hién co ché
mdt cita, mot cuea lién thong duge UBND

tinh quy dinh/phé duyét

2.2.4

Cong khai cdc thi tuc hanh chinh

3.5

3.5

2241

Vé ndi dung:

a) Diing va ddy di so véi quy dinh hién
hanh

b) Khong day d, thong tin duoc cdp nhét
khéng kip thoi so voi quy dinh hién hanh

2242

V& hinh thitc:

a) Déng tai trén website cua co quan, don
vi hodic trén cdc phicong tién thong tin
bao, dai

b) Niém yé} tai Bg phdan tiép nhdn va tré
két qua

2243

V& tinh thdm my, & rang va trang trong:

0.5

0.5

a) Bao dam

0.5

0.5

b} Chua bdo dam

225

B6 tri dia diém tiép nhén ho so

0.5

0.5

B4o cdo sd 13/BC-UBND
ngay 04/02/2013

@) Bdo dam du khéng gian dién tich trong
diéu kién cho phép dé phuc vu cong dan,
16 chire

0.5

0.5

b) Chira bdo dam dii khong gian dién tich
trong diéu kién cho phép dé phuc vu cong
dén, 16 chire

2.2.6

Trang bi co s& vét chat tai BO phén tiép
nhén va tra két qua

2.2.6.1

Bao dam bd tri da sd luong may tinh cho
c4c thanh vién B3 phén tiép nhan va tra két
qua

0.5

0.5

a) Béo dam sé hegng may tinh/ 56 leong
nguot lam viée

0.5

0.5

b) Chira bao dam s6 luong mdy tinh/ 56
lwong ngueoi lam viéc

2262

B4 tri céc trang thiét bi dién tir khéc phuc
vu tiép nhén, giai quyéet hd s¢

0.5

0.5

a) Co trang bi

0.5

0.5

b) Chua co trang bi

227

Tb chite cac loai sd (hodc phin mém) theo
dai, quan 1y hd so tiép nhan va gial quyét
theo quy dinh (S6 theo déi viéc tiép nhan
va trd hd so, Phiéu Bién nhan hd so va
Phiéu hudng dén)

a) Cé ddy di




STT LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI Diém téi | Piém tw Tai licu kibm chimg
THANH PHAN da danh gii j
a0 O G) A (5)
b), Khéng'cé dc?y du (thiéu 1 trong 3 logi 0
86 sdach toi thiéu)
Cép nhit thong tin cac loai s6 (hoac phin
2938 mém) thfzo dai, quan ly I}é so tiép nhan \{.';'1 ] |
" |gidl quyét tai BO phan tiép nhén va tra két
qua
a) Pdy di, kip thoi va chinh xde 1 1
b) Khéng duoc ddy da, kip thoi va chinh 0
xac
Ty 16 hd so duoc gidi quyét dling va som Béao cdo s6 167/BC-
2.2.9 |hen (kidm tra x4c sudt 01 thang bét ky, thoi 3 3 UBND ngay 11/12/2013
diém do cic T6 tham dinh xac dinh) (dat 99.8%)
a) Trén 90% t‘cfng 56 hé so duoc rié]n nhdn 3 3
b) Tir 80% dén 90% téng 56 ho so dwoc 5
tiép nhdn
¢) Tir 65% dén duci 80% tong s6 ho so |
dugc tiép nhdn
d) Dudi 65% tong 6 hé so duoc tiép nhin 0.5
C6 nhimg cai tién nAng cao chit lugng giai
2.2.10 |quyét TTHC tai Bb phén tiép nhan va trd 1 0
két qua
a) Co 1
b) Khong 0 0
Ty 1& danh gia tot vé mire d6 hai long clia
2.2.11 |tb chirc, c4 nhan vé chét luong dich vu clia 3 3
B6 phén tiép nhén va trd két qua
a) Trén 80% 3 3
b) Tir 65 dén dudi 80% 2
¢) Tir 50% dén diéi 65% ]
d) Duoi 50% 0.5
Két qud cdi cdch thil tuc hanh chinh dbi
23 véi plucong, xd, thi trin triec thupc . 3 3
" (Thong qua theo déi va cdng tic kiém tra
ctia S¢ Néi vu)
a) 100% cde don vi truc thude thuc hign , R Béo céo s6 167/BC-
tot cong tdac cdi cdch thi tuc hanh chinh UBND ngay 11/12/2013
b) Tir 85% dén du’o’t 100% cac don vi truc 5
thudc thiee hién tot cdng tac cai cdch thu
¢) T 75% dén du"o"z' 85% cdc don vi tricc 1
thudc thiee hién tot cong tdc cdi cdch thi
d) Dudi 75% cdc don vi truc thudc thiee
hién tot cong tdc cdi cdch thi tuc hanh 0.5

chinh

Trang 6



STT LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI Piém t6i | Piém tw Tai ligu kidm ching
THANH PHAN da danh gjia j
) q 2) 3) ) 5
3 [Cai cach t6 chirec b midy 9 9
37 Ddnh gid ’ké't qua thiee hién Quy ché lam 2 )
viéc ciia Uy ban nhin din cap huyén
Quyét dinh sb
03/2011/QB-UBND ngay
a) Tot 2 2 09/9/2011; Quyét dinh sb
209/Qb-UBND ngay
14/10/2013
b) Kha 1.5
¢) Trung binh 1
d) Kém 0
Quy ché lam viéc ciia co quan, cia cdc
3.2 . 1 a R i 1
b phiin truc thujc
a) Thudng xuyén ra sodt, sia déi xdy dung
quy ché 1am vigc phit hop voi diéu kién 1 1
thirc ié tai don vi
b) Chuea kip thoi diéu chinh, siea dot quy
ché lam viéc cho phit hop voi diéu kién 0
thuc té tai don vi
Chirc ning nhiém vu ciia cac Phong, don
3.3 |vi chuyén mén thuge Uy ban nhan din 1.5 1.5
cip huyén
. z ; Béo cao s 167/BC-
a) Khéng chong chéo 1.5 1.5 UBND ngay 11/12/2013
b) Con it chong chéo 1
¢) Nhiéu chong chéo 0
Xy dung ké hoach cong tic dinh kp
34 (thing, quy, nim) ciia tieng phong 15 15
" lchuyén mon va UBND phuong, xa, thi ) '
triin trwee thude
a) C6 ddy dii 1.5 1.5
b) C6 nhung chua ddy di 1
c¢) Khéng co 0
3.5 |Thue hién phin cip trong quin Iy 3 3
C6 vin ban ban phan ¢bng, phan cap phi Quyet dlf]h 30 21/QB-
3.5.1 |hop vé tham quyén guan ly trong pham vi 1 1 UBNP o (29/01/2014;
ctia huyén, thi x&, thanh phd Quyct dinh 50 1410/QD-
o UBND ngay 14/11/2011
a) Co 1 1
b) Khéng co 0
Thuyc hién kiém tra, giam sét dinh ky d6i
352 1.0, . . A 1 1
v&i cac nhiém vu dugc phén céap
a) Co thyee hién 1 1
b) Khéng thiec hién 0
3.5.3 |Xiur Iy cic van d& vé& phén cép sau kiém tra 1 1
a) Kip thoi xix Iy cdc vén dé phdt hign 1 ]




STT LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI Piém t6i | Piém tw Tai ligu kiém chifng
THANH PHAN da danh gia i
(1 _ (2) G (4) (3)
b) C6 dé xudt cac bié’n phdp ndng cao hiéu 0
qua céng tdc phdn cdp
4 Xﬁf d:_rng Vfl' nﬁn.gn €ao c’:hfit logng doi 19 15.5
ngil cong chire, vién chire
41 T Iiy’c Izi:én vféc tuyén c'i.:mg cong chire, 15 15
vién chirc dung quy dinh
Quyét dinh sb 1428/QD-
UBND ngay 24/11/2011;
Quyét dinh s6 21/QD-
CTUBND ngay
@) Thiee hién ding, day dn, kip thoi 1.5 1.5 12/01/2011; Quyét dinh
$6 2317/QD-CTUBND
ngay 17/11/2011; Quyét
dinh s6 1638/QD-UBND
ngay 05/10/2011
b) Thuc hién chua day i 1
¢) Khéng thuc hién ding hodc dé xay ra
khiéu nai, kién nghi lién quan cong tic 0
fuyén dung
Thiee hién diing quy dinh vé sit dung, b
4.2 \nhiém, khen thudng va cdc ché dj chinh 1.5 1.5
sdch d6i véi can b, cong chike, vién chikc
a) Thure hién ding, day i, kip thoi 1.5 1.5
b) Thue hién chia 3y di ]
¢) Khong thuc hién ding hodc dé xay ra
khiéu nai, kién nghi lién quan dén viéc 0
thiee hién
43 ]\ifing”cao chit lwong cdn b, cong chikc 4 )
cdp xi
43.1 [Ty 1& dat chudn ciia cong chic cip x4 2 2
Bang thong ké trinh do
a) Trén 50% cong chirc cdp xd dat chudn 2 2 cong chite cAp x& nam
2013
b) Tir 30% dén 50% cong chire cdp xd dat |
chudn
¢) Duéi 30% cong chike cdp xd dat chudn 0
430 Tfn,rc hién chi tidu dat chudn céng chitc cép 5 0
X4
a)Mbi nairm c6 thém 15% cong chire cdp xa 5
dat chudn
b)Mbi nam 6 thém 10% cong chire cdp xd |
dat chudn :
c)M6i ndm c6 thém dudi 10% cong chike 0 0

cdap xd dat chudn

Trang &
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STT LINH VU’CQ‘IEU CHI/TIEU CHI Piém toi | Piém tw T lieu kidm chimg
THANH PHAN da d4nh gis -

) Q) G ) ()
Céong tac dao tao, boi duwdng cdn b, cong

4.4 L , 3 3
chike, vién chic
Ty 1€ can bd, cdng chirc, vién chire trong

4.4.1 |tbng sb bién ché hanh chinh, sy nghiép 1.5 1.5
duoc dao tao, bdi dudng hang nam
a) Trén 25% 1.5 1.5
b) Tir 10% dén duéi 25% 1
c) Dudi 10% 0
Ty 1& c6ng chue, vién chic tham gia cac

4.42 |Lop dao tao, bdi dudng theo Ké hoach ciia 1.5 1.5
tinh

0 ., Danh sach cir can b,

a) 100% tham gia day i 1.5 1.5 cong chire di hoo
b) Tir 80% dén dudi 100% 1
¢) Duoi 80% 0
Cd gidi phdp riéng cita Uy ban nhin din
cap hupén nhim nang cao trinh dp

4.5 |chuyén mén, nghiép vu, kj ndng lam vigc 1.5 1.5
va tinh chuyén nghiép cita can bj, cong
chike, vién chiic
a) Co tir 2 gidi phdp tro lén 1.5 1.5
b) Co 1 gidi phap 1
¢) Khing co gidi phap 0
Co gidi phdp riéng caa don vi trong viéc
chim lo ché dp, chinh sdch cho cdn b,

46 |, L a . , ; 0.5 0.5
cong chire, vién chirc cia don vi trong
ndm
a) Co 0.5 0.5
b) Khong 0
Ban hanh quy dinh/quy ché thi dua -

4.7 |khen thwong cia co quan, don vi, phdt 0.5 0.5
dpng thi dua - khen thieong

Quyét dinh s6
a) Ban hanh va phdt dong ding ky thi dua 0.5 0.5 02/2012/QB-UBND ngay
02/5/2012

b) Khéng ban hanh hodc ding ky thi dua 0

48 Kaé"t qud {hycvkién vigc dinh gid cdn bé, L5 05
cong chirc ndm
a) Trén 95% CBCCVC digc ddnh gic xép
loai Tor va khéng co CBCCVC xép loai 1.5
trung binh
b) Tir 80 dén 95% CBCCVC duoc danh
gid xép logi Tot v khéng c6 CBCCVC xép 1
loai trung binh




LIND VUC/TIEU CHI/TIEU CHI

Piém toi

biém ty

STT | ' HANH PHAN da | dinhgia | L0 liéukiém chimg
@ ) , 3 @ 5,
¢) Dudi 80% CBCCVC dupc danh gid xép
. 0.5 0.5
loai Tot
Cé gigi phip dé cdi tién, d6i méi cong tdc
4.9 |ddnh gidi CBCC va thi dua, khen thuéng 0.5 0
trong co quan, don vi
a) Co 0.5
b) Khéng 0 0
Thue hién vin héa cong so, ning cao
41 tiry:h tlf(”in tﬂra’cfz nhiér'n, dgfi) dire ’céng yy A5 45
cita cdn bg, cong chirc, vién chirc nha
nmrge
4101 Xuﬁy d}mgAQuy f:hé/Quy dinh vé thuc hién 0.5 0.5
van hoa cong s¢&
. Quyét dinh s6 1559/QD-
9) Co 0 0> | CTUBND ngay 30/7/2012
b) Khing 0
C giai phap thiét thuc trong viéc trién
4.10.2 |khai thue hién van hda cdng s tai co quan, 0.5 0.5
don vi
a) Co 0.5 0.5
b) Khong 0
Ty 1& can bd, cong chue co dang ky ndi
4.10.3 |dung thue hién va thuc hién dugc cam két 2 2
ctia minh
a) 100% CBCC 2 2
b) Tix 90 - dudi 100% CBCC 1.5
¢) Tix 80 - duwéi 90% CBCC 1
d) Dudi 80% CBCC 0.5
4.10.4 banh gia cl}ét luong viée thuc hié:n vin hoa 15 L5 Bao cao sd 160/BC-
" [cbng s& (T6i da khong qué 1.5 diém) ) ' UBND ngay 25/11/2013
a)Thiét thiee, cu thé 0.5 0.5
b)Tao chuyén bién ré nét vé 16 167 lam viée
Lo A o oia . 0.5 0.5
va trach nhiém ciia cong chiic, vién chirc
¢) Tao chuyén bién vé chdt luong phuc vy
- . 0.5 0.5
cong ddin
5 |[Cai cach tai chinh céng 8 8
Thuc hién co ché tai chink theo Nghj
5.1 |dinh sé 130/2005/ND-CP va ting thu 4 4
nhdp cho cdn bd, cong chiic
511 |Iy1€coquan hanh chinh truc thudc trién 5 ) Béo c4o s6 167/BC-
""" |khai thyc hién UBND ngay 11/12/2013
a)Bat trén 80% 6 co quan 2 2
b Bat tir 65% dén 80% sé co quan 1.5
c)Pat tir 50% dén duéi 63% 56 co quan 1
d)Dudi 50% $6 co quan 0

Trang 10 /7

#’4



STT LINH VU'C/TIEU CHI/TIEU CHI Piem (6 | Diemty | ... e o
THANH PHAN da | danh gig - 8
(1) (2) (3) (4) (3)
512 Eif}f oy ché fﬁnﬁeihﬁff :)rgr (é;}i:;zi; 2 2 Bio cdo 56 167/BC-
- vy 71 UBND ngay 11/12/2013
co ché
a) Pat trén 80% s6 co quan 2 2
b) Pat tir 65% dén 80% s6 co quan 1.5
¢) Pat tir 50% dén dueéi 65% 56 co quan 1
d) Dudi 50% 56 co quan 0
Thyre hién co ché tr chit, tw chiu trdch
5.2 |nhiém ciia cdc don vi sy nghiép cong lip 4 4
(theo Nghi dinh so 43/2006/ND-CP)
591 Ty 18 sb don vi su nghiép cip huyén trién 5 5 Béo céo sb 167/BC-
““" |khai thuc hién co ché tu chi UBND ngay 11/12/2013
a) Pat trén 80% s6 co quan 2 2
b)Dat tir 65% dén 80% s6 co quan 1.5
¢) Dat tr 50% dén dwdi 65% sé co quan 1
d) Die6i 50% 56 eo quan 0
T 18 s6 don vi su nghiép cip huyén ban ..z
_ PO R . Béo céo s6 167/BC-
5.2.2 |hanh chuy ché chi tiéu ndi b dé trién khai 2 2 UBND ngay 11/12/2013
co ché
a) Pat trén 80% s6 co quan 2 2
b) Pat tix 65% dén 80% s6 co quan 1.5
¢) Pat tir 50% dén duéi 65% 56 co quan 1
d)Duéi 50% 56 co quan 0
6 |Hién dai hoa nén hanh chinh 16 13.5
6.1 TV 1¢ co quan chuyén mén thudc huyén ) 5
" \sik dung mang LAN @ trao dbi cong viée
a)BPat trén 80% s6 co quan 2 2
h)Pat tir 65% dén 80% 56 co quan 1.5
o)Dat tir 50% dén diedi 65% 56 co quan 1
d)Die6i 50% s co quan 0
Ty I¢ cin b, cong chiee chia co quan
chuyén mon thupc huyén s dung thu
6.2 en w p g a o " 2 2
dién tir (hé thong thuw dign tir cong vu ciia
tinh)
a)Dat trén 80% 2 2
h)Pat tir 60% dén 80% 1.5
c)Pat tir 40% dén dudi 60% 1
d)Dugi 40% 0

Trang 11
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STT

LINH VU'C/TIEU CHI/TTEU CHI
THANH PHAN

Piem toi
da

Piém tir
dianh gid

Tai liéu kiém chimg

)

)

G

(%)

()

6.3

Xay dung/ning cdp phin mém quin Iy
cong viéc (Vin phong dién tit) hodc cé
bién phdp ing dung cong nghé thong tin
dé phuc vu trong cong tic quin [y diéu
hanh, céng vigc cia co quan

1.5

1.5

a) C6 chii dong xdy dung/ning cap phan
mém qudn Iy cong viéc

1.5

1.5

b) Chura xdy dung phan mém nhieng cé
nhiéu bién phdp tmg dung cong nghé
thong tin

¢)Khéng xdy dung phdan mém qudn Iy cong
viée, khong co gidi phdp vmg dung cong
nghé théng fin

6.4

Cong/Trang thong tin dién tiv cdp huyén

4.5

6.4.1

X4y dung va duy tri tfrang thdng tin dién tr
chuyén nganh hoat dong tot

Bao cdo sb 158/BC-
UBND ngay 25/11/2013

a) Co

b) Khong co

6.4.2

Dang tai nhimg ndi dung vé cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh caa don vi trén
trang théng tin dién tir chuyén nganh cua
don vi (nhu quy dinh v& viéc tiép nhén va
giai quyét thii tuc hanh chinh cho t chirc,
ca nhan...)

1.5

1.5

Bao céo sb 158/BC-
UBND ngay 25/11/2013

a) C6 ding tai day di, kip thoi

1.5

1.5

b) C6 déng tai nhung khong day di, kip
thoi

¢) Khong ding tai

6.4.3

Cong khai thong tin vé sb dién thoai, hop
thu dién tir ctia ldnh dao co quan va cac
phong chuyén mén lién quan dén viée tiép
nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh,
gial dap thong tin, vudng mic cia cong
dan, b chirc

Bio cdo s6 158/BC-
UBND ngay 25/11/2013

a) Co thuc hién

b) Khong thuc hién

6.4.4

Théng tin cap nhat trén trang thong tin dién
tir chuyén nganh cua don vi

Bao cao s6 158/BC-
UBND ngay 25/11/2013

a) Puoc cdp nhdt thieong xuyén (dinh ky
hang tudn), kip thoi

b) Khéng cdp nhdt thieong xuyén, kip thoi

Y

Trang 12




TNH E ap— z ¥ Y X -
STT LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI Pi¢m toi | Diém ty Tai lidu kiém chirng

THANH PHAN da ddnh gid
0| 2 G) 4 )
Trién khai cac dich vu hanh chinh cong
6.4.5 {truc tuyén mitc d3 3 thdng qua trang thong 2
tin dién tir chuyén nganh

a) S6 luong mdi thi tue duoc 0.5 diém, tdi
da khong qua khéng qua 02 diém
Ban hanh quy ché siv dung thiét b CNTT

6.5 |va trng dung CNTT vio hogt dpng ciia co 0.5 0
quan, don vi
a) Pa ban hanh 0.5
b) Chura ban hanh 0 0
Cdc gidi phdp ctia co quan, don vi dz
6.6 |thiic diy nhanh higu qud iimg dung 0.5 0.5
CNTT (di dugc dp dung trén thuc tién)
a) Co 0.5 0.5
b) Khong 0
Ap dung hé thong quin Iy chit lwong
s 7 |theotitu chuin TCVN ISO 9001:2008 3 3
" |theo Quyét dinh s6 38 7/QP-UBND ngaiy
03/8/2011 ciia UBND tinh
Quyét dinh sb 1062/QD-
THOC ngay 25/4/2013;
A en e ed . £ o Quyét dinh sb 1057/QD-
g7 i
6.7.1 |Tién dé trién khai theo ké hoach cua tinh 1 -1 TDC ngay 24/4/2013:
Quyét dinh sb 1065/QD-
TDC ngay 25/4/2013
a) Pa trién khai thue hién 1 1
b)Chua trién khai thiee hién 0
6.7 T 1€ co quan chuyén mon cap huyén thue ) )
"7 Thién ding quy dinh ISO trong hoat dong
) Bao céo s6 152/BC-
[ tré % $6
a)Pat trén 80% s co quan 2 2 UBND nedy 12/11/2013
B)Pat 1ie 65% dén 80% 56 co quan 1.5
¢)Pat tir 50% dén duéi 65% s6 co quan 1
d)Pat dudi 50% s6 co quan 0
Diém tong cong: 100 89
IV |DPiém thuéng 5 ]
T4 chire tu danh gia, chim diém chat
1 |ché, chinh xac va bdo cao cho UBND 2
tinh ding thoi gian quy dinh
T6 chire, tham gia héi thi, cude thi tim
2 |hiéu hay hoi thao, sinh hoat chuyén dé 1 1

vé cai cach hanh chinh

Trang 13



STT

LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI
THANH PHAN

Piém toi
da

Pi¢m tw
ddnh gid

Tai liéu kiem ching

()

()

G)

(4)

(3)

Co nhitng cach lam dgt pha trong cOng
tac cai cadch hanh chinh, duge du luan
danh gia cao

Piém phat

Thiéu quan tam dén cong téc cai cach
hanh chinh, dé xay ra tinh trang tri tr¢,
khéng doi mai, tién bd

Co6 nhiéu don vi truc thude thuc hién
cdng tac céi cach hanh chinh yéu, bi du
ludn phé phan

C6 don thu té cho, kién nghi, ¥ kién
gop v hay tin, bai trén cac phuong tién
thong tin vé thai d6, hanh vi gy phién
ha, nhiing nhiéu ctia can bd, cbng chuc,
vién chirc trong don vi ma duoc co
quan ¢6 thim quyén xac minh ndi dung
phén anh la ding su that hodc dé ra sai
s6t trong qua trinh xr Iy cong viéc lam
anh hudng dén su phat trién ctia don vj

Téng cong:

Nguyén Dinh Hué

Trang 14



Uy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Dge lap — Ty do — Hanh phae

BAO CAO
Giai thich cach danh gia, chdm diém ddi v6i eac tiéu chi,
tieu chi thanh phin khéng cé tai liéu kiém chirng
(Kém theo Bang téng hop két qué tiw cham diém cdi céch hanh chinkh ndm 2013)

~ DAi v6i céc tiéu chi, tidu chi thanh phan khong c¢6 tai lidu kiém ching
hodc tai liéu kiém chimg chua thé hién hét ndi dung can danh gia, UBND huyén
bao cao giai thich cach danh gia, cham diém cu thé nhuwr sau:

I. Céng tac chi dao diéu hanh:

Tiéu chi 5: Ty 18 UBND cac x4, thj trin true thude c6 ban hanh Ké
hoach ¢oéng tic ¢di cach hanh chinh hang nam: Ngay tu ddu nam, UBND
huyén da xay dung K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2013 va chi dao céc x4,
thi tran cin cir vao ndi dung ké hoach clia huyén dé xay dung ké hoach ctia minh
pht hop vai didu kién thuc té cua dia phuong. Két qua: Cé 11/13 x4, thij trén di
xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2013 (trtr 02 x& Phudc Higp va
Phuée Thuén). Pat ty 1é 84.6%.

Tisu chi thanh phan 7.1. Gan két qua thye hién cii cick bhanh chinh
voi cong tic thi dua khen thwéng va dank gia mire @6 hoan thanhk nhiém vy
ciia tap thé, ca nhin: Hang ndm, UBND huyén can clr vao trach nhiém cu thé
va mic do hoan thanh nhiém vu ctia ting co quan, don vi va ca nhén d6i voi
cong tac cai cach hanh, néu co quan, don vi nao trién khai thuc hién tdt cong tac
cong tac cai cach hanh chinh thi tap thé va c4 nhan cla co quan, don vi dé mai
duoc xét va dé xuét khen thudéng cubi nim.

IL Két qua thue hién cong tic cdi cach thi tue hanh chinh:

*Linh vuc 1. Cii cAch thé ché

Tiéu chi 1.1. X4y dung va ban hanh viin ban quy pham phap luit ciia
dia phuwong: Viéce xdy dung va ban hanh vén ban quy pham phap luat ctia Hoi
déng nhéan dan va Uy ban nhan dan huyén dam bao cac cin ct phap ly va cac
vin ban ctia co quan nha nudc cAp trén; trinh tu, thi tuc ban hanh van ban quy
pham phép ludt dam bao ding quy trinh theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat cia HDND&UBND va hudng dan ctia B Tu phap.
Céc van ban quy pham phap luét duge ban hanh déu ding tham quyén vé noi
dung, thim quyén vé hinh thire, phit hop voi Hién phap va phap ludt.

Tiéu chi 1.2. Chét hrgng ban hanh vin bian quy pham phap luat do
dia phwong ban hanh: Trong nam, thue hién Ké hoach ra soat vin ban quy
pham phap ludt ndm 2013, UBND huyén da phdi hop véi Phong Van ban phap
quy cta SO Tu phap t6 chirc kidm tra, ra soét toan bd vin ban quy pham phap




Rt

it do HDND&UBND huyén ban hanh tu ngay 01/12/2012  dén
ngay30/11/2013. K&t qua: Nhin chung, tht ca cac van ban quy pham phéap luat do
HDND&UBND huiyén ban hanh déu dam bao dimg quy trinh, tha tuc theo Luét
dinh, riéng 02 Nghi quyét ctia HDND ban hanh khéng ding thé thic quy dinh.

Do db, UBND huyén tu nhan chat lugng ban hanh vin ban quy pham phép luat
dat loai kha.

Tiéu chi 1.4. Xitr ly cac van dé phat hin sau ra soat: Sau khi kié{n tra,
ra soat phat hién 02 Nghi quyét ctia HDND huyén ban hanh khéng ding thé thic
quy dinh, T6 céng tac da kip thoi kién nghi HDND chinh sira va ban hanh lai
theo ding thé thirc quy dinh.

«Linh vgc 2. Cai cach tha tac hanh chinh:

Tiéu chi thanh phin 2.1.2. Xu ly cac van dé phat hién qua ra soat:
Qua kiém tra, ra soat, UBND huyén da co kién nghi trong cac Béq cdo cai cach
hanh chinh hang quy va nam gui cho UBND tinh va S& N6i vu vé viée cac thu
tuc hanh chinh {tht tuc xdc nhan 6 tham nudi, thuong tra tai dia phuong, don
bao mat gidy t&, xac nhén vay vbn giai quyét viée 1am) d3 duge UBND tinh ban
hanh quyét dinh huy bo nhung cac nganh chitc néng ¢ lién quan van yéu cau
UBND cac x4, thi trdn x4c nhan.

Tiéu chi thanh phan 2.1.3. Thuc hién vigc tiép nhén, xir Iy phan anh
kién nghi cia cd nhin, t& chirc ddi voi tha tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét: D& viée tiép nhan phan anh, kien nghj cha cac t6 chirc va cd
nhan dugc thuong xuyén, UBND huyén dd mé hom thu gép y va cong khai s&
dién thoai cta Truong B phan “Mét cira” tai B phén Tiép nhén va tra két qua
cua huyén d4 cac td chire, ca nhan thuan tién trong viée gtri hodc co v kién phan
anh, kién nghi dbi vdi can bd, cong chiic, vién chirc cé bidu hién nhiing nhiéu,
gay phién ha, giai quyét cong vige khong dtng quy dinh ho#c cac kién nghij khéc
c6 1ién quan dén quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

Tidu chi thanh phan 2.1.4. T§ I& phén anh, kién nghi duge co quan xir
ly: Tu dAu nam dén nay, UBND huyén chua nhan duoc phan anh kién nghi nao
ctia t6 chire, ca nhan 1ién quan dén tha tuc hanh chinh nén khong phat sinh vige
xu ly. . |

, Tiéu chi thainh phan 2.2.4.1. Noi dung céng khai thi tuc hanh chinh:
Thuc hién cong vin sé 2479/UBND-TTHC ngay 05/7/2012 ctiia UBND tinh vé
Viv hudng dan nidm yét céng khai TTHC, ndi dung va dia chi tiép nhén
PAKN, UBND huyén di thuong xuyén cap nhat va tién hanh niém yét cong
khai tat ca cac tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc thuge thAm quyén giai quyét
bing bang mica dat tai tién sanh cta Bo phén Tiép nhan va tra két qua cua
huyen.

Ti¢u chi thanh phin 2.2.4.3. V& hinh thirc niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh: Ngoai viéc niém yét tal BO phan Tiép nhan va tra két qua, UBND
huyén con thue hién niém yét cong khai thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
gial quyét trén Trang théng tin dién tir cia huyén dé 16 chire, ¢4 nhan thuén tién
tra ctru thuc hién.




Tiéu chi thanh phin 2.2.4.3. Vé tinh thim my, ré rang va trang trong:
Dé tao diéu kién thuén loi cho cac t4 chirc, c4 nhan thuén loi trong viéc tra ciy,
thire hién thd tuc hanh chinh, UBND huyén di niém yét toan bé thi tuc hanh
chinh thudc thidm quyén giai quyét theo timg linh vuc cu thé, cd danh muc, ¢6
d4nh s trang va duogc photo mot mit dam bao dugc tinh thdm m§, trang trong,
dé nhin.

Tiéu chi thanh phan 2.2.6.1. Bao dam bo tri di s6 lwong may tinh cho
cdc thanh vién B§ phin Tiép nhén va tra két qua: Pé dap Ung yéu cau lam
viée tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, UBND huyén da nang cép sua chira
va dua vao sir dung 04 phong lam viéc, moi phong dugc trang bi 01 may tinh, 01
mdy in va céc trang thiét bi can thiét khac dé phuc vy yéu cau céng tac. Tuy sd
lugng may tinh khéng du cho timg thanh vién clia B phan “Mét cua”, nhung
van dam bao dap ung dugc yéu ciu cong tac. Vi chi ¢é linh vyuc dét dal thuc
hién viée tiép nhan hd so tir thir Hai dén thir Sau, con cac linh vye khac luan
phién tlep nhan hd so vao céc ngay lam viéce trong tudn, nén s6 Iugng mady tinh
trén vin dam bao du cho céc thanh vién ciia B4 phan Tiép nhan va tra két qua
thuc cong viéc.

Tiéu chi thanh phan 2.2.6.2. B6 tri cac trang thiét bi khac phuc vu
tiép nhan va giai quyét ho so: BS phén Tiép nhén va tra két qua cia huyén da
duoc diu tu va bé tri cac trang thiét bi phuc vu céng tac khac nhu: ban 1am viée
c6 ngln 6 kinh, may quat tran, dién thoai ban, may photocoppy, miy in, may vi
tinh, nudc udng, ghé ngdi doi cho cong dan, tu dung hd so, bang tén chirc danh

..d& phuyc vu cong tac va cong din tét hon.

Tleu chi 2.2.7. T chite cdc loai sb theo doi, quan ly hd so tiép nhan va
giai quyét: UBND huyén d& mo day du céc loai s6 theo ddi va tra hé so, phiéu
bién nhan ho s0, phiéu huéng din va phiu hen tra két qua theo quy dinh cila
Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ciia UBND tinh.

Tiéu chi thanh phin 2.2.8. Cap nhit thong tin cac loai s0 theo doi,
qua ly hé so tai B) phin Tlep nhin va tra két qua: Cac bd phan chirc ning
lam viéc tai B phén “Mot cira” clia huy€n di cdp nhét day du, kip thoi, chinh
xdc cdc théng tin quy dinh vao s6 theo ddi viéc t1ep nhan va tra hé so, phidu
huéng dén, phiéu chuyén hé so va phiéu hen tra két qua.

Tiéu chi thanh phan 2.2.11. Ty 1é danh gi4 tét vé mie dd hai long ciia
t6 chirc, ¢4 nhén vé chat lwong dich vu cita B phin Tiép nhén va tra két
qua: Bén cach viéc mo hom thu gép y, UBND huyén cling dé t6 chic phat
. phiéu lay ¥ kién danh gia mirc d6 hai long cua t6 chiic, c4 nhan tai B phan T1ep
nhén va tra két qua cia huyén, nhung cic t6 chirc va ca nhin dén lién hé giai
quyét hd so tai Bo phan “Mot cira” khong tham gia gop ¥ kién danh gia muc do
hai long, nén UBND huyén tu danh gid trén 80% td chirc, ca nhan hai long vé
chét lugng dich vu tai Bé phan “Moét cia”.

* Linh vwe 3. Cai cach t6 chirc B6 may hanh chinh nha nuéc

Tiéu chi 3.1. Panh gia két qua thwe hién Quy ché 1am viée cita UBND
cip huyén: UBND huyén d3 kip thoi 14p hd so dé nghi phé chuan, phan Cong
trach nhiém cua thanh vién UBND mét cach ranh mach, 16 rang trong thoi gian
khéng qua 01 thang. Sau khi cé Quyét dinh phé chuin cia UBND tinh, UBND
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huyén d& ra Quyét dinh phan céng trdch nhiém cho tung thanh vién UBND
huyén.

Tiéu chi 3.2. Quy ché lam viéc cia co quan, chia cic b phin truc
thugce: UBND huyén da co Quyét dinh ban hanh quy dinh chire nang nhiém vy,
quyén han, co ciu t6 chitc ctia 12/12 phong, ban va 06/06 don vi su nghiép truc
thudc huyén theo dung quy dinh cua cac cép.

Tiéu chi 3.4. Xay dyng ké hoach cong tac dinh k¥ caa tirng phong
chuyén mon va UBND x4, thi tran truc thuoc Hang thang, quy, nam cac co
quan chuyén mén va UBND céc x4, thi tran truc thude huyén déu c6 xiy dung
bao cdo tinh hinh két qua hoat dong va phuong hudng, nhiém vu trong thang,
quy, nam tlep theo d& gui Van phong HDND&UBND huyén téng hop thanh
Béo cdo két qua hoat dong va phuong hudng nhiém vy chung cia UBND huyén.

3.5.2. Thyc hién kiém tra, giam sat dinh ky dbi voi nhlem vy duge
phin cong: Cin clr vao cdc ni dung da duge phéan céng, phén cap, ‘hang nam,
UBND huyén déu tién hanh kiém tra 601 véi cde co quan, don vi vé viéce thue
hién nhiém vu da duoc phan cdng phan cap

3.5.3. Xiwr Iy cac van dé vé phan cap sau kiém tra: Qua kiém tra, UBND
huyén da kip thoi xu Iy khac phuc cac {on tai, thiéu sot trong qué trinh thue hién
nhiém vu dugc phéan cong phan cép.

* Linh vuc 4. Xay dyng va nang cao chiat lwgng doi ngii can bd, cdng
chue, vién chice

Tiéu chi 4.1. Thuwc hién viéc tuyén dung cong chire, vién chire dang
quy dinh hién hanh cia Trung wong va coa tinh: Déi véi cOng tac tuyen
dung vién chire va cong chuc (cAp xa), UBND huyén déu co xay dung ké hoach
tuyén dung va thdng bao vé théng tin tuyén dung trén Dai Truyén thanh huyén
va tai Phong Noi vu huyén (la noi tiép nhan hd so dang ky thi tuyén). UBND
huyén t6 chue tuyén dung du s6 luong vién chire theo bién ché duge giao hang
nam.

Tiéu chi 4.2. Thyc hién dang quy dinh vé s dung, b6 nhiém, khen
thuéng va ché dé chinh sach d6i véi can bg, cong chiic, vién chire: UBND
huyén da thue hién kip thoi, day di va dung quy dinh cua cap trén dbi v6i vige
st dung, bd nhiém, khen thudng va céc ché do chinh sach d6i véi can bg, cong
chire, vién chue. Trong nam, chua dé xay ra tinh trang don thu khiéu nai, kién
nghi c6 lién quan dén céc cong tac trén.

Tleu chi 4.3. Nang cao chit lwong can bd, cong chirc cap xia: Nam
2013, tong s6 cong chic cép x& la: 142 nguoi, trong d6: co 138 cong chuc dat
trinh d¢ tur trung cap trd 1én, 04 cdng chuc chua dat chuén vé trinh d6 chuyén
mon. Pat ty 1€ 97.18%.

Tleu chi thanh phan 4.4.1. Ty 1€ can bo, cong chire, vién chuc trong
tong s0 bién ché hanh chinh sy nghiép dwge dao tao, bbi dudng hang nam:
C6 2.061 can b, cong chie, vién chie duge cir di dao tao bbi dudng trén tong
s6 bién ché hanh chinh su 1a 2.077 ngudi, dat ty 18: 99.2%. Cu thé: Trong nam,
huyén da ci di hoc cao clp chinh tri: 02 ngudi, trung cAp chinh tri: 24 nguot; béi
dudng kién thirc quan 1y nha nude chuong trinh chuyén vién chinh: 04 nguoi,
boi dudng kién thiac QLNN chuong trinh chuyén vién: 03 ngudi; bdi dudng
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thanh tra vién chinh: 01 ngudi, nghiép vu thanh tra: 01 ngudi; t6 chic 16p tap
huan v& cai cach hanh chinh: 25 nguoi, t6 chirc 02 16p bdi dudng su dung phan
mém vin phong dién tir: 54 ngudi; bdi dudng can bd, gido vién vé nghi€p vu
chinh tri: 1.885 nguoi; dao tao trinh d6 anh vén: 44 ngudi; tham gia cac 16p tdp
huén do tinh t6 chte: 18 nguoi.

Tiéu chi thanh phan 4.4.2 Ty I¢ cdng chire, vién chwc tham gia cac
16p dao tao, boi dudng theo K& hoach ciia tinh do S¢ Nbi vu td chirc: UBND
huyén dé cu can bo, cong chirc, vién chic tham gia day di cac 16p dao tao, boi
dudng do tinh t6 chire. Dat ty 18 100% (Cé danh sach clr di hoc kem theo).

Tiéu chi 4.5. Cé giai phap riéng ciia UBND cap huyén nham ning cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, kj nang lam viéc va tinh chuyén nghiép
cia can bg, cﬁng chirc, vién chire: D& d6i ngii can bd, cong chie, vién chic
huyén nha nang cao trinh d chuyén mon, nghiép vu va tinh chuyén nghiép,
UBND huyén di phdi hop véi S& Noi vy td chic 01 16p tap hudn vé cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh cho can b, cdng chie, vién chirc lam vige tai BO phén
Tlep nhén va tra két qua, cap huyén, cip xa va CBCCVC cua céc co quan, don
vi lién quan; phdi hop véi SO0 Thong tin - Truyén thong td chirc 02 16p tap hudn
vé k¥ nang st dung phan mém Vian phong dién tir cho Lanh dao va chuyén vién
cac phong, ban chuyén mén truc thudce huyén.

Tiéu chi 4.6. Cé giai phap riéng cia don vi trong viéc cham lo che do
chinh sach cho can b§, céng chire, vién chire ciia don vi trong nim: Bé dong
vién, khich 1 tinh than CBCCVC, trong dip Tét Nguyén Pan nam 2014, UBND
huyén da hd tro cho cén bd, cong chire, vién chirc ctia cac phong, ban trire thude
huyén mdi ngudi 300.000d dé vui xuan, don Tét. Ngoai ra, véo céc dip L& 1én
trong ndm, cac co quan, don vi c6 t6 chirc cho can bé, cong chuc, vién chirc di
tham quan, du lich; mot sb co quan, don vi ho tro déng phuc cho CBCCVC.

Tiéu chi 4.9. C6 giai phap c6 cai tién, d6i moi cong tac danh gia can
b0, cong chirc va thi dua, khen thwéng trong co quan, don vi:

Tiéu chi thanh phan 4.10.2. Cé gidi phap thiét thue trong viée trién
khai thuc hién vin héa coéng s& tai co quan, don vi: Hang nam, huyén déu c6
td chire phat déng Phong trao x8y dung co quan, don vi, trudng hoc vén hoa.
Sau do, cac co quan, don vi thuc hién ding ky dat danh hidu vian héa va dén
cudi nam Ban Chi dao vin hoa cong s& tién hanh kiém tra, danh gia, chiimg nhan
va khen thudng dbi véi cac co quan, don vi thuc hién t6t.

Tiéu chi thanh phin: 4.10.3. Ty 1& can b, cong chirc c6 ding ky nédi
dung thue hién va thwe hién cam két cita minh: Diu nam, céc co quan, don vi
dang ky thuc hién van hoa cong so. Dén cudi nam, cin cur két qua thuc hién cta
tlmg can b, cdng chire, vién chire, huyén danh gia, xép loai co quan, don vi do
c6 dat hay khong.

* Linh vye 6. Hién dai héa nén hanh chinh

Tiéu chi 6.1. Ty I€ co quan chuyén mon truwc thudc huyén sit dung
mang Lan dé trao doi cong viée: Thuc hién Quyét dinh s6 647/QD-UBND
ngay 23/11/2012 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach tng dung va phat
trién CNTT trong hoat dong co quan nha nudc tinh Binh Binh giai doan 2011 -
2015, UBND huyén di trién khai 4p dung céng nghé théng tin vao hoat dong
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cla cac co quan hanh chinh nha nuéc nhu két ndi mang LAN, Internet gifra cac
phong ban, xay dung hé théng may chi va thiét bi sao luu dir liéu dé sb hoa dir
lidu tai Vén phong HDND&UBND. Pén nay, da co trén 90% phong, ban chuyén
moén huyén dugce két ndi mang Lan.

Tiéu chi 6.2. TV 18 can b, cong chire ctia co' quan chuyén mén thuge
huyén sit dung thu dién tir: Thyc hién ké hoach Ung dung cong nghé thong tin
clia tinh, UBND huyén da trién khai sur dung hé¢ théng thu dién ti, lap dja chi
email cong vy va td chirc tap huan vé viéc st dung hop thu dién tir cong vy cho
toan thé can b, cong chie, vién chirc cua huyén. Pat ty 1€ trén 80% céan bo,
cdng chuc trao dbi cong vide qua hé thong thu dién tir cong vu cla tinh.

Tiéu chi 6.3. Xay dung/ning cap phan mém quan ly cbng viée (Vin
phong dién tir) hodc ¢6 bién phap ung dung cong nghé théng tin daé phuc vu
trong cdng tac quan Iy didu hanh céng vige ciia co quan: Thuc hién ké hoach
{mg dung cong ngh¢ thong tin, UBND huyén d4 xdy dung, ning cap phin mém
Vén phong dién tir; dé déi ngl can b, cong chuc cia huyén lam quen voi phin
mém madi va nang cao ky nang img dyng cong nghé thong tin, UBND huyén da
ph01 hop véi S¢ Théng tin "Truyén théng td chire 02 16p tap huén vé sir dung
phin mém Van phong dlen t;cho Lanh dao va chuyén vién cac phong, ban
chuyén mén huyén® . .

Tiéu chi thanh phan 6.4.2. Dang tai nhirng ngi dung ve cong tac cai
cach thii tuc hanh chinh ctia don vi: D4 can bd, cong chirc cip huyén va cap
x4 thudn tién trong cong tac, UBND huyén da thuong xuyén dang tai cac hoat
dong va cac ndi dung van ban chi dao lién quan dén céng tac cai cach hanh
chinh trén Trang thong tin dién tu cua huyén dé cac co quan, don vi va UBND
cac x3, thi trin biét trién khai thyc hién. Ngoai ra, UBND huyén cling di cong
khai cac thi tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét ctia huyén trén Trang
théng tin dién tir dé c4c 6 chirc, ca nhan thuén tién tra clru va thue hién.

Tiéu chi thanh phéan 6.4.3. Cong khai thong tin vé sé dién thoai, hop
the dién tor cua lanh dao co quan va cac phong, ban chuyén mdn lién quan
dén viéc tlep nhan, giai quyet ho so thii tuc hanh chinh, gidi dap thong tin,
vudng mac cia cong dan, t6 chire: D& vide tiép nhan cac phéan anh kién ngh1
clia to chie, ¢4 nhén c6 lién quan den viée giai quyét thu tuc hanh chinh clia can
bd, cong chic hodc cac kién nghi vé quy dinh thi tye hanh chinh duge nhanh
chéng va kip thoi, UBND huyén da céng khai sb dién thoai Truéng Bo phan
“Mot clra” va ddng thoi cong khai danh ba dia chi Email ctia Lanh dao UBND
huyén, Truéng va chuyén vién cac phong, ban chuyén mon huyén trén Trang
Théng tin dién tir ctia huyén dé t6 chirc, ca nhan tién lién hé. Ngoai ra, UBND
huyén cling dd xay du‘ng chuyén muc Hoi dap trén Trang Thong tin dién tr cla
huyén dé tra 1o, giai dap cic vudng mic cia cdng dan. Tuy nhién dén nay,
UBND huyén chua nhdn duge cau hoi hodc vudng méc nao cia cdng dan lién
quan dén thi tuc hanh chinh tir chuyén muc nay.

Tiéu chi thanh phan 6.4.4. Thong tin cap nhat trén Trang thong tin
dién tir chuyén nganh caa don vi: Viéc cap nhat thong tin dugc tién hanh
thuong xuyén, theo dinh ky hang tudin, cdc chuyén muc trén Trang Théng tin




hoat ddng c6 hidu qua, da kip thoi dua théng tin vé kinh té, chinh tri, x3 hdi &
dia phuong t6i nguoi din mot cach nhanh chong.

6.6. Giai phap cia don vi dé thic diy nhanh higu qua ng dung cong
nghé thong tin: Trong ndm, ngoal viéc t6 chirc céc 16p tap hudn nhim ning cao
ky nang ung dung céng nghé thong tin cho CBCCVC, huyén con diu tu mua
sdm cac phuong tién cong nghé théng tin nhu may tinh, may in.. dé phuc vu
cong tac cho cdc phong, ban chuyén moén truc thudc voi tong sb tién
14:209. SSSdong

IV. Piém thuéng:

2. To chU’c, tham gia hoi thi, cuge thi tim hiéu hay hoi thao, sinh hoat
chuyén dé vé cai cich hanh chinh: Trong ndam 2013, UBND huy¢n di clt cdn
b6, cong chirc tham gia Hoi thi Thanh nién v6i cong tac cai cach hanh chifih nha
nuée do tinh to chu’c.ﬂ{%

Noi nhin:

- S& Noi v
- Luu VT, NV. &/
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