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BAO CAO

Tinh hinh thue hién cong tac cdi cach hanh chinh
trén dia ban huyén giai doan 2011-2013

Thuc hién K& hoach giam sat cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
ban hanh theo Quyét dinh s& 01/QD-HDND ngay 17/4/2014 ciia Hoi déng nhan dan
huyén, UBND huyén bao céo tinh hinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 201 1-2013 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cdng tac chi dao, diéu haph, trién khai ¢ong tac CCHC

- Trén co s& Chuong trinh hanb dong s6 06-CTr/TU ngay 24/8/2011 cia Tinb
uy thuc hién Nghi quyét Dai hd1 X1 cua Pang va Pai hoéi XVIII Dang bd tinh vé cii
cach hanh chinh, trong tam la cdi cach thud tuc hanh chinh, UBND huyén da tham
muu Huyén uy ban hanh Ké hoach s6 20-KH/HU ngay 26/12/2011 thuc hién
Chuwong trinh hanh déng s6 06-CTr/TU cua Tinh uy vé cai cach hanh chinh, trong
tdm 14 cai cach thi tuc hanh chinh va dé cu thé hoa Ké& hoach ciia Huyén dy, ngay
30/12/2011, UBND huyén di ra Quyét dinh sb 1594/QB-UBND vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2011-
2015. Déng thii, d& hoan thanh tét cac nhiém vu da dé ra trong K& hoach cai cach
hanh chinh huyén giai doan 2011-2015, hang nam, UBND déu xay dung va ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 320/QD-UBND ngay 19/4/2011 vé& ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2011.

+ Quyét dinh sb 515/QD-UBND ngay 30/3/2012 vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2012.

+ Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay 29/01/2013 vé& ban hanh K& hoach cai
céch hanh chinh nam 2013.

- Ngoai ra, dé chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, tir nam 2011-
2013, UBND huyén di ban hanh mot sd van ban sau:

+ Cong van sb6 449/UBND-TH ngay 08/8/2011 vé trién khai cong tac kiém
tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

+ Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 08/9/2011 vé day manh cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh; ting cudong ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, céng chic,
vién chiic tai co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Tuy Phudc.




+ Quyét dinh s6 1471/QP-UBND ngay 19/7/2012 vé ban hanh ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, van thu luu trt va ban hanh van ban quy
pham phap ludt tai cac xa, thi tran.

+ Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 24/4/2012 vé viée thuc hién ra soat quy
dinh, thu tuc hanh chinh ndm 2012;

+ Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay 09/5/2012 vé viéc tdng cuong hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2012;

+ Céng vin s6 143/UBND-NV ngay 20/3/2012 vé& viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 02/2012/QP-UBND ngay 03/02/2012 ctia UBND tinh.

+ Cong van s& 195/UBND ngay 11/4/2012 cia UBND huyén vé viée ra soét
thé)ng ké va quy dinh vé quy trinh, thu tuc thue hién cae thi tuc hanh chinh ap dung
theo co ché maot cua.

+ Quyét dinh s6 252/QD-UBND ngay 06/4/2012 vé viée ban hanh Chuong
trinh x4y dyng van ban quy pham phép luat va mét sé van ban khac nam 2012.

+ Thong bao s6 58/TB-UBND ngay 10/4/2012 vé viéc sir dung hé thdng thu
dién tir cong vu tai UBND huyén Tuy Phudec.

+ Quyét dinh sb 1559/Q0P-CTUBND ngay 30/7/2012 vé viéc ban hanh Quy

ché van hoa cong 5O tai cic co' quan chuy@n mon truc thude huyén va Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran.

+ Quyét dinh s& 1952/QD-CTUBND 10/10/2012 vé viéc ban hanh K& hoach
trién khai thuc hién viéc mé rong hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2008 tait UBND huyén Tuy Phudc.

+ Céng van s6 741/UBND-TH ngay 27/10/2012 v& viéc td chiic trién khai
thue hién viée mé rong hé thong quan ly chit luong theo tidu chuan ISO 9001:2008
nam 2012.

+ Cong vin s6 03/UBND-NC ngay 03/01/2013 vé viée thuc hién giam van
ban, gidy t& hanh chinh trong hoat déng ctia co quan, don vi.

+ Céng van sé 119/UBND-NC ngay 04/3/2013 vé thuc hién hanh dong khic
phuc va xay dung day du céc thu tuc hanh chinh da céng bd theo P2 an 30.

+ Quyét dinh s6 967/QD-UBND ngay 05/6/2013 v& ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2013 trén dja ban huyén Tuy Phude.

+ Quyét dinh s6 493/QP-UBND ngay 22/3/2013 vé viéc ban hanh Quy trinh
tiép nhan xu ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, td co trén dia ban huyén Tuy
Phudoe.

+ Quyét dinh s& 703/QD-UBND ngay 02/5/2013 vé& ban hanh Ké hoach kiém
tra cong tac cai cdch hanh chinh nam 2013.




+ Coéng van s6 616/UBND-TP ngay 19/8/2013 vé viéc thay dbi dia chi tiép
nhén phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

+ Cong van sd 780/UBND-NV ngay 11/10/2013 vé& trién khai thuc hién Quy
dinh va B chi s6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

+ Cong van sé 991/UBND-CCHC ngay 11/12/2013 vé& viée huéng dan thuc
hién Quy dinh va Bo chi s6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

+ Cong vin s6 790/UBND-TH ngay 14/10/2013 vé viée xay dung hoan chinh
cac thi tuc hanh chinh theo ¢ dn 30 da dugc chimg nhan va cdng khai quy trinh,
tht tuc giai quyét TTHC da duge chimg nhan.

T ndm 2011 dén nay, UBND huyén da trién khai thue hién duoc 23/37 néi
dung cua Ké& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015, céc néi dung con lai
s& tiép tuc thue hién trong thoi gian t6i.

2. Vé xay dung, ban hanh, ra soat, tri¢n khai thyc hién vin ban quy
pham phap luat

- Cong tac ban hanh van ban quy pham phap luat:

Viéc xay dung va ban hanh vdn ban QPPL cua HDPND va UBND huyén tir
ngay 01/01/2011 dén ngay 31/12/2013 vé co ban phil hop vai dudng 161, chu trirong
ctia Pang, chinh sach, phap ludt ctia Nha nude; cu thé hoa kip thoi céc vin ban phap
luat cha Trung wong va cla tinh, phit hop véi dac diém tinh hinh thue tién cla dia
phuong; dam bao cac can cir phap ty cho vi¢e ban hanh; trinh tu, thu tuc ban hanh
van ban QPPL dam bao diing quy trinh theo luat dinh; dam bao vé hinh thitc va néi
dung theo quy dinh cia Hién phap, Luat Ban hanh van ban QPPL ctia HDND va
UBND nam 2004, cac van ban lién quan va nghi quyét ciia HPND huyén; thé thiic
va k¥ thuat trinh bay thuc hién ding theo quy dinh tai Thong tu lién tich 56
55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 06/5/2005 cua Bo N¢1 vu, Van phong Chinh phu
huéng dan vé thé thire va k¥ thuat trinh bay van ban.

- Cong tac ra soat van ban quy pham phap luat:

Pé cong tac ra soat van ban quy pham phép luat dugc thuc hién ding quy
dinh va c6 hiéu qua, hang nam UBND huyén déu ban hanh ké hoach ra soat, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat do HDND& UBND huyén ban hanh cy thé:

+ Quyét dinh s6 1184/QP-CTUBND ngay 04/8/2011 vé ban hanh Ké hoach
ra soat van ban quy pham phap luat do HDND va UBND huyén ban hanh tir ngay
01/01/2010 dén 30/6/2011.

+ Quyét dinh sb 2285/QD-CTUBND ngay 04/12/2012 ban hanh Ké hoach ra
soat van ban quy pham phap luat do HDND va UBND huyén ban hanh tir ngay
01/7/2011 dén 30/11/2012.




+ Quyét dinh sd 3000/QD-UBND ngay 19/12/2013 ban hanh K& hoach ra
soat van ban quy pham phap fuat do HDND va UBND huyén ban hanh tur ngay
01/12/2012 dén 31/12/2013.

Tir 01/01/2011 dén 31/12/2013, UBND huyén d3 tién hanh 3 dot ra soat, hé
théng hoa 36 van ban QPPL (15 Quyét dinh, 21 Nghi quyét) do HPND va UBND
huyén ban hanh. Cu thé :

+ Nam 2011: 16 vin ban (08 quyét dinh va 08 nghi quyét). Trong do: con
hiéu luc 07 van ban, hét hiéu luc 09 van ban.

+ Nzm 2012: 10 van ban ( 04 quyét dinh, 06 nghi quyét). Trong do: con hiéu
lwe 04 van ban, hét hidu luc 06 vin ban.

+ Nam 2013: 10 van ban (03 quyét dinh, 07 nghi quyét). Trong d6 : con hiéu
luc 08 vin ban, hét hidu luc 02 vin ban.

Qua ra soat, da kip thoi phat hién nhiting van ban quy pham phap luit ban
hanh chura ding theo thé thirc quy dinh. Qua d6, UBND huyén di kién nghi voi
HBND khic phuc nhimg 13i trén theo thim quyén va chi dao co quan soan théo
trinh bay ding theo thé thirc quy dinh tai Théng tu lién tich sd 55/2005/TTLT-
BNV-VPCP ngay 06/5/2005. Dong thoi, UBND huyén yéu cu cde co quan tham
muu ban hanh vin ban phai gii ban thao dén Phong Tu phap thdm dinh trude khi
trinh ky dé dam bao vin ban duoc ban hanh ding quy dinh.

3. Vé cii cach thii tuc hanh chinh
3.1. Cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh
- Viéc cong khai, cap nhat tha tuc hanh chinh:

Trén co s Bo thi tuc hanh chinh chung ap dung dbi véi cip huyén va cip xa
do UBND tinh ban hanh va thuc hién Quy ché phdi hop trong viée cong bd, cong
khai tht tuc hanh chinh thudc pham vi thdm quyén quin ly theo Quyét dinh sd
33/201 1/QBD-UBND ngay 07/10/2011 cda UBND tinh, UBND huyén di chi dao céac
co quan, don vi c6 lién quan thuong xuyén cap nhat, cong khai bd sung, thay thé thi
tuc hanh chinh khi ¢6 su thay dbi hodc ban hanh méi cia cac co quan nha nudc céd
tham quyén. Theo do, cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia cap
huyén va cép xa da duoc cap nhat, niém yét cdng khai minh bach tai B phéan Tiép
nhan va tra két qua cip huyén, cip x3 va trén Trang thong tin dién tir ctia huyén tai
dia chi: tuyphuoc.binhdinh.gov.va.

Ngoai ra, thuc hién y kién chi dao ctia Chinh phti va UBND tinh vé 4p dung
Heé thong quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2008, UBND huyén d3 tién
hanh x3y dung va ap dung quy trinh giai quyét céng viéc theo tiéu chun I1SO dbi
voi tat ca cac thu tuc hanh chinh thude thim quyén gial quyét cia cép huyén do
UBND tinh cong bd va di duoc Tong cuc Tiéu chuin Po luomg Chét luong cép
: Giéy chung nhan. Thuce hién theo thi diém clia UBND tinh, UBND thj tran Diéu Tri
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da hoan thanh xong viéc x8y dung va ap dung He¢ théng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn ISO ddi v6i cac thu tue hanh chinh thude thdm quyén giai quyét va dén
nay cling da duoce Tong cuc Do ludng Quan Iy chét lugng cap Gidy chimg nhan.

- Két qua thue hién tiép nhén, x{r Iy phan anh kién nghi clia c4 nhan, to chirc
d6i véi thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét cuia UBND, Chi tich
UBND huyén:

Ngay 21/11/2011, UBND huyén da cé6 Quyét dinh sé 07/2011/QB-UBND vé
viée ban hanh Quy ché phéi hop trong viée tiép nhan, x{r Iy phan anh kién nghi cua
c4 nhan, t& chirc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi tham quyén quan 1y cla
UBND huyén, Chu tich UBND huyén; déng thot Chu tich UBND huyén cling da
ban hanh Chi thj sé 06/CT-CTUBND ngay 09/5/2012 vé tang cudng hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban huyén, van ban sé 616/UBND-TP ngay
19/8/2013 vé viéc théng bao thay déi dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi tir Van
phong UBND tinh sang S& Tu phéap va chi dao cac co quan, don vi niém yét cong
khai lai dia chi phan anh, kién nghi. Qua dé, hoat déng kiém soét thu tuc hanh chinh
da duoc chu trong va viée tiép nhan phan anh, kién nghi cua té chire, ca nhan duoc
té chirc thuc hién thudng xuyén nhu xay dung chuyén muc hoi dap trén Trang
thong tin dién tr huyén, mé hom thu gop v, cédng khai dia chi, s6 dién thoai duong
day nong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé thuan tién cho cbng dan trong viéc
¢6 v kién phan anh, kién nghi vé tht tuc hanh chinh. Tuy nhién, tit ndm 2011 dén
nay, UBND huyén chua nhin dugc phan anh, kién nghi nao clia t6 chire, ¢4 nhan ¢6
lién quan dén thu tuc hanh chinh.

3.2, Céng tac trién khai thuc hién Quyét dinh sé 02/2012/QD-UBND ngay
03/02/2012 cua UBND tinh v& viéc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng tai
co quan hanh chinh cac cép trén dia ban tinh:

- Pé dua Bd phan Tiép nhén va tra két qua di vao hoat dong ¢6 hiéu qua va
ding quy dinh ctia Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ngay 03/02/2012 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mat ctra, mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh cac cip trén dia ban tinh, UBND huyén dé& ban hanh cac vén ban
sau:

+ Quyét dinh sb 03/2012/QD-UBND ngay 18/7/2012 vé viéc ban hanh Quy
ché t& chic va hoat déng cua B phan Tiép nhéan va tra két qua thudc Vin phong
HBND&UBND huyén Tuy Phudc.

+ Quyét dinh sb 1464/QD-UBND ngay 19/7/2012 vé& viée Quy dinh cong
khai quy trinh, thu tuc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua tai Bd
phan Tiép nhan va tra két qua thude Van phong HDND&UBND huyén.

+ Quyét dinh sé 1463/QB-CTUBND ngay 18/7/2012 vé viée kién toan Bé
phan Tiép nhan va tra két qua thudc Van phong HDND&UBND huyén.
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+ Quyét dinh sé 339/QD-UBND ngay 14/3/2014 vé& viéc kién toan Bé phan
Tiep nhan va tra két qua thudc Van phong HDND&UBND huyén.

* Theo Quyét dinh s6 03/2012/QD-UBND ngay 18/7/2012 ctia UBND
huyén, cac linh vuc duoce thue hién theo co ché mot cira tai B phén Tiép nhan va
tra két qua cia huyén gdm:

+ Linh vire dang ky kinh doanh déi v&i ho kinh doanh ca thé va hop tac xa:
Thue hién theo co ché mat ctra 30/30 thit tue thude tham quyén gidl quyét.

+ Linh vuc quan ly dét dai (cac thu tuc thude thim quyén giai quyét ciia Van
phong Dang ky quyén sir dung dat): Thuc hién theo co ché mét cira 28/28 thi tuc
thudc tham quyén giai quyét.

+ Linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi (cc thil tuc vé chinh sach ngudi
cO cong va chinh sach x& héi): Thuc hién theo co ché mot cua 10/37 thu tuc thude
thdm quyén gidi quyét. Nguyén nhan: 27 thi tuc con lai khong dua vao thue hién
theo co ché mét cira vi trong d6 c¢6 02 thi tuc la cAp gidy gidi thiéu di chuyén hai
cbt 1iét si va tham viéng mé liét sT thudc tham quyén xir ly ctia Phong Lao dong -
Thuong binh & x& hoi va g1a1 quyét ngay trong ngay, 25 thu tuc con lai la thu tuc
lién théng thude thdm quyén gia quyet cua S& Lao dong — Thuong binh & x4 hoi.

+ Linh vuc ndng nghiép: Thuc hién theo co ché mét ctra 04/04 thu tuc thude
tham quyén giai quyét.

+ Linh vuc xdy dung: Thuc hién theo co ché mot ctra 04/10 thu tuc thude
tham quyén giai quyét. Nguyén nhan: 06 tht tuc con lai khdéng dua vao thuc hién
theo co ché mét cira vi trong dd ¢6 01 thu tuc 14 cap phép xay dung nha ¢ riéng [é
tai nhitng diém dan cu ndng thén da cd quy hoach dugc duyét thude dia gion hanh
chinh do cép minh quan 1y d dugc phan ¢p cho clp xa giai quyét; 02 thi tuc [a cap
phép xay dung tam va cip phép dao via hé thude thim quyén ctia UBND huyén d
nhidu nam nay tb chirc, cong dan khong 6 yéu cau giai quyét; 03 thu tuc con lai la
phé duyét quy hoach tong mat bang ty 18 1/500, thdm dinh nhiém vu quy hoach xay
dung chi tiét 1/500 thude du an dau tu x4y dung céng trinh va thidm dinh db an quy
hoach xay dung chi tiét 1/500 thude du an diu tr x4y dung cdng trinh, day 1a nhitng
thu tue ¢6 tinh chat hd so, thu tuc phirc tap can cd su kiém tra, ddi chidu voi cac hd
s0, tai liéu tal phong chuyén moén.

+ Linh vuc thuong mai: Thuc hién theo co ché mét ctra 05/05 thi tuc thude
thdm quyén giai quyét.

+ Linh vuc moi truong: Thuc hién theo co ché mdt ctra 03/03 thu tuc thudc
tham quyén giai quyét.

+ Linh vuc chimg minh nhan dan: Thuce hién theo co ché mét cira 03/03 thu
tuc thude tham quyén giai quyét. (Linh vire hd khau thudc tham quyén giai quyét
ctia Cong an cép x4, Coéng an cip huyén khong giai quyét).
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+ Linh vuc thué: Da cir can bd Chi Cuc thué huyén [am viée tai B phan Tiép
nhdn va tra két qua huyén vao cac ngay thr 3 va thr 6 hang tuan dé tu van cho t6
chtc, cd nhan vé cac chinh sach thué.

Tuy nhién, do tru s& lam viée cia BG phan Tiép nhan va tra két qua cia
huyén chét hep, nén ngay 06/02/2013, UBND huyén dd c6 van ban 56 86/UBND-
NC vé viéc chuyén dia diém tiép nhan thi tuc hanh chinh trén linh vuc ching minh
nhin dan vé lai tru s& Cong an huyén dé tién cho viée lién hé giai quyét cong viée
cua cong dan.

- V& bd tri nhan luc va phuong tién lam viéc:

B6 phan Tiép nhin va trd két qua thude Vian phong HDND & UBND huyén
gém ¢6 12 nguoi, do déng chi Chanh Vin phong HPND&UBND huyén lam
Trudng Bo phan, 03 cong chuc chuyén trach va 08 c¢én bd, cong chirc, vién chire cia
cac phong, ban chuyén mén c6 lién quan dugc diéu dong dén lam viée tai Bo phan
Tiép nhén va tra két qua. Trong d6, 11 cén bo, cong chirc, vién chirc ¢é trinh d6 dai
hoc va 01 ¢dn bé cé trinh do trung cap.

Pé dap tmg yéu cdu tam viée ctia Bo phan Tiép nhén va tra két qua, UBND
huyén da stra chiia, nang cip va dua vao st dung 04 phong lam viéc véi tong dién
tich 12 82m’ va mua sam cac trang thiét bi cn thiét dé phuc vu yéu céu cdng tic. Cu
thé: mdi phong duoc trang bi 01 may vi tinh néi mang, 01 may in, ban ghé lam viée
va bd trf cac bing ghé ngdi doi cho cong dan, Ngoai ra, UBND huyén di trang bi
cho Bo phédn “Mét cira” hom thu gép ¥, badng niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
va dia chi, s6 dién thoai duong diy nong dé tiép thu y kién cia cong dén, t6 chirc.

UBND huyén da thuc hién viée chi ché do phu cap 400.000d/ngudi/thing cho
can bd, cong chue, vién chirc [am viée tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua cua
huyén.

- Két qua phéi hop cong tac gitia cac bo phan co lién quan:

Ngay 18/7/2012, UBND huyén di ra Quyét dinh sé 03/2012/QD-UBND vé
ban hanh Quy ché 6 chitc va hoat déng ciia Bo phan Tiép nhan va tra két qua thude
Van phong HDND&UBND huyén, trong d6, quy dinh 10 mbi quan hé phdi hop gitra
Bé phén “Mot cilra” véi cdc co quan chuyén moén ¢o6 lién quan trong viéc giai quyét
hé so tir khau tiép nhan dén khau tra két qua cho cong dan. Vi vdy, cac bo phin co
lién quan da thuc hién nghiém tuc theo Quy ché di ban hanh, nén da giam sb luong
hé so bi tra lai do khong ding quy dinh, han ché duoc tinh trang dun déy cong viéc
gilta cdc bo phan chuyén mén va viée giar quyét hd so cla td chic ¢4, nhin duoc
thuc hién dam bao dang quy dinh.

- Két qua tiép nhin va giai quyét hd so tai B phan Tiép nhan va tra két qua
huyén:




Tir nim 2011 dén ndm 2013 B phan Tiép nhén va tra két qua huyén da tiép
nhin 12.404 ho so. Trong d6, da giai quyéet 12.300 hd so va chuyen sang nam 2014

12 104 hd so. Cu thé nhu sau:

+ Tir dAu ndm 2011 dén ngay 15/10/2012 (trude khi thue hién Quyét dinh sé

02/2012/Qb-UBND ngay 03/02/2012 cua UBND tinh):

Linh vuye Téng ho so Pung hen | Trude hen | Tré hen Ghi cha
Ding ky kinh doanh 637 535 102 0
Xay dung 252 160 92
Téng cong 889 695 194 0

+ T 15/10/2012 dén 31/12/2013:
Linh vye z)"gﬁ ;"h‘a‘;’ ]t)rlll;(]')’gc, Eﬁﬁ Ch“s’;i“ KY | Ghi cha
: hen ¢

Kinh t¢ 0 0 0 0
bat dai 4232 3.709 168 100
TN&MT 89 82 5 2
Tu phap 1.969 |  1.969 0 0
LD-TB&XH 1.449 1449 0 0
bang ky kinh doanh 352 351 0 1
Xay dung 146 145 0 I
Chuing minh nhén dan 3.275 3.275 0 0
Téng cong 11.512| 11.235] 173 104

* Cac hd so bi tré hen chi yéu 1a trén linh vuc dét dai, nguyén nhén do cong
dén thyc hién nghia vu tai chinh mudn, cén bo thém tra ho so tré, céng dan bd sung
hd so tré, do khéng lién hé dugc voi cOng déan dé kiém tra hién trang thta dét, co
quan Thué ra thong bao mudn.

- Viée trang bi co s& vat chit clia B6 phén Tiép nhan va tra két qua tai UBND
cac x4, thi trén:

Theo quy dinh clia Quyét dinh s6 02/2012/QP-UBND cta UBND tinh,
phong lam viée cia BS phan Tiép nhan va tra két qua cép xa toi thiéu phai dat 40m’
va can cir vao diéu kién cu thé cha ting dia phuong dé xem xét bd tri cac trang thiét
bi nhu: méy vi tinh, may in, may photocoppy, may fax, dién thoai ¢é dinh, ghé ngdi,
ban lam viée ¢6 ngdn 6 kinh, nudc udng, may quat.... Tuy nhién, néu can ct theo

quy dinh ctia UBND tinh thi trén thyc té cé rat it don vi vura dat chuan vé dién tich
phong lam viéc, vira dat chuén vé bd tri trang thiét bi phuc vu cdng tac cho B¢ phan
. Cu thé nhu sau:

“Mot cua”




Dién tich Ba

STT Don vi phin “Mét cira” Trang bi co s& vt chit
01 ban chg cling ghé ngdi, 02 quat tr an, mdy
01 Phudc An 40m? vi tinh, nuée udng, bang niém vét TTHC,
truc xoay
Ban lam viée ngan 6 kinh, ghé pgéi, may
02 Phude Thanh Chura ¢6 phong lam | quat, bang tén CBCC, bang tén dé ban theo
viée riéng chie danh chuyén mén bang niém yét, ghe
ngo1 doi cho cong dan.
May vi tinh, ban ghé, t dung hd so, dong
Chua c6 phome 1am phue, bang tén CBCC, bdng tén dé ban theo
03 TT Diéu Tri viécpriénrg chire danh chuyén mon, bang niém yét cdng
2C TIEng khai tht tuc hanh chinh, ghé ngdi doi cho
cbng dan
04 Phude Nela | Chua cd phong lam | Ban lam viéc, ghé ngdi, bang niém vyét, ghé
& viéc riéng ngdi doi cho cdng dan
05 Phuse His o Ban lam viéc, ghé ngdi, bang niém yét, quat.
P 7 may vi tinh gh¢ ng6t doi cho ¢dng dén
Ban, ghe tn, bang tén, ddng phue, bing niém
06 Phude Loc 16m? vét, ghé ngdi doi cho cong dan, may vi tinh,
mdy quat
07 Phude Thudn 18m? M4y quat, ban lam viée, ghé ngdi doi cho
' cdng dan.
May vi tinh, ban ghé. ti dung hd so, bang
tén CBCC, bang tén dé ban theo chuc danh
08 Phudée Son 16m” chuyén mén, tryc quay niém yet cbng khai
thi tuc hanh chinh chung, ghé ngdi doi cho
cébng dén.
L Chua ¢6 phong lam | Trang thiét bi phuc vu B phin Mét cia
09 Phute Hoa viée riéng chua duge trang bi dong bo
. P Chua ¢ phong lam | Trang thiét bi phuc vu B6 phan Mot cua
10 Phude Thang viée riéng chua duoc trang bi dong bd
Ban, gl?é, ti, may quat, may vi tinh, bang
Py . 3 niém yét, ghe ngodi doi cho cong din, bang
1 Phude Hung 22m tén dé ban theo chire ndng chuyén mén, dong
phue.
Ban, ghé, mdy quat, bang niém yét, ghé ngdi
12 Phude Quang 45,5 m* doi cho céng dén, bang tén de ban theo chiic
ndng chuyén mén
Ban lam viéc, ghé ngdi, may quat, bang cong
13 TT Tuy Phuée 36m? khai tht tuc hanh chinh, ghé ngdi doi cho

cdng dan.




3. 3. Cong tac cong khai tha tuc hanh chinh

Ngay 19/7/2012, Chii tich UBND huyén da ban hanh Quyét divh so
1464/QD/CTUBND vé cong khai quy trinh, thd tuc giai quyet thi tuc hanh chinh
theo co ché mot clra tai BO phan Tiép nhan va tra két qua thude van phong
HDND&UBND huyén. Trong do, UBND huyé¢n dd quy dinh cac bude tién hanh xu
1y hd so cu thé ti khau tlep nhéan dén chuyén giao hd so, trinh cap c6 thim quyen ky
duyét dén khi tra két qua cho cong dan va cd ‘quy dinh thoi gian 16 rang, cu thé cho
ting ca nhan tham gia vao quy trinh giai quyét ho so cho to chire, ca nhan. Theo do,
cac thu tue hanh chinh dugc cong khai bang bang niém yét dat tai tién sinh BO phan
Tlep nhin va tra két qua, cu thé: linh vue béng ky kinh doanh 04 thu tuc, linh vuc
Quan ly dat dai 18 thd tuc, linh vuc Quan 1y xay dung 04 thu tuc, 1inh vuc Tu phép -
Ho tich 10 thu tuc, linh vue Lao ddng — Thuong binh va x3 héi 03, linh vuc Kinh té
04 thu tuc, Iinh vue Moi truong 02 thu tuc, linh vue ching minh nhén dan 03 tha
tuc. D61 véi cac tha tue hanh chinh chua thue hién theo co ché mot clra tai BO phan
phan Tiép nhan va trd két qua huyén ciing di duge cac phong, ban chuyén mén
huyén niém yét cdng khai minh bach tai phong lam viée cta co quan, don vi minh
theo quy dinh cua tiéu chudn ISO.

Ngoai ra, UBND huyén da xdy dung chuyén muc Thu tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tu huyén, cong khai cac tha tuc hanh chinh thudc pham vi giai
quyét cua huyén dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tra ciu thue hién.

4. Ve cai cach t6 chirc bo may
- Tinh hinh trién khai thuc hién Quy ché 1am viéc cua co quan, don vi:

Ngay tu dau nhiém ky, UBND huyén da ban hanh Quy ché lam viéc nhiém
ky 2011-2016 tai Quyét dinh sd 03/2011/QP-UBND ngay 09/9/2011 va c6 quyét
dinh phan céng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién UBND huyén, trong qua trinh
lam viée néu ¢o su thay déi, UBND huyén da kip thoi dé nghi bau bd sung thanh
vién diing theo quy dinh. D& thuc hién Quy ché lam viée, ngay 30/12/2011, UBND
huyén da phdi hop voi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam huyén ban hanh Quy ché
phdi hop cong tac tai Quyét dinh lién tich sé 01/QPLT-UBND-UBMTTQ. Ngoai
ra, UBND huyén d& ban hanh Quy ché phdi hop cong tac gitta UBND huyén véi
Hoi Nong dan, Ho1 Cuu chién binh, Lién doan lao déng va Héi Lién hiép phu nir
huyén tai cac Quyét dinh s6 1551/QD-UBND, 1552/QD-UBND, 1553/QD-UBND
va 1554/QD-UBND ngay 30/12/2011.

- Thuc hién Nghi dinh sb 14/2008/ND-CP cta Chinh phu, cac phong, ban
thudc huyén duge cung cd, kién toan, dam bao thuc hién tdt chire nang, nhiém vu
theo quy dinh. Hién nay ¢6 12 phong, ban chuyén moén va 08 don vi sy nghi¢p
thude huyén; céc co quan, don vi di di vao hoat ddng 6n dinh va thuc hién cong
viée tuong dbi hidu qua, gdp phan thuc hién tot nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

- Viée xay dung ké hoach cong tac dinh ky:
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Can cU vao chuc ning, nhiém vu cong tac dugc giao, theo dinh ky cac co
quan, don vi true thuoe UBND huyén déu tién hanh bdo cdo danh gia két qua thue
hién va dé ra ké hoach thye hién nhiém vu cu thé trong thoi gian té1; trén co sd do,
theo dinh ky hang thang, quy, nam, UBND huyén déu t6 chirc hop dé tong két danh
gia tinh hinh thyc hién va trién khai ké hoach thuc hién nhiém vu trong thoi gian
tiép theo.

5. V& dbi mai va nang cao chat lugng déi ngii can b, cong chire

- Cong tac dao tao, bdi dudng cén bo, cong chire:

Thuc hién Ké hoach dao tao can bo, cong chire hang nim ciia UBND tinh va
trén co s& nhu cau thue té cla huyén, tor nam 2011 dén nim 2013, UBND huyén da
clr 06 cén bo, ¢ong chie hoe Cao cip chinh tri, 27 can bd, cong chirc hoe Trung cép
chinh tri; 10 can bé hoc 16p bdi dudng kién thirc quan 1y nha nude chuong trinh
chuyén vién chinh, 0] cén bd hoc 16p bdi duong chuong trinh Thanh tra vién chinh,
06 can bd hoc 16p bdi dudng kién thite quan ly nha nudc chuong trinh chuyén vién,
02 can bd hoc 16p bdi dudng kién thic quan 1y nha nude chuong trinh Thanh tra
vién, 03 can bd hoc dai hoc chuyén mon (trong dé co 02 can bo cép xd), 01 can bo
du nguén hoc cao hoc, 01 can bd cép xa hoc Cao déng Quan su, 07 can bo cép x4
hoc Trung cép Quan su, 06 can bd cép xa hoc Trung cép Cong an va cu hang chuc
luot can bd, cong chire, vién chite cap huyén va cip xa tham gia céc 16p tap hudn do
tinh to chirc.

Ngoai ra, UBND huyén da phéi hop voi Trudng Chinh trj tinh mé mét 16p
dao tao trung cAp LLCT tai Trung tim bdi dudng chinh tri buyén nhim tao diéu
kién thuan loi cho ddi ngil can bd, cong chic huyén nha tham gia hoc tap; phdi hop
v&i S& Néi vu td chae 01 16p bdi dudmg Pai biéu HPND cdp xa, 01 16p tap huan
bdi dudng nghiép vu cai cdch thi tuc hanh chinh cho can b, cong chire, vién chirc
lam viéc ta1 BO phan “Mot cua” cép huyén va cép X4a; phéi hop vot S& Vin hoa —
Théng tin va Truyén théng mo 02 16p tap hudn nghiép vu st dung phin mém van
phong dién tu.

Coéng tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chic duoc quan tam
thue hién thuong xuyén, nén trinh d6 chuyén mon, ning luc cua déi ngi CBCCVC
ngay cang duge nang cao. Cu thé nhu sau:

* V& chét luong ddi ngd can b, cdng chire, vién chirc cAp huyén:

+ Nam 2011: Téng s6 CBCCVC 1a 137, trong do6 c¢6 01 thac si, 107 ¢6 trinh
d6 dai hoc, cao ding, con lai ¢o trinh d6 trung cép tro xubng. Ty 18 CBCCVC co
trinh d0 tir cao dang trd 1én dat 78.83%.

+ Nam 2012: Téng s6 CBCCVC 1a 144, trong d6 c6 01 thac s va 116 ¢o
trinh d§ dai hoc, cao ding, con lai ¢o trinh dd trung cép tréy xudng. Ty 1é CBCCVC
¢6 trinh d tir cao ding trd 1én dat 81.25%.
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+ Nim 2013: Téng sé CBCCVC la 153, trong dé c¢6 02 thac si, 124 ¢6 trinh
do dai hoe, cao dang, con lai ¢6 trinh dé trung cap trd xudng. Ty 16 CBCCVC cé
trinh d6 tir cao déng trd 16n dat 82.35%.

* Vé s0 lugng, chat lugng doi ngti can bd, cong chirc cap xa:

+ Nam 2011: Téng sé CBCC: 239, trong dé ¢o6 173 CBCC dat chuén, dat ty
& 72.38%. Riéng sb lugng cong chue: 102, trong do dat chuédn 1a 87, dat ty [&
85.3%.

+ Nam 2012: Tdng sé CBCC: 284, trong do ¢6 220 CBCC dat chuan, dat ty
16 77.46%. Riéng s luong cong chire: 145, trong d6 dat chuan la 135, dat ty 18
93.1%.

+ Niam 2013: Tong s6 CBCC: 285, trong dé cé 238 CBCC dat chuan, dat ty
1& 83.5%. Riéng sd luong cong chire: 142, trong d6 dat chuin la 136, dat ty 18
95.7%.

Tir ndm 2011 dén nay, UBND huyén da thuc hién ddy du cic chinh sich
khuyén khich va tao di¢u ki€n dé can b, cong chirc, vién chic an tdm tham gia hoc
tap nham chuan hoa trinh dé hoc van, chuyén mén va LLCT.

- Cdng tdc ddnh gia can bd, cdng chuc hang nim: Hang n&m, cdc phong, ban
chuyén moén thudc huyén va UBND céac xa, thi tran déu tién hanh danh gia, xép loat
can bd, cong chirc vao cudi nam theo dung quy dinh. K&t qua cu thé nhu sau:

+ Nam 2012: C6 60 CBCC-VC hoan thanh xuét sic nhiém vy, 77 hoan thanh
tot nhiém vy, 01 hoan thanh nhiém vu. (Co 06 CBCC khéng danh gia do di hoc va
hop dong chua dii thoi gian dé danh gia)

+ Nam 2013: C6 35 CBCC-VC hoan thanh xuét sic nhiém vy, 106 hoan
thanh t6t nhiém vu, 04 hoan thanh nhiém vi. (Co 08 CBCC khong danh gia do di
hoc va hop dong chua di thoi gian dé danh gid)

6. V& thue hién Quy dinh va B chi sb theo dai, danh gia két qua thye
hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2013

Thuc hién Quyét dinh sé 636/QP-UBND ngay 21/11/2012 ctia UBND tinh
Binh Binh vé ban hanh Quy dinh vé theo doi danh gia két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh va B9 chi sé danh gid két qua thyc hién cdng téc cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Binh DPinh; dong thoi dé theo dot, phat hién va chi dao khac
phuc kip thoi nhitng tén tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén; UBND huyén da trién khai thuc hién danh gia, xép
hang chi sd cai cach hanh chinh nim 2013, két qua cu thé nhu sau:

- D61 voi cap huyén: DPat 83 diém, x&p loal tét.

- DO1 vai cap x&;




STT | Tén don vi DﬁTﬁ iﬁf}? " hl?;i? d‘fﬁﬂ' gié Phan loai | Xép hang

1 | TT Diéu Tri 94 85 Tot 1

2 | Phude Hung 96 82.5 Tét 2

3 Phudc An 88.5 78.5 Kha 3

4 Phudc Loc 90 77 Kha 4

5 Phude Thanh 85 77 Kha 4

6 | Phudc Son 86 77 Kha 4

7 Phude Quang 84.5 760.5 Kha 5

8 Phudce Hoa 81 72 Kha 6

9 | Phudce Théng 62 70 Kha 7

10 | TT Tuy Phudce 80 69 Kha 8

[1 | Phudc Nghia 91.5 66.5 Kha 9

12 | Phuoce Hiép 90 64.5 Trung binh 10

13 | Phuée Thudn 85 55 Trung binh 11 L

IL. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Nhin chung, céc cp chinh quyén di ¢é su quan tdm hon déi véi cong tac
céi cdch hanh chinh, nhét la céi cach tha tuc hanh chinh, nén cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén trong thoi gian qua da dat dugc két qua tich cuc.

- Céng téc ra soét, kiém tra, hé thong héa van ban quy pham phép luit duge
coi trong va thuc hién thuong xuyén, nén chét lugng vin ban ban hanh ngay cang
dugc néang cao va dam bao dung quy trinh, thu tuc theo luét dinh.

- B phan Tiép nhén va tra két qué tir huyén dén co s da duoc tip trung cung
cd, kién toan theo ndi dung tinh than Quyét dinh s6 02 ctia UBND tinh; co ché mot
clra tung budc duge kién toan, tao diéu kién thuan loi cho nhan dan trong giai quyét
cac thi tuc hanh chinh gop phan giai quyét kip thot cdc mdi quan hé co ban gitta
nha nudc véi cde to chic va cOng dan, kh%mg dinh tinh hig¢u qua, tinh thiét thuc cua
co ché méi.

- Co céu to chirc bd may chinh quyén tir huyén dén co s& duoc tip trung clng
cd kién toan theo huéng chudn hoa ddi ngli can bd cong chire, néng cao nang luc
cong téc, ting cuong ky luét, ky cuong; da khic phuc dugc sur chSng chéo chiic
ning, nhiém vy gitta cac phong, ban, don vi.

- Cong téc tuyén dung, st dung va quan 1y cén bd, cdng chirc duge thuc hién
cong khai, minh bach tao diéu kién cho cén bd, cong chirc va nhéan dan thuc hién tdt
quyén kiém tra, giam sat ddi véi hoat dong clia bd médy nha nude va can bd, cong
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chire, vién chic nha nudce. Cong tdc dao tao, bdi dudng dugc lanh dao cac cép quan
tam nén trinh do do1 ngli CBCC-VC ngay cang dugc nang cao.

2. Tén tai

- Cong tac tuyén truyén, phé bién vé cai cach hanh chinh & mét sé don vi con
han ché, chua thuc su quan tdm dung muc nén két qua mang lai chua cao. UBND
mdt 86 x&, thi trdn con cham va chua xay dung Ké hoach trién khai céng tdc cai
cach hanh chinh hang nam; mdt s& co quan, don vi va UBND x4, thi tran thuc hién
ché d6 théng tin bao cdo chua nghiém tic.

- Chua xay dung ké hoach déo tao, béi dudng ddi ngii can bd, cong chic
hang ndm; cong tac déo tao, bdi dudng chua dap Ung duoc yéu ciu chuyén sdu vé
chuyén mén nghiép vu, nhu cdu st dung. Trinh d8 chuyén mén, nghidp vu, tinh
than trach nhiém, tinh than hop tac thuc hién nhiém vu chung cha mot s6 cén bé,
c¢dng chiic con han ché; dic biét 1a trinh d6, ning luc cta doi ngli cdn bd cdng chire
cip xd con yéu.

- Céng tdc cong khai tha tuc hanh chinh chua dam bao quy dinh, s luong thu
tuc hanh chinh duoc cong khai khong day da so véi BO tha tue hanh chinh chung 4p
dung tai cAp x4, tai nhiéu dia phuong viéc cong khai con mang tinh hinh thirc, doi
pho; cong téc phdi hop trong viéc cdp nhét, cong khai cac quy dinh mdi c6 lién
quan dén tha tue hank chinh ctia mot sé co quan, don vi con cham, nén déi luc thu
tuc hanh chinh dugc cdp nhit, cong khai chua kip thoi.

- Lanh dao moét s6 phong, ban chuyén moén huyén chua thit su quan tdm dén
két qua giai quyét hd so cua td chie, ca nhan, nén khi hd so gidi quyét tré hen
thuong khong ¢6 van ban théng bdo va xin 16i cong dén.

- Cong tac t6 chuce danh gid muc dd hai long cta to chie va ca nhan do1 vol
sy phuc vu cua B phdn Tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cua hiéu qua chua
cao.

- Mot s6 x4, thi tran khong mo hom thu gop y, coéng khai dia chi, sé dién
thoal dudng ddy nong dé tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua t6 chic, ¢4 nhan co
lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- Tru sé lam viéc clia mot sO co quan, don vi, ddc biét 1a cap xa khong du vé
dién tich sir dung, anh huong 16n dén viéc déi mo1 phuong thie, 1€ 101 lam viéc va
ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan !y hanh chinh nha nuoc.

- Viéc ang dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thu tyc hanh chinh trén
dia ban huyén con han ché, chua trang bi duoc ph?m mém theo ddi viée giai quyét
hé so cta td chirc, ca nhan; trinh d6 tin hoc cha ddi ngli cdn bo, cong chic & cac
cap, dac bidt 13 cdp x& con yéu, hé théng trang thiét bi, mdy méc chua day du dé
phuc vu céng tac.




- T6 chirc bd méy cua modt so phong, ban con bat cap, chong chéo gay kho
khan trong cong tac chi dao di€u hanh, thiéu su thong subt, anh huong dén két qua
thuc hién nhiém vu cta dia phuong.

3. Nguyén nhan

- D61 ngfi can bd thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua
that su chuyén nghiép nén chat lugng chua cao. Thu trudng mot s6 co quan, don vi
va UBND céac xa, thi tran chua trién khai thuc hién tot K& hoach cai cach hanh
chinh ctia huyén. Can bg, cong chirc gitip viéc da so 0 cac co quan, don vi déu kiém
nhi¢m nén kha nang téng hop va tham muu dé xuét chua dap timg yéu cau.

- Nhéan thirc vé co ché mdt ctira 6 mét s6 phong, ban, dia phuong con don
gian; lanh dao mot s6 co quan, don vi thiéu sy quan tam, quyét tdm va nghiém tac
trong chi dao thuc hién, dan dén két qua trién khat thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén mét s6 {inh vuce con cham.

- P61 ngll can bg, cong chic cac x4, tht tran dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn
khac nhau, da s6 da cong tac {au nam, tuy c¢o kinh nghi€m nhung chua duoc dao tao
bai ban vé chuyén moén, nghiép vu nén da anh huong dén cbng tac cai cach hanh
chinh.

- Viéc kiém tra, giam sat cla nguoi dung dau co quan, dia phuong, thicu
thuong xuyén, cham phat hién va xu ly nhiing can b, cong chic, vién chic vi

pham hodc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan eho dan da phan nao anh hudng
dén uy tin cua co quan nha nudc va hiéu qua ciia co ché moi.

- Cong tac chi dao xay dung ké hoach dau tu, xdy dung tru so lam viéc dap
tng yéu cau hoat dong con cham.

4. Nhiém vu, giai phap khic phuc

- Tiép tuc trién khaj thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh,
trong tdm la cat cach thu tuc hanh chinh huyén giai doan 2011-2015;

- Ra soat, kién toan to chire bd may, timg budc khic phuc sur tring lap, chdng
chéo gilia cac co quan, don vi truc thuéc UBND huyén theo thdm quyén.

- Day manh cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, nhat [a
trong ddi ngli CBCC-VC, tIr d6 ndng cao nhan thirc vé cbng tac cal cach hanh
chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra va tai kiém tra viée thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cla céc co quan, don vi trén dia ban huyén dé kip thoi chan chinh
viée chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh. T6 chure thuc hién viée khao sat, danh
gia su hai long cla to chire va cong dan doi vor su phuc vu clia co quan hanh chinh.

- T4 chire tap huén chuyén moén nghiép vu cho can bd, cong chiic lam viéc tai
Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua va can bd dau moi lam céng tac kiém soat thu tuc
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hanh chinh tai cac co quan, don vy trén dia ban huyén. Tiép tuc trién khai thuc hién

¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ciia Uy ban nhan déan tinh.

- Xay dung ké hoach dao tao, béi dudng ddi ngil can bd cong chirc theo
chuong trinh dao tao nguf”)n nhan lyc cua tinh, dap Gang nhu cau cua dia phuong.
Kién toan, cing c¢b d6i ngil can bo, céng chite du vé sb lwong. Ting budce nang cao
chét lugng trén co sd thuc hién day du céac chinh sach ciia Trung uong, cia Tinh vé
ché d6, chinh sach can bd. Péng thoi van dung phll hop véi hoan canh cu thé cia
dia phuong nhdm nang cao trinh d§ déi ngil can bd, cdng chic dap vmg yéu cau
thuc thi nhiém vu trong tinh hinh mdi.

- Bay manh viéc Gng dung cong nghé théng tin trong hoat déng quan 1y nha
nudc, nhat la ang dung cong nghé théng tin trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chire, ca nhan.

- Tap trung dau tu xdy dung, tirmg budc khic phuc tinh trang mot sé dia
phuong c6 tru s lam viée chua dap tmg duoc yéu cau hoat dong cla chinh quyeén
cép Xa.

1. KIEN NGHI, PE XUAT

pé cOng tac chi dao, diéu hanh nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian
tgi ¢ hiéu qua hon, dé nghi HDND huyén kién nghi HDND, UBND tinh mét sé
van dé sau:

- Kién nghi tinh xem xét, kién nghi v&i Trung uong ¢é su diéu chinh nhim
khic phuc su bit cap vé té chirc bd may clia mot sé phong, ban (gitia Phong Vin
hoa Théng tin v6i Trung tam VHTT-TT, gitra Phong Y té v6i Trung tam Y té
huyén).

- UBND tinh da ban hanh quyét dinh huy bé mdt sé thu tuc hanh chinh thude
tham quyén. Tuy nhién trong qua trinh thyc hién, UBND cac x4, th trdn van phai
thuc hién viéc xac nhan dbi véi mot sé thu tuc cho cong dan (thu tuc xac nhan 30
tham nudi, thudng tra tai dia phuong, don bao mét giéy to, xac nhan vay von) vi cac
nganh chiric nang yéu cau phai ¢é xac nhan cua chinh quyén dia phuong, Dé nghi
tinh chi dao cac nganh lién quan dé viéc thue hién tha tuc hanh chinh duge théng
nhat gitra chinh quyén dja phuong va cac nganh chic nang trén dia ban.

- Tinh quan tam md cac lop tap hudn vé nang cao ky nang, nghiép vu chuyén
mén cho can bo, cong chic dau mbi lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
can b, cong chic lam viée tai B phan Tiép nhan va tra két qua cua cép Xa.

- Tinh sém xay dung Bé tiéu chi chung va huéng dan phuong phép 16 chic
danh gid muc dd hai long cia td chirc ca nhan doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh cap huyén va cip xa mdt cach hiéu qua.

- Cac co quan chiic ning c6 tham quyén can tang cudng cdng tac thanh tra,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac cp chinh
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quyén dia phuong nhdm kip thoi huéng dén, chin chinh nhiing tén tai, thiéu sét
trong qua trinh trién khai thuc hién, dé cong téc cai cach hanh chinh ngay cang tét
hon.

- UBND tinh quan tdm hd tro kinh phi cho UBND cép x& xdy dung tru sé
lam viéc ctia Bo phan “Mét cua”.

Trén dédy la tinh hinh thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén giai doan 2011-2013, UBND huyén bdo cio HDND huyén bigt dé theo doi

chi dao.{}%%

Noi nhin:

- TT. HDND huyén:

- Lanh daoc UBND huyén;

- Cdc thanh vién Poan gidim sat;
- VP. HOND&UBND huyén,
P.N&i vy, P. Tu phap huyén:

- Luu: VT

Nguyén Pinh Hué
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