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Ve tinh hinh va két qua thye hién
ki¢m soat tha tgc hanh chinh nam 2014

~ L TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH (TTHC)
[. V¢ tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC
Nam 2014, trén dia ban huyen da ‘Llep nhan lonU s6 hd so yéu chu giaj quyet

TTHC 14 98.777 hd so, trong do: SH hd so moi tiép nhan Ja 98.675 ho so; tir ky
trude chuyén qua la 102 ho so;

Két qua g giai quyét TTHC: $6 ho so da giai quy(,t [a 98.660 ho so (trong do:
56 hé so giai quyét ding han 1a 98.232 ho 50, 56 hd so giai quyét qua han 1a 434
ho so, cha yéu tén linh vue dat dai do t6 chire, ¢a nhdn chdm thuc hién nghia vu
tai chinh, théng bao thué mudn, bd sung cac gidy t& lién quan theo yéu cau cham
hodce ¢o nhimg diéu chinh trong glay to ho s0 nhung cong din chua dén céce co
quan chire nang dé didu chinh bé sung); s6 ho so dang giai quyét 1a 111 hd so
(lrong do: $6 hd so chua dén hanla 111 hd so: s hd so da qua han 1a 0 ho SO).
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2. Ve tiép nhan va xu [y phan anh, kien nghi vé TTHC

Thye hién Thong bdo 50 82/TB-STP ngay 31/7/2013 cua So Tu phap tinh

Binh Dinh vé viée thay doi dia chi tiép nban phan anh, kién nghi ctia Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh tir Van phong UBND tinh sang So Tu phap, UBND huyén
Tuy Phude di cd Cong van sb 016/UBND-TP ngay 19/8/2013 vé viée thay doi
dia chi tiép nhan phin dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, chi dao cdc b phan
Lhuycn mon ctia huyén va UBND cde xa, thi trédn niém yél cong khai tai 36 phan
“Mot cua” cua cap huyén, xa tgo didu kign dé cic 6 chire va cOng dan co phan
anh, kién nghi vé cac van dé lién quan dén thi tue hanh chinh déu cé thé tham

gia.
Trong nam 2014, tren dia ban huyén khong co tiép nhin y kién phan anh,
ki¢n nghi cua té chire va ca nhan ndo lién quan dén thi tue hanh chinh,

3. Vé cong tac truyén thong ho tro hoat dong kiem soat TTHC

D& 16 chie wién khai thye hién ¢o hiéu qua cong tic kiém soat hanh chinh
trén dia ban huyén, UBND huyén da to chire trien khai Nghi dinh sé 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé Kiém soat thit tuc hanh chinh va Nghj dinh
56 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phii stra déi, bo sung mot sb (|ILU
cha cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt tha tue hanh chinh va Quyét dinh 56
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621/QD-UBND ngay 12/3/2014 cia UBND tinh Binh Dinh vé viée phé duyét I\L
hoach hoat dong kiém soat thi tue hanh chinh tén dia ban tinh nam 2014 dén
lanh dgo, can b cong chie cac phong, ban, nganh cua huyen va UBND cdce xa,
thi tran. Cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac kiém sodt thi tye hanh
thl]h déu duge trién khai pho bién cho cdc co quan, don vi trén dia ban.

Chi dao cong khat danh sach can bd xir Iy vudng mac, kién nghi tai bo
phan “Mat etra”™; cong khai s dién thogi, hom thu gop v, phiéu danh gid, so tiép
nhin y kién phan anb, l\ién nghi dé kip thoi tiép thu va xur Iy kién nghi cta cong
dan va t6 chie vé nhimg van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh. Dam bao tlep
nhan, xu 1y kién nghi tuan thy phap 1uat, céng khai, minh bach, quy trinh cu the,
lhéng nhit, tao dic¢u kién thudn 1gi cho 16 chire, ¢a nhan khi tham gia y kién.

4. Mot s0 noi dung khace

Thye hién Quyél dinh s& 621/Q0D-UBND ngay 12/3/2014 caa UBND tinh
vAv phé duyét ké hoach hoat dong kiém soat thi tue hanh chinh wén dia ban tinh
ndm 2014, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 406/QD-UBND ngay
26/3/2014 ban hanh Ké hoach kiém soat thi tue hanh chinh trén dia ban huyeén
nam 2014 nham dam bao cong tac kiém soat thu tue hanh chinh duoc trién khai
dong b, tang cudng hoat dong kiém sodt thi tye hanh chinh va hiéu qua giai
quyét cae thi tue hanh chinh trén dia ban huyén.

Cac thu tuce lién quan dén nganh. linh vue cla dia phuong déu duoc cong
Khai tat Bo phan Tiép nhan va tra két qua Mot cura cta huvén va cap xa theo
hudng dan tai Cong van sd 2479/UBND-TTHC ngay 5/7/2012 ctia UBND tinh vé
vide hurang dan nidm yét cong khai TTHC, néi dung va dia chi tiép nhan phan anh
kién nght. Tai cap huyén da niém Vél cong khai 136 thu tuc hanh chinh ap dung
tai LH]) huvén theo Quyet dmnh 56 337/QD-UBND ngay 28/7/2009 cia UBND
tinh; ¢dp xd tién hanh niém yét cong khai Bé thu tye hanh chinh dp dung lai L’l[’)
i thea Quyvét dinh s6 536/QD-UBND ngay 28/7/2009 cua UBND tinh Ve vide
cong bd 136 thu tue hanh chinh ap dung Lai Lap xd trén dia ban tinh Binh Dinh.
Pong thoi. UBND huyén ciing dd chi dao UBND cdp xa thue hicn Quyét dinh 50
345/QD-UBND ngay 28/7/2010 cua UBND tinh Binh Dinh v/v hay bo mot s6 thu
tue hanh chinh thude tham quyén ban hanh cia UBND tinh. trong do co 09 thu
tue hanh chinh thugc linh vire hanh chinh wr phip cua cap xa duge huy bo. Tuy
nhien, vi¢e cap nhit, cong khai cac quy dinh bo sung, bai bo mgt 56 quy dinh méi
tai mét s6 don vi ¢ap xi van chua duoge thue hién k1|1 thot theo quy dinh. Mat
khac, vi¢e quy dinh khong théng nhat cae tha tue yéu cau doi vai ngudi dan cua
mot sa nganh dan dén viée ngudi dan van yéu cdu doi vol cde thu tuc di bi bai bo
tal cde co quan hanh chinh Nha nude theo quy dinh cta UBND tinh.,

Trong pham vi nhiém vu quyén han, UBND huyén va UBND cdp xa khong
¢ ban hanh van ban quy pham phap luat, van ban co chua dung quy pham va van
ban chi dao chia dung quy dinh thu e hanh chinh ma chi trién khai ap dung theo
bo thu tue hanh chinh do UBND tinh ban hanh ép dung tai cap huyén va cap xa.




1é théng can bo diu mdi tai UBND Cé]) huyén va cf}p xa: Thuc hién Cong
vin so 4636/UBND-NC ngay 08/11/2013 cia UBND tinh vé viée ra sodt, kién
todn cén bd dau mdi thue hién cOng tac kiém soat tha tuc hanh chinh, UBND
huyén da chi dao kién toan déi ngii can bod dau méi kiém soét thi tue hanh chinh
ahiim nang cao nang luc kiém sodt thu tuc hanh chinh trén dia ban | huyén. Trong
Quy 172014, doi ngt nay da duge ki¢n toan voi 15 can bg, cong chirc (O cap
huyén ¢ o6m 01 lanh dao UBND huyén va Trudng phong Phong Tu phép, dbi véi

cap xa [a 01 can bg, cong chie Tu phap - Ho tich).

Cong tace ra sodl, kién nghi cée thu tue duoe UBND tinh ban hanh ap dyng
tai cap huyén va cdp xa duge chi dao trién khai thue hién. Trong nam 2014,
UBND huyén da chi dao cac phong, ban, nganh ¢o lién quan va UBND cdc xa, thi
trdn tién hanh va soat cde quy dinh thu tue hanh chinh ap dung tai co quan, don vi,
nganh minh va bdo cao UBND huyén xem xét bao cdo UBDN tinh.

Xéc dinh hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhiing khéau
quan trong dé thiic day cai cach nén hanh chinh nén duge UBND huyén quan tam.
two dicu ki¢n nhat la viée giai quyét cde thi tue cho cong dan, ng dung cong
nghé théng tin vao cong tac quan ly hanh chinb va ap dung hé lhong quan Iy chét
lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2008. Cong tac don déc, huang dan déi vai hoat
dong kiém soat thi tye hanh chinh tai cdc co quan, {Ton vi trén dja ban huyén
duge UBND huyén quan tam chi dgo thuc hién.

Cong tic thanh tra, kiém tra: UBND huyén da xdy dung Ké hogeh tur dau
niim, theo do cde phong, ban, nganh cua huyén va UBND cic xd, thi tran dinh ky
16 chire ty kicm tra qua trinh thuce hién ké hoach kiém soat tha tue hanh chinh tai
don vj va bdo cdo két qua cho UBND huyén. Tién hanh thanh 1ap dodn kiém tra
va 10 chire kiém tra cong tac nay trong thang 11 va 12/2014

II. PANH GIA CHUNG

Duge sy quan tam cua cac cAp, nganh nén cong tac kiém soat TTHC (rén
dia ban huyén duoc trién khai mét cach dong bd, lign tue va hidu qua. Viée trién
khai thue hién theo co ché “Mot cua”, ang dung cong nghé thong tin trong ¢ong
tac quan ly va dp dung h¢ théng quan |y chit tuong theo tiéu chudn [50 9001
2008 da tao dugce diéu kién thmn loi trong cong tac Liép nhan, giai quyét TTHC
cho 16 chie va cd nhén. DI ngll can bd cong chtre truc tiép lam cong tac kiém
sodt thu tuc hanh chinh da co chuyén bién vé nhén thire, xac dinh duge ding yéu
¢iu, trach nhiém trong ¢Ong vige duge giao. Cong tac dmu hanh cta bd phdn

“MOot cva™ da di vao né nép, dam bao tinh khoa hoc, khac phyc duge tinh trang
chdng chéo gitra cdc bo phin, tao sur phm hop chat che gitra cdc bd phan chuyén
mon; cac khoan thu phi, 1é phi va thoi gian glal quyét cong viée déu duoc cong
khai, minh bach ro rang cho moi ngudi dan biét.

Bén canh nhiing két qua déa dat dugc, van con mét sb han ché: Cong tac cai
cach hanh chinh trong d6 ¢é cong tac kidm soat tha tue hanh chinh tai co sé chua
duge quan tam nhu co so vit chat vin chua duge dam bao dap (g yéu cdu; chua
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b i duoce nguén kinh phi thue hién theo quy dinh tai Quyét dinh 56
23/2013/Q1D-UBND ngay 05/8/2013 cua UBND unh v/v quy dinh mute chi cho
cac hoat dong kiém soat thi tue hanh chinh trén dja ban tinh nhat ia cAp xa: trang
thiét bi can thiét dé elai quyét cong viée tai bo phan “Mét cira™ van chua duoce
trang bi day du: cdc tht we hanh chinh dp dung tai co sé van chua dugce cong khai
va cdp nhat kip thoi theo quy dinh: viée quy dinh con thiéu thdng nhat déi véi cae
logi thu tue hanh chinh gay kho khan cho vige thye hign nhu cac thu e da duoe

UBND tinh bai bo nhung cac to chie don vi su nghiép van yéu cau ngudi dan
thye hién tai co quan Nha nudc.

* Nguyén nhan: Cong tac kiem soat TTHC 1a nhiém vu moi va phie tap.
can bo (Tfiu mdi hogat dong kiém nhiém, khéi luong cong viée nhidu, via duoc
cung, cd, kién toan nén chua duge dao tao, bdi dudng kién thie, k¥ nang . nghiép
vu vé kiem soat TTHC do do, cOng tac tham muu cho lanh dao va trye lwp thye
hién nhiém vu Kiém soat TTHE con lung tung, nhan thde cta mot s& tha tr uony,
cong chie, vién chire con chua diy di vé cong tac kiém soat TTHC, chua col
trong cong lde ndy dan dén viée thye hién chua hidu qua; cong tace tuyen truyén v
nghia cua hoat déng kicm sodt TTHC chua )ho bién, cac (6 chire, ca nhan dén
licn hé giai quvut cde thu tue hanh chinh con chua biét dén hoat dong kidm s0at
TTHC, quyén va loi ich ctia minh trong vicée tham gia dong gop v kién; ot sO xd
cac thu tye hanh chinh, quy dinh méi chua Kjp thot ¢dp nhit va niém vét cong
khai vé cde théng tin stra doi. bd sung. diéu chinh.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI
GIAN DN

- Tiép e xdy dung ]\c hoach kiém soat thu tye hanh chinh trién khai cho
timg nidm va chi dao edc co quan, don vi, dia phuong to chire trién khai thue hicn

ké houch dé ra dam bao chit luong, gop pimn nang cao hi¢u qua céng tac cai cach
tai dia phuong.

- Chi dao ddy manh hon nira cong tac ra sodt va |\[C11 nghi UBND tinh don
gian hoa cdc thu tue hanh chinh thude tham quy én cla mp huven va Cap xd cho
pht hop vai tinh hinh dia phuong.

- Thong tin, tuyén truyén, ¢ap nhat va niém yét cdng khai ede thi tue hanh
chinh, cac quy dinh moi ban hanh tai try so lam vice, Bé phan Llep nhan v tra két
qua cua ting cip dam bao moi ngudi dan dén fién hé cong tac deu hiéu va thye
hién quyén v nghia vu cia minh;: tao di¢u kién dé nguai dan, 6 chae tham @i
gop v, phan anh déi vai cde tha tue hién hanh.

- Diy manh (ng dung cong nghé thong tin trong cong e quan 1y, gidi
quyét va cong khai cac bo thu tue hanh chinh ciing nhu tiép nhan, giai quyét phan
anh. kién nghi cua té chae, ¢a nhin qua hé thong thong tin dién tu.

- Uu tién bd i kinh phi hang nam dé diu t nang cip cor 5o ha ting CNTT.
nang cap may chu. may tram, phan mém, kinh phi duy tri, bao dudng toan bo hé




thong, tao diéu kién cho cac don vi phat trién va tng dung CNTT trong giai quyct
cong vi¢e cho ngudi dan ngay cang hiéu qua.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

DL nghi UBND tinh tao diéu kién mé cac 16p tap huan cho déi ngi can b
dau mdi lam cong tac kiém kiém soat thu tuc hanh chinh vi dgi ngli nay vira duge
kién toan, chua duge dao tao, tap hudn vé cong tac nay.

Trén day 1a két qua cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2014 va

phuong hudng, nhiém vu, giai phap trong thoi gian dén. Kinh bdo cdo UBND
tinh, So Tu phap biét, chi dao./.«’my/
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Biéu sb 03b TINH HINH. KET QUA GIAI QUYET THU TUCH ANH Bon vi bdo cdo: UBND huvén Tuy )

CHINH TAI UBND CAP HUY EN Phude (Phong Tu phép)
(nidm) Don vi nhén bio cdo:
Ky bdo cdo: Nam 2014 S& Tu phép (Phong Kiém soat TTHC)

(Tir ngay 01 thing 01 ndm 2014 dén ngay 34 thang12 nam 2014)
Don vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 ho so nilgm gidi Két qua gidi quyét I
quyet - -
Linh vye, cong viée gidi Trong dé S6 ho % o da gidi quyét | S4 hd so dang giii quvet o
STT A S £ ps Ghi chu
quyét theo cap . 1 So ky S6 ma | Tr Tri
Tong 0 truge °° moi o ra x ;| Chua .
chuvén tifp |Tongsd| ding qua | Tdng sb d&n han Qua han
YU hhan thoi han| han :
qua \
(1) (2) L 3) (+) ) o) (7 (8) (9) (10)4‘ (. (12)
I TTHC thude pham vi
tham quyén giai quy ét 9546 | 102 | 9.444 | 9435 | 9.002 | 433 111 111 0
ciia UBND cap huyén | ‘
| ! |
1 Linh vue Tu phap 146 0 146 | 146 146 0 0 0 0
] !
+ Chimg thyc 3003 0 3013 3013 3005 | 0 0 | 0 0
Ty AR Lo L |
) Linh vie dang kv kinh 122 0 213 25| 215 0 7 7 0
doarth ( | ! : |
| : ‘- : - i | | . i | 1
| 3 |Linh vye Xav dung 160 0 160 © 155 - 135 | 0 | 5 1 5 ] 0 | |
| . : . \ i ' ; [ i w
4 Linh vyc Kinh t3 .25 0 2502323 ! o 1 0 0 0 | B




5 Linh vue Mdi truong $3 ] 2 4 4340 5 00 [ o | o
6 Linh vuc LD-TB&XH 1.657 | O 1657 1.657 1657 | 0 0 o | o
7 Linh vuc DAt dai 4280 | 100 | 4180 | 4.181 | 3.751 | 430 | 99 | 99 0

TTHC thugc pham vi | f

tham quyén oiai quyét

IT | clia UBND cép x4 (téng | 89.231 0 189.231] 89.231 | 89.230 I 0 0 0

s6 don vi cap xa 13/13 xa,
thi trdn)

| Tu phép - Hb tich 9.447 0 19447 9447 | 9.447 0 0 0 0
+ Chung thuc 68.468 0  |68.468| 68.468 | 68.468

2 [Thuong binh — X4 hoi 3.425 0 3425 | 5.425 | 3.425 0 0 0 0

53 [Pia chinh — Xay dung 2.324 0 2324 2324 | 2323 | 0 0 0

4 ICéng an (Ho khau) 5.567 0 |5567 5567 | 5.567 0 0 1 90 0
Tong cdng 98.777 | 102 [98.675) 98.666 | 98.232 | 434 111 i 111 l 0

* Ghi chi: Tong so wde tinh 02 thdng cudi trong ki bio cdo (d6i véi bdo céo 6 thang va bdo cao ndm lan 1):

Cor 3: 19.755 ho so.
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