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HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap-Tw do-Hanh phie

$6:458 /BC-UBND Tuy Phudc, ngayAFthdng 11 nim 2014

BAO CAO
Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao nim 2014
va phuong hwong, nhiém vu nam 2015

Tiép céng dan va gidi quyet khiéu nai, t& cdo 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén, gan lién vé6i trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi
nhim giai quyét yéu clu, nguyen vong, loi ich chinh ding cua co quan, td chitc,
cdng dan, gop phan &n dinh chinh tri, tao tién dé cho phat trién kinh té-xa hoi. Vi
thé, vide quan triét chu truong cta Dang, cac quy dinh ctia phép luét khiéu nai, td

cdo da duge cap iy, chinh quyen mat tran va doan thé cac cap cua huyén rat cht
trong,. Trén co s& d6, cAc cap, nganh clia huyén da tich cuc phéi hop véi Thanh tra
huyén tham muu UBND huyén giai quyét kip thoi cde vu viée khiéu nai, t& cdo
cua td chirc ¢dng dan. Két qua dat duoc nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2014

1. Cong tac tiép cong dan

- Theo quy dinh tai Phuong 4n Thuc hién Pé 4n Doi méi cong tac tiép cong
dan trén dia ban huyén Tuy Phudc da dugc UBND huyén phé duyét tai Quyet dinh
s6 864/QD-UBND ngay 25/10/2014, Chu tich UBND huyén tiép dan dinh ky vao
ngay 09 va 24 hang thang.

- Trong nam 2014 da tidp 21 cude, cd 53 luot cdng dan dén, chiém 17,7%

(ting 08 luot so cing ky 2013), dd gial thich, giai quyét tai chd, huéng dén dén
cac x4, thi tran giai quyét theo tham quyén 53 trudng hop.

- Qua cdng tac tiép cbng dan cho thiy, ndi dung don chu yéu la kién nghi, yéu

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

- Téng sb tiép nhén 34 vy, so cung ky giam 24 vu (giam 41,4%), trong do:
Khiéu nai 24 vu giam 17 vu (giam 41,5%); 10 cdo 10 vu giam 07 vu (giam 41,2%).
- Thude tham quyen gial quyét cia UBND huyén 10 vu/34 vu (trong do:

khiéu nai 08 wy, t& céo 02 vy), da gial quyét 08 vy, hién dang giai quyét 02 vy
khiéu nai. Con lai 24 vu/34 vu thudc thdm quyén giai quyét cia UBND céc x4, thi




Thanh tra huyén ban hanh 01 két luan va UBND huyén c6 Quyét dinh giao
Chanh Thanh tra ban hanh 07 quyét dinh thu hdi kinh t& déi véi cac don vi thi céng
sé tién 232.225.000d. Kip thoi xir Iy sau thanh tra, thudng xuyén dén dbe thue hién
theo Thong tu 01/2013/TT-TTCP ngay 12/3/2013 cua Thanh tra Chinh pha quy
dinh vé hoat dong theo doi, dén dbc, kiém tra viée thuc hién két ludn, kién nghi,
quyét dinh x(r 1y vé thanh tra. Qua theo d3i, cac don vi da ndp du tién vao ngan
sach 232.225.000d.

Thuc hién cong tac phuc tra viéc thuc hién Két luan, Quyét dinh qua thanh
tra ngan sach tai 03 x&, thi trin gbm UBND x@ Phudc Nghia, UBND x3 Phudéc
Quang va UBND x3 Phudce An, co ban thuc hién ding theo quyét dinh, két luin
cua UBND huyén va Thanh tra huyén. Tai xd Phude An chua thu héi ctia Cong ty
TNHH Nguyén Khuong s tidn 17.095.000d, vi Tru s& lam viée da chuyén nhuong,
Giam ddc Céng ty khéng con ¢ dia phuong.

2. Thanh tra, kidm tra triach nhiém viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phap
luit vé thanh tra

- UBND huyén da phé duyét chuong trinh ké hoach thanh tra, cdng tac Thanh
tra, kiém tra trach nhidm viéc thuc hién cic quy dinh ctia phap luat vé thanh tra
hang nam ding trinh ty, thoi gian quy dinh. Chi dao xu ly, thie hién cac kién nghi,
két ludn, quyét dinh sau thanh tra, nhdm chén chinh cac tén tai thiéu sét dugce thuc
hién thuong xuyén.

- Thanh tra viéc chdp hanh phép luat vé cong tac thanh tra tai UBND thi trén
Diéu Tri, xa Phudc Hoa.
I1. Panh gia, nhin xét
- Viéc xay dung va thue hién ké hoach cong tac thanh tra

UBND huyén di chi dao Thanh tra huyén thire hién nghiém tic cac véan ban
chi dao ctia Thanh tra tinh, UBND huyén vé viée xac dinh cac néi dung cua ké
hoach thanh tra trong nam 2014. Cac cudc thanh tra da dugce trién khai cé trong
tam, trong diém dé kién nghi xir Iy chat ch&, rd rang, c6 tinh kha thi khi thuce hign
cac két luan, kién nghi sau thanh tra.

- Viéc chi dao, diéu hanh, thyc hién chic ning quan ly nha nudce vé cong tac
thanh tra

+ Lanh dao huyén thudng xuyén chi dao co quan Thanh tra kiém tra, ra soat
cac van ban ¢6 ién quan Iinh vuc thanh tra kip thoi kién nghi stra déi, bd sung cho
pht hop voi tinh hinh hién nay.

+ Quan tdm dén viéc xay dung co quan thanh tra trong sach, viing manh; day
manh xay dung van hoa thanh tra, dao duc nghé nghiép thanh tra gan vei viée hoc
tap va lam theo tAm guong dao dirc HS6 Chi Minh, nang cao chét lugng thuc thi
edng vu, xay dung doi ngll can bd, cong chuc, vién chirc thanh tra ky cuong, trach
nhiém, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.

- Thanh tra huyén véi vai trd tham muu gitp cho chinh quyén cac chp trong
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+ UBKT Huyén tuy va Thuong truc Huyén iy 02 vu;

+ Khép hd so khong thu 1y 01 vu va UBND huyén tra 10i bang van ban 13
khéng thude thim quyén giai quyét cia UBND huyén 01 vu.

3. Két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phap tuit vé khiéu nai, té cdo

- Ngay tir ¢du nam, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén xay dung ké
hoach kiém tra vé trach nhiém Thu trudng co quan don vi trén dia ban huyén trong
viéc thi hanh Luat Tlep dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; nhim glup cho lanh dao
UBND céc x3, th trdn kip thoi chén chinh nhiing han che bat cap, nang cao duge
nhén thire, vai tro, trach nhiém ctia Thu truong co quan, don vj trong cong tac tiép
dan, giai quyet don thu khiéu nai, td co; viée thuc hién cac quyét dinh, két ludn
giai quyét khiéu nai, t6 céo clia clp trén tai cac don vi kiém tra.

- Trong nam da tién hanh thanh tra v& trach nhiém thuc hién phéap luat vé
khiéu nai, to cao tai UBND thi tran Diéu Tri va UBND x& Phuéc Hoa.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, td cao

- Ngay 14/4/2014 Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach sb 07/KH-
UBND vé thuc hién Pé 4n “Tang cudng cong tac phé bién, gido duc phap luft vé
khiéu nai, t6 céo & x3, phuong, thi trdn giai doan 2013-2016” trén dia ban huyén

Tuy Phudc.
- Ngay 03/3/2014 UBND huyén ¢6 Quyét dinh sé 277/QD-UBND ban hanh

K¢é hoach phd bién, gido duc phap luat ndm 2014 trén dia ban huyén Tuy Phuoc.

- Ngay 17/10/2014 UBND huyén co Quyé}F dinh s 2982/Qb-UBND ban
hanh Ké hoach t6 chire trién khai phé bién Luét Bat dai va Luét Tiép cong dan.

- Vé cong tac tap huan, tuyén truyén, gido duc phap luét vé khleu nai, t& céo:
Thanh tra phdi hop v6i Phong Tu phép huyén t& chirc Hoi nghi trién khai Luat
Phong chéng tham nhiing tai UBND huyén (thanh phan tham du 1a Lanh dao cac

phong, ban, nganh, doan thé thudc huyén) va Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luit TS cdo, Luat Phong chong tham nhiing tai UBND xa Phudce Thanh, Phudc

An cho can bd UBND, cac hoi doan thé.
I. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO
1. Pinh gia
a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t§ céo

- Cong tac tuyén truyen cac chu truong, chinh sach phap luat clia Bang va
Nha mrdce noi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo clia
cong dan ndi riéng chua duge thue hién mdt cach tich cue, thuong xuyén lién tuc
va chua dat duoc két qua cao.




- Nhén thirc cha nguoi dén vé chinh sach, phap luat vé& dit dai va phéap luat vé
khiéu nai, tb cao con nhidu han che mot sb truong hop nguoi dén méc du hiéu rd
cée quy dinh cta phép luat, song ¢ tinh khong chap hanh quyét dinh da giai quyét
ding phap luét.

- Mac khac, do mét sb cong dén 191 dung quyen dan chu dé khleu nai, tb céo
dong nguot, dung ap luc dbi véi chinh quyén cac cap E doi hoi quyen lgi cd nhan
trai phap luit. Nén nhidu vu vige dd co quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc
phép luét nhung ngurol dan van gai don khiéu nai tiép, din dén viéc khiéu nai
khong c6 diém dimeg,

b) Danh gia wu didm, tdn tai, han ché, khuyét didm trong thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo

* Nhitng mat lam duoc:

- Nam 2014, UBND buyén dd chi dao Thanh tra huyén bdm sat su chi dao cta
Thuong vy Huyén uy, ph01 hgp cac nganh chice néng lién quan dén cong tdc thi
hanh Luét Tiép dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, da gop phin giai quyet co ban
kip thoi cdc bure xic cua nhan déan, ddc biét la dbi vai cac vu khiéu nai phire tap,
ton dong kéo dai nhim On dinh tinh hinh an ninh chinh tri & dia phuong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo duge céc cap uy dang va
chinh quyén dia phuong quan tam lanh dao, chl dao thuc hién dat du gc nhiing két
qua tich cuc. Phan 16n cdc vu viée khibu nai, td cédo thude thdm quyen duge xem
xét, giai quyét klp thoi, dung chinh sach, phap ludt; ty 1€ giai quyét dat chi tiéu dé
ra, trong d6 dd gidi quyet co ban O on dinh nhiing vu viéc, khong dé xay ra céc tinh
hubng phue tap, cac. diém néng vé khiéu kién. Dgc biét, sé lugng don thu tlep
nhdn thude thim quyén di quan tam giai quyét kip thoi dat két qua tich cue.

- Cong tac tuyén truyen giai thich, huéng din céng dan chip hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phap ludt; cong tac tap hudn phép ludt
dugce to chire voi nhidu hinh thic nén tinh hinh giai quyét khiéu nai tai cac phong
ban huyén, cdc x4 thi trin c6 chuyén bién tét. Nhiéu truong hop sau khi dugc giai
thich, cong dan dd tr nguyén rat don khiéu nai; hd S0 glal quyét khleu nai nhin
chung dam béao chét luong, ty 18 quyét dinh giai quyét khidu nai ca cip huyén b
stia doi thip.

- Chi dao Dai truyén thanh huyén va UBND céc x3, thi trin thuc hién viée
tuyén truyén, gido duc phap luat qua cdc chuong trinh phat thanh.

* Nhitng han ché, ton tai cu thé nhw sau:

- Tinh hinh khiéu nai, t5 cdo cla cong ddn trén dia ban huyén con tiém 4n
nhimg yéu to phirc tap, kho luong. Cong téc tiep cdng dan, viéc bo tri can bd tiep
dan con kiém nhiém nén kho khan trong cong viéc. Mot s6 nganh, dia phuong giai




quyet mot s& v viéc khiéu nai, td céo thudc tham quyen con cham; ndi dung, bién
phép giai quyét con thiéu sot, chua phu hop tinh hinh thuc té, khién cong dan birc
xuc, khleu kién kéo dai, vuot cap Cdng tac theo ddi, nam tinh hinh, dén déc, klem
tra viéc t6 chitc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khleu nai, két ludn giai quyét td
c&o d3 ¢6 hiéu luc phép ludt chua duogce tién hanh thuong xuyén.

- Lanh dao mot s6 nganh, dia phuong chi dao giai quyét cac vu viée thude
thim quyén con cham, chua tuan thi trinh tu, thi tuc, thoi han, thoi hiéu theo luat
dinh; chua thyc hién day du, nglnem tac trach nhiém gia quyét cac khiu nai, td
cao da dugc UBND huyén giao giai quyet theo tham quyén, cho nén cdng dan di
lai nhiéu l4n, giri don dén nhidu cap, nhiéu nganh dé yéu cu giai quyét.

- Mot s& x4, thi trdn chua thuong xuyén theo doi, nam chéc tinh hinh, phan
loai cu thé cac vu viée khiéu nai, t& céo va cac vu tranh chép phat sinh trén dia
ban; cong tac hoa giai ¢ co s¢ chua vén dung ding murce cac qu1 dinh coa phap
fudt; chua thye hién tét ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac giai quyet khiéu nai,
té cdo, do d6 gy khé khan cho cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc thue hién
céc quy dinh ctia phap tut vé khiéu nai, t& cédo dé cé bién phap chi dao giai quyét
kip thot.

- Trinh trang céng dan lam dung quyen dan chu, quyen khiéu kién do thiéu
hidu biét, nhan thire chwa diy di vé phép luét, do dung cham dén quyen lot ca
nhan dan dén khiéu nai sai phap luat, khéng chap héanh quyét dinh giai quyet co
hiéu lyc phap luat clia co quan nha nudc c6 tham quyen cdn xay ra pho bién,

¢) Danh gia vai trd cua co quan thanh tra trong cong tac gial quyet khiéu nal
t6 cao; cong tac phéi hop gilta nganh trong cbng tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t& cao va cac ndi dung khéc c6 lién quan:

- Thanh tra huyén véi vai tré tham muu giip cho UBND huyén trong cong
tac quan ly nha nude ve giai quyét khiéu nai, t6 cdo day 1a mot trong nhitng nhiém
vu hét stc phtc tap va quan trong ludn duge UBND huyén quan tdm chi dao thuc
hién va dat nhiéu két qua tich cuc.

- Thanh tra huy€n cuing v6i Van phong HDND&UBND huyen dé tap trung ra
soat, tham muu cho UBND huyén chi dao giai quyét cac don khiéu nai, tb céo cua
cong dan trén dja ban huyén va bao céo cap trén kip thot. Déc biét la khéng dé
phét sinh cac diém ndng, phirc tap anh hudng dén an ninh chinh tri va trat ty an
toan x& hot trén dia ban huyén.

- Méi quan hé phdi hop véi cac ¢o quan lién quan cua huyén duoc gin bo
chit ch€, giip UBND huyén thyc hi¢n tSt hon vé cdng tac quan ly nha nudc trong
linh vuc khiéu nai, tb cdo; da chu dong phdi hop dé giai quyet khiéu nai va khiéu
nai dong ngudi phic tap tal co so nham ngdn ngira phat sinh, gop phan han ché
tinh trang cdng dan khiéu kién vuot clp 1én cap trén.




d) Nhitng ton tai, han ché néu trén do céc nguyén nhan chi yéu

- Cép Uy dang, chinh quyén mdt s6 nganh, dia phuong chua thyc su quan tam
lanh dao, chi dao, kiém tra, don dbc thuong xuyén cdng tac thanh tra, giai quyét
khidu nai, t& céo, trong pham vi thude tham quyen quan ly. Co ché, chinh sach,
phép luat trong mdt s6 linh vuc phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo hién nay nhu: dét
dai, bbi thuong giai téa, bao vé tai nguyén, moi trudng, céng tac bao trg xa hoi...
con ¢o nhimg mit bét cép, chua theo kip tinh hinh thye tién.

- Mot sb trudong hop cong dan chua nam viing chinh séch, phép luat hodc do
quyén loi c& nhan bi anh hudng nén din dén viéc khiéu nai, t& cdo khéng dt’mg
quy dinh cua phap luat, khong c¢6 co s6 dé giai quyét hodc da duge xem xét, giai
quyet dung chinh sach, phap luat, hop ly hep tinh nhung van tlep tuc deo bam
khiéu kién kéo dai, vugt cap lam phurc tap thém tinh hinh.

- Nhiém vu d6t xuét duoc giao cho co quan thanh tra trong nam 2014 tuong
d6i nhiu do yéu ciu giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cdng dan, trong khi luc luong
can bd thanh tra con mdng, trinh d6, ning luc c6 méat con han ché so voi yéu cAu
nhiém vu dugc giao.

- Vige tuyén truyen phd bién gido duc phap ludt chua sau, nhét 1a trong thoi
diém hién nay nhiéu luat méi c6 hidu luc phap luat.

2. Du bao

- Tinh hinh khiéu nai, t& céo trong thoi gian t6i ¢6 thé tiép tuc dién bién phirc
tap va tap trung chi yéu trong linh vuc dat dai, nhat 13 viéc thu héi dit cia dan dé
thuc hién cac du an nang cap va m& rong Quoc 16 1A, Qubc 10 19, BT 640 trén dia
ban huyén. Dic biét, ¢ nhiing noi khong lam tot cong tac thu hoi dat, gia phong
mat bang, khong quan tam dung mic dén cong tac van dong, thuyet phuc va giai
quyet khiéu nai, t c4o cla td chirc, cong dan, dé phat smh khiéu nai déng ngudi,
phtc tap.

- Thue té hi¢n nay, ngudi dan ¢ nhu cAu vé nha & tang cao dan dén tinh trang
xdy dung, lan chiém dét nha nudc quan ly, mua ban chuyén nhuong khong ding
quy dinh ngay cang nhidu, nén khi bi thu hdi dat, xir Iy vi pham hanh chinh dan
dén khiéu nai,

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh trj
quan trong, do d6 UBND huyén ludn quan tdm dén viéc chi dao co quan Thanh tra
huyén tap trung thuc hién c6 két qua nhiing cong viéc sau day:

- Tép trung chi dgo thyc hién tot Luat Tiép cong dén 2013 va Nghj dinh
64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
dicu ctia Luat Tiep ¢6ng dan trén dia ban huyén.




- Téng cudng lanh dao, d& xudt cac cap, céc nganh td chirc thuce hién tét cdng
tac t1ep dén va gial quyét kip thoi, dit dlem cac vu kh1eu nai, t6 cdo thude tham
quyen han ché don thu khiéu nai, t& cao ton dong, vuot cdp; chi trong giai quyét,
hoa gidi kip thoi cac vu viéce lién quan den loi ich chinh déng cua nhiéu ngudi
ngay tai co s¢ x4, thi tran. Qua giai quyet khiéu nai, td cdo c6 blen phap chén
chinh kip thoi cac so ha, thiéu sot trong céng tac quan Iy nha nudc; td chire thuc
hién cac chtt truong, chinh sach ciia Dang, phap luat Nha Nude dé ngin chin co
hiéu qua cac hanh vi hanh chinh sai trai, xdm pham loi ich Nha nudc, quyén va loi
ich hop phép cua céng dan.

- Thyc hién tét nhiém vy thim tra xéc minh, ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai, t8 cho.

- Téng cuong chi dao kiém tra trach nhiém giai quyet khiéu nai, td cdo thude
thim quyén ctia thi truéng cac phong, ban nhat 14 cép x4, thi trdn. Qua dé nim
duge tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé co ké hoach huéng dan, hé tro, gitp do giai
quyét khiéu nai, t cdo diing qui dinh phép luit.

- Phéi hop voi UBMTTQVN thue hién t&t Ludt hoa giai & co s¢ dé tham gia
¢6 hiéu quéa cong tdc hoa giai cac tranh chip trong nhan dan, han ché phat sinh
khiéu kién hanh chinh.

Trén diy I3 ndi dung béo cao cong tac tiép dan, gial quyét khiéu nai, té céo
nim 2014 va phuong huéng, nhiém vy nam 2015 cia UBND huyén Tuy Phudec.
Kinh bdo céo cic cap theo ddi chi dao /. {1y
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Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén ay; TT HBND huyén;
- CT, PCT UBND huyén (d/c:Ldc);
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT.
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