UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 64 /KH-UBND Tuy Phudc, ngay 15 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Cai thién, nang cao mirc d¢ hai long ciua nguoi dan, to chire
doi voi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuwéc trén dia ban huyén

Can ctr két qua phé duyét Chi sd cai cach hanh chinh nim 2020 caa UBND
tinh Binh Pinh tai Quyét dinh s6 2028/QD-UBND ngay 20/5/2021, Chi s6 danh
gia muc do hai long ctia ngudi dan, to chic dbi véi su phuc vu caia UBND huyén
Tuy Phuéc dat 64,85%. Theo d6, Tuy Phudc 1a don vi co chi s6 hai 1ong thap nhat
trong 11 huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Binh Dinh.

Ngoai ra, theo Quy dinh méi ctia Bo Chi sd cai cach hanh chinh cip huyén
do UBND tinh ban hanh trong ndm 2021, diém vé Chi s6 hai long chiém 40 diém/
thang diém 100 ciia Bo Chi sb. Vi vy, dé cai thién mac do hai long cta nguoi
dan, t6 chirc d6i v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh trén dia ban huyén, gop
phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh ctia huyén trong nim 2021 va nhiing
nam tiép theo, UBND huyén ban hanh Ké hoach véi nhimng noi dung cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- X4c dinh cu thé trach nhiém cua cac phong, ban chuyén mon huyén va
UBND cic x3, thi trin trong viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao
murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chite d6i véi su phuc vu clia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

- Cai thién, nang cao Chi s6 danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan, to
chirc ddi véi su phuc vu cua cac co quan nha nudc truc thuoc UBND huyén Tuy
Phudc, phan dau trong nim 2021 chi s6 hai long dat tir 90% trd 1én.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dia phuong td chirc trién khai thuc hién nghiém tuc,
co hi¢u qua Ké hoach nay. Déng thoi, xem viéc cai thién, nang cao muc do hai
long cua nguoi dan, td churc ddi vai su phuc vu cua UBND huyén 1a cong viéc
thudng xuyén, lién tuc cta tat ca cac co quan, don vi, dia phuong va ciia timg can
bd, cong chuc, vién chure.

- Cac co quan, don vi, dia phuong xac dinh su hai long cta nguoi dan, t6
chirc do6i vai su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc 1la mét trong nhirng
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thude do quan trong trong danh gid hi¢u qua hoat dong, 1a mdt trong nhiing can
cir dé danh gid mirc do hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi ding dau co quan, don vi,
dia phuong.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. V@ tiép can dich vu

- Pay manh tuyén truyén, pho bién vé cong tac tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh. Bdi méi phuong phéap, hinh thic tuyén truyén, phd bién, dam bao
viéce tuyén truyén, phé bién dén tan thon, khu phé, nguoi dan trén dia ban, nhat 1a
d6i véi cac to chire, ca nhan giao dich tai B phan Mot ctra.

- B4 trf quay hudéng din tai B6 phan Mot cira; chit dong hudng dan nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép thuc hién day du, chi tiét vé hd so dau vao; tao diéu
kién t6i da dé nguoi dan, to chirc thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng,
thuan lgi nhat, han ché tinh trang phai bo sung ho so nhiéu lan.

- Xay dung S6 tay hudng dan thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén
mic d6 3, mirc d6 4; xay dyng bo thi tuc hanh chinh mau ddi véi mot sd thu tuc
hanh chinh thuong xuyén phat sinh hd so, b tri tai ban viét hd so ctia B phan
Mot cira dé ngudi dan tham khao khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hudng dan tan tinh, giai dap kip thoi, cu thé, rd rang ddi véi nhitng vudng
méc cla nguoi dan, td chirc vé cach thirc thuc hién thu tuc hanh chinh, cach thire
nop hd so truc tuyén, nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, cach
thire tra clru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh...

- Tap trung dau tu day du trang thiét bi hién dai, dé str dung dé nguoi dan,
t6 churc stir dung trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh; phin ddu dén nam
2022, 100% x4, thi trin trén dia ban huyén c6 Trang thong tin dién ti nham phuc
vu cho viéc cung cép thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh Trén Trang thong tin dién tr cia cac dia phuong.

2. Vé thii tuc hanh chinh

- Cong khai kip thoi, day du, d& hiéu, d& tiép can ddi véi tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét tai BO phan Mot ctra, trén Trang Théng tin
dién tir huyén va cac hinh thtrc cong khai phu hop khac.

- Tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng nham rit ngan thoi gian giai quyét
so v6i quy dinh hodc kip thoi dé xuat, kién nghi cip c6 thim quyén don gian hoa
thanh phan, sé luong hd so va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho phu
hop.
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3. V& cong chire, vién chirc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Céc phong, ban chuyén moén huyén va UBND céc x4, thi trdn ra soét,
lwa chon, bd tri cong chuc, vién chue ¢6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu, kinh
nghiém, k¥ nang giao tiép ung Xu tot, co tinh than trach nhiém cao, c6 thai do,
tac phong phuc vu tot dé lam viée tai Bo phan Mot ctra.

- Thu trudéng cac co quan, don vi, dia phuong phé bién, quan triét can bg,
cong chirc, vién churc cia co quan, don vi minh, nhat 1a cong chtrc, vién chic
lam viéc tai B phan Mot ctra trong qua trinh thyuc thi cong vu phai thuc hién
nghiém tic quy dinh vé chuin muyc giao tiép, tng xt trong cong vu theo quy
dinh tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu va thé hién
tinh chuyén nghiép, chu ddo trong giao tiép, huéng dan to chuc, cong dan thuc
hién thu tuc hanh chinh (bao gém hinh thirc giao tiép huéng din qua dién thoai),
nhét 13 thyuc hién quy dinh “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép;
ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn givp da.

- Viéc don tiép, hudng din, tiép nhan hd so va bod sung hd so tha tuc hanh
chinh phai dugc tién hanh tai mot dia diém duy nhat 1a Bo phan M{t cua cép
huyén, cap xa. Chap hanh nghiém tac quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh s6
72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
clra, mOt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
“nghiém cam céac hoat dong giao dich truc tiép véi to chirc, doanh nghiép, ngudi
dan tai phong, ban chuyén moén cua co quan, don vi dé thuc hién céc cong viéc
lién quan dén giai quyét ho so thu tuc hanh chinh”.

- Ra soat, sép xép, bai tri co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc, ho so, tai
lidu tai Bo phan Mot cira dam bao ngin nap, gon gang nhiam tao my quan vin
minh, hién dai theo quy dinh tai Piéu 15 Quy ché Vin hoa cong so tai cac co
quan nha nudc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg ngay 02
thang 8 nam 2007 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Tang cuong nang cao nang luc, trach nhiém, k¥ nang, nghiép vu va tinh
than, thai do lam viéc cua doi ngll can by, cong chuc truc tiép giai quyét cong
viéc cho nguoi dan va to chuec.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc giai quyét hd so cho to churc, ca
nhan cua ddi ngii cong chirc, vién chirc va xtr Iy nghiém nhitng truong hop doi
hoi thém gidy to, tu dit thém khau cong viéc ngoai quy dinh, goi y, nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

4. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém quy trinh quy dinh vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, mét cura lién thong; cap nhat dﬁy du thong tin cua
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t6 chirc, ca nhan va sd lugng hd so tiép nhan vao phdn mém mot cua dién tur
dam bao dung véi thuc t€, nham nang cao tinh céng khai, minh bach va kiém
soat viéc giadi quyét hd so cia cac co quan, don vi.

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép nhén, xtr 1y va tra két
qua dé kip thoi tim ra nguyén nhan tir d6 c6 giai phap day nhanh tién do giai
quyét hod so cho t6 chiic, ca nhan nham han ché dén muc thap nhat ty 1& ho so
tré han (ty 1¢ ho so tré han t6i da khong qua 5%).

- Thuc hién nghi€m tic viéc xin 161 t6 chure, ca nhan doi véi tung ho so tré
han va niém yét cong khai Thu xin 161 tai BO phan M{t ctira va trén Trang thong
tin dién tir cia huyén.

5. V& tiép nhan, xir Iy gop y, phan anh, kién nghi

- Tiép tuc niém yét, cong khai s6 dién thoai, dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cua to chuc, c4 nhan vé quy dinh thu tuc hanh chinh va b tri day du
hom thu gop ¥, s6 tay gop ¥ tai Bo phan Mot cira. Pong thoi, cong khai théng
tin dia chi, sd dién thoai duong day nong cua co quan tiép nhan phan anh kién
nghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cua BO phan Mot cira, nham
tao diéu kién thuan lgi dé to chuc, ca nhan phan anh, kién nghi.

- Tiép nhan, giai dap, xir Iy va tra 10i kip thoi bang vian ban d6i voi céac
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chtc, doanh nghiép. Pong thoi, céng
khai noi dung, két qua xtu 1y, tra 15i phan anh, kién nghi trén Trang théng tin
dién tir huyén va tai B phan Tiép nhan va tra két qua.

I11. NHIEM VU CU THE (Theo Phy luc dinh kém)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac phong, ban chuyén mén huyén va Chua tich UBND céac
x4, thi tran c6 trach nhiém pho bién, quan triét dén toan thé can b, cong chirc,
vién chirc ciia co quan, don vi, dia phuong minh vé ndi dung Ké hoach nay va
can cir nhiém vu dé ra trong K& hoach chi dao t6 chuc trién khai thyc hién
nghiém tic va dat hiéu qua.

2. Phong Noi vu

- La d4u mdi theo ddi viée duy tri, cai thién Chi sé hai long cta huyén va
dua ndi dung thyc hién Ké hoach nay vao ti€u chi xdc dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh cia UBND céac x4, thi tran.

- Theo dbi, kiém tra, dén déc, hudng dan cac phong, ban chuyén mén
huyén va UBND cac x4, thi tran trong viéc thuc hién cac gidi phap, nhi¢ém vu
dugc phan cong.
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- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND huyén
cu cong chuc, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot cua tham gia cac 16p boi
dudng kién thutc, k¥ ning giao tiép Gng xir, vin héa cong s0,... do UBND tinh
t6 chtrc hodc té chirc md 16p bdi dudng trong trudng hop UBND tinh khong to
chuec.

- Xay dung va td chirc trién khai thuc hién Ké hoach diéu tra, khao sat
danh gia muc d6 hai long cua td chuc, ca nhan d61 voi sy phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Tuy Phudec.

- Pinh ky hang quy tong hop, bao cio két qua thuc hién Ké hoach cai
thién mirc d§ hai long trong bao cdo cai cach hanh chinh cua huyén.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé chat luong két qua hoat dong
ctia BO phan mot ctra cap huyén, cap xa.

- Néang cao chat lugng ra soat thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét dé cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh va
kién nghi co quan c6 thAm quyén stra d6i, bd sung hodc huy bo nhitng quy dinh
khong phu hop.

- Ra soat, thong keé, 14p danh sach cac thi tuc hanh chinh c6 ty 1& hd so
phéat sinh nhiéu dé cac phong chuyén mon huyén va UBND cac x4, thi tran 1am
can cur xay dung bo ho so miu dit tai Bo phan Mot crra.

- Pinh ky hang thang tong hop, ddnh gia tinh hinh tiép nhén, giai quyét
ho so tha tuc hanh chinh, viéc xin 18i té chirc, ca nhan ddi véi cac ho so tré hen
ciia cac phong, ban chuyén moén huyén va UBND cac x4, thi trAn. Pong thoi,
dé xuit cac giai phap nhim ning cao chat luong hoat dong cua Bo phan Mot
ctra.

- Xay dung chuyén muc “Phan anh kién nghi” trén Trang Thong tin dién
ttr ciia huyén dé tiép nhan y kién phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chiic.

4. Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri phéi hop voi Van phong HDND va UBND huyén ra soat, béo céo
phuong an st dung, nang cép, mua sim trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat
dong ctia Bo phan Mot ctra cac cap trén dia ban huyén va xay dung Trang thong
tin dién tir tai cac x4, thi tran.

- P61 méi viée cung cAp thong tin trén Trang thong tin dién tir cua
huyén; ting cudng tuyén truyén, van dong ngudi dan khai thac thong tin trén
Trang théng tin dién tir huyén.
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5. Trung tim Vin héa — Thong tin — Thé thao: Phdi hop véi cic co
quan, don vi, dia phuong tiép tuc ting cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén sau
rong, co trong tam, trong diém, bﬁng nhiéu hinh thirc, nham nang cao nhan thirc
cua ddi ngili can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé ndi dung cua Chi s6 hai
long, vé thu tuc hanh chinh, viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciua ngudi dan vé
quy dinh hanh chinh, viéc cung cép dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich...trén dia ban huyén.

6. T6 Kiém tra cong vu huyén: Ting cudng cong tac kiém tra dinh ky
va dot xudt viée thyuc thi cong vu va chép hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh
ddi véi cac co quan, don vi truc thudc huyén.

7. Phong Tai chinh — K& hoach: Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
duogc giao chu tri bo tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach nay dat hiéu
qua.

UBND huyén yéu cau Thua truong cac phong, ban chuyén mén huyén va
Chu tich UBND céc xa, thi tran nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach nay.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mac, kip thoi phan anh vé
UBND huyén (qua Phong No6i vu) dé tong hop bdo cdo UBND huyén xem xet,
giai quyét./. s
Noi nhdn:

- S6 Noi vu,

- Thuong truc Huyén dy;

- Thuong truc HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc phong chuyén mon huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT, NV, K4.

/

Nguyén Hung Tan



Phu luc

NHIEM VU CU THE CUA KE HOACH CAI THIEN, NANG CAO MU'C PQ HAI LONG
CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU' PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
TREN PIA BAN HUYEN

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 64

/KH-UBND ngay 15 /9/2021 ciia UBND huyén)

STT Thaoi gian thue
Nhiém vu Co quan chu tri thuc hién Pon vi phoi hop hién
| | Yéu td: Tiép can dich vu
B tri quay hudéng dan va phan coéng cong chirc,
vién chuc truc d€ hudng dan hod so, thu tuc hanh | B0 phan Mot cira huyén; Vin phong HDND va .
1 , A n . A 1A N .2 Thang 9/2021
chinh cho cong dan tai B phan Mot cua cap UBND cac xa, thi tran. UBND huyén
huyén va cap xa
Ra soat, thong ké, 1dp danh sach doi véi cac Céc phong, ban
9 TTHC ¢6 s0 luong ho so phat sinh nhiéu dé cac | Van phong HDND va UBND | chuyén mon huyén; Théng 9/2021
co quan, don vi lam can ctr xay dung Bo TTHC huyén. UBND céc x4, thi
mau dit tai BO phan Mot cira cap huyén, cap xa. tran.
Xay dung B TTHC mau do6i véi cac TTHC N
A 2 A aa- L . . . A . g . . Hoan thanh
3 thugc tham quyeén giai quyét cua co quan, don vi | Céc phong chuyén mon huyén; | Van phong HDND va frude
theo Danh sach dé xuat cia Van phong HDND va UBND céc x4, thi tran. UBND huyén 15/10/2021
UBND huyén
Xay dung So tay huéng dan TTHC va dich vu | .. . ‘ Hoan thanh
4 | cong truc tuyén muc do 3, mic 46 4 dit tai ban Van phong IEI DIA\ID va UBND UBND céc x4, thi trdn trong thang
A1 A , NI Ay o A . x uyén.
vict ho so ciia BO phan Mot ctra cap huyén, X4. 10/2021




STT ] Thoi gian thuc
Nhiém vu Co quan chi tri thue hién Don vi phoi hop hién
100% x4, thi tran c6 Trang thong tin dién tir hodc Hoan thanh
5 | Trang thong tin dién tir thanh phan trén Trang | Phong Vin hoa va Thong tin | UBND cac x4, thi tran trong quy
thong tin di¢n tr cia UBND huyén 1/2022
Ra soz}t, bao cao phu’ong an st dung, nang cép, Phong Tai chinh — Ké
mua sam trang thi€t bi phuc vu cho hoat dong cua hoach; Van phong
6 | BO phan Mot ctra cac cap phu hop v6i yéu cau | Phong Vin hoa va Thong tin HDND & UBND Thuong xuyén
cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc té ctia dia huyén va UBND cac
phuong theo timg thoi gian, giai doan cu thé. x4, thi tran.
Il | Yéu t6: Thi tuc hanh chinh
Niém yét cong khai kip thoi, day da TTHC thudc B0 phan Mot cira
1 tham quyén tiép nhan, giai quyét tai B phan Mot |  Céc phong chuyén chuyén huyén; Van phong | Thuong xuyén
ctra cap huyén, cap xi va trén Trang thong tin | mon huyén; UBND cac x4, HDND va UBND
dién tir cua huyén. thi tran. huyén.
GO dir licu TTHC da cong khai, cap nhat thu
cong ra khoi Trang Thong tin dién tor huyén.
Thuc hién déng b dir licu thu tuc hanh chinh
thong qua viéc dat duong dan két ndi dén Coéng  Céc phong chuyén
Dich vu cong tinh Binh Pinh nham sir dung duy | .. . \ ~ A Hoan thanh
5 | nhAt neudn dit lidu TTHC done chune cia tinh dé Van phong HDND va UBND | m6n huyén; . s
guon Cufieu ung chung cua tinh de huyén - UBND céc x4, thi ruoc
cong khai day du danh muc thu tuc hanh chinh Ye > 30/9/2021

thugc nhiém vy quan 1y trén Trang thong tin dién
tir ciia huyén. Piéu chinh théng nhat tén Banner
“Bo thu tuc hanh chinh” theo hudng dan tai Phu
luc 01 dinh kém Cong van s6 420/VPUBND-

tran




STT Thoi gian thue
Nhiém vu Co quan chi tri thyc hién Pon vi phdi hop hién

KSTT ngay 10/8/2021 cua UBND tinh.
Thu’ong Xuyén ra soat, dé xuét cat giam thoi gian
giai_ quyét ddi v6i mot s6 TTHC thudc tham ] . o
quyén giai quyét co _phat sinh nhiéu hd so va kién Cac phong chuyén mon Vin phong HDND

3 nghi co quan c6 tham quyén don gian hda thanh huyén; UBND cac x4, thi va UBND huyén Thuong xuyén
phan hd so, quy trinh giai quyét TTHC dbi véi tran. '
nhiing quy dinh khong con phu hop.
- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, doi chiéu,| - Céc phongchuyén mdn | - Vin phong HDND
nhim dam bao tinh thong nhét giita thong tin | huyén va UBND cac x4, thi | va UBND huyén.
TTHC dugc UBND tinh cong bd véi cac théng tran.
tin cong khai trén Céng Dich vu qudc gia va
Cong dich vu cong cua tinh. Truong hop phat
hién thong tin cong khai khong diy du, chinh xac

4 | phai kip thoi bio cao vé Van phong HDND va Thuong xuyén
UBND huyén dé tong hop.
- Tong hop phan anh cua cac co quan, don vi va - Van phong HDND va Crarféflh}ﬁ?}?éﬁhvug en
bado céo theo Phu luc 2 dinh kém Cong van so UBND huyén. UBND céc.xé thi
420/VPUBND-KSTT ngay 10/8/2021 cuia UBND trdn. S
tinh.

I11 | Yéu t6: Cong chirc, vién chirc tiép nhan, giai quyét TTHC

L | phi o i vide 3 B phan Mot et | huyén VA UBND et t | VERPRODGHDND |

: Sc tai BO phan Mg yé ) >t U3 UBND huyén & X

tran
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STT ] Thoi gian thuc
Nhiém vu Co quan chi tri thue hién Don vi phoi hop hién
T(;),chl'l’c phd bién, quan triét va thuong xuyén | Cac phong, ban chuy&n mén
nhac nh¢d can by, cong chuc, vién chic thyc | huyén va UBND céc xa, thi T
n a , . X 2 . A Hoan thanh
hién nghiém tdc quy dinh vé chuan muc giao tran . n .

2 L, , A ) , Phong No6i vu trong thang
ti€p, mg xu trong céng vu theo quy dinh cua 9/2021
Quyét dinh so 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
cua Thu tuéng Chinh phu
Tham muu UBND huyén cu cong chirc, vién
chire ciia Bo phan Mot ctra tham gia céac 16p boi Céc phong, ban
dudng kién thuc, k¥ ndng nghi€p vu do Tinh t6 \ A chuyén mon huyén <

3 | chire hoge mo céc 16p bdi dudng kién thirc, ky Phong Noi vy vaUBND cac xa, | am 2022
nang nghiép vu trong truong hop Tinh chua t6 thi tran
chuc duoc.

T6 chirc kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, Cac phong, ban
ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu cua 2 1R n A chuyén moén huyén . A

4 | 46i ngii cén b6, cong chire tiép nhan, giai quyét| 10 KIemuracongvuhuyen | pNn cac g, | LRUOnE XUyen
TTHC tai cac co quan, don vi thudc huyén thi tran.

IV | Yéu t6: Két qua giai quyét TTHC
Thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat va
danh gia tinh hinh ti€p nhan, xu ly va tra két qua
ho so cua cong chuce, vién chuc Bo phan Mot ctra | Van phong HDND va UBND , \

: Ane SRR Céc phong, ban . n

1 |va cac co quan, don vi truc thudc huyen theo |  huyén; UBND cac x4, thi chuvén mén huven Thuong xuyén
dinh ky hang thang. Pong thoi, dé xuat giai phap tran. Y yen.

nang cao chat luong phuc vu va giai quyét hd so
cho t6 chire, ca nhan.
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Nhiém vu

Co quan chi tri thue hién

Pon vi phoi hop

Thoi gian thuc
hién

Theo doi, tong hop va bao cao Lanh dao UBND | Van phong HDND va UBND | Cac phong, ban

5 huyén vé viéc thuc hién quy dinh xin 16i t chi, huyén chuyén moén huyén Thuéne xuvén
c4 nhan ddi v4i ho so tré han cua cac co quan, va UBND cac xa, g xuy
don vi truc thudc huyén. thi tran
Xay dung va trién khai Ké hoach dié}l tra khao Céc phong, ban
sat muc d§ hai long cua nguoi dan, t6 chic doi \ A chuyén mon huyén .

3 va1 su phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nuéc Phong Noi vu va UBND cac x4, Quy 1V/2021
trén dia ban huyén. thi tran.
Xay dung Quy ché phdi hop gitta Bo phian Mot Céc phong, ban

4 ctra huyén voi cac co quan, don vi o lién quan | Van phong HDND va UBND | chuyén mon huyén Thang 11/2021
trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho to6 chiec, huyén. va UBND cac x4,
ca nhan. thi tran.

V | Yéu to: Tiép nhan, xir Iy cac gop y, phan anh, kién nghi
BO tri SO tay gop y, hom thu gop ¥ va niém yét | Van phong HDND va UBND Cé nhan. don vi lidn Hoan thanh

1 | cdng khai thong tin co quan tlep nhén phan anh, | huyén; UBND cac x4, thi i : trong thang
kién nghi tai B6 phan Mot ctra cap huyén, cap xA. tran. quan 9/2021
Thiét ke dua nd1 dung cong khai thong tin cua co Van phong HDND & UBND o

o | quan tlep nhan phan anh kién nghi vao trong huyén UBND cac x4, thi Quy V1/2021

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua ctia Bo
phan Mot cira cip huyén, cap xa.

tran

T
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