UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Péc lap-Tw do-Hanh phic
sé: 494/QD-UBND Tuy Phudc, ngay-Lthdng 3 nam 2013
QUYET PINH

Vé vi¢c ban hanh Noéi quy tlep cong dan caa Chi tich UBND huyén
tai tru s& tiép cong din ciia huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cr Luit T6 chirc Hoi dong nhdn dan va Uy ban nhdn din ngdy
26/11/2003;

Can ot Luit Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011 va Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP cta Chinh phi ngay 03 thang 10 nam 2012 vé quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét sé didu cna Ludt Khiéu nai;

Can cir Luat Té céo ngay 11 thang 11 nam 201 1 va Nghi dmh sb
76/2012/ND-CP cla Chinh phu ngay 03 thang 10 ndm 2012 vé quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét sé diéu cna Luat T cao;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra huyén va Chénh Vin phong Hoi ddng nhan
dan & Uy ban nhan dan huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy t6 chrc tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhan dén huyén tai tru s& tiép cong dan huyén Tuy Phude.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Bii bd cac quy dinh do Chit tich Uy ban nhan déan huyén da ban hanh trudc
ddy trai voi N§i quy nay.

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén,
Chénh thanh tra huyén, Thi truong céc co quan thude huyén, Chi tich Uy ban nhan.-

dan cac x4, thi trin va céc don vi, c4 nhan cé lién quan chju trach nhiém thi kinh
Quyét dinh nay ./. }FM

Noi nhin

-Nhu Biéu 3;

-TTHU ,TTHBND huyén;
-CT ,cac PCT UBND huyén;
-UBMTTQVN huyén;
-Cdng an huyén; Hg} NDJWHHI
-LBVP;

-Luu: VT. K6, T.? - Nguyén Dinh Hué
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap-Ty do-Hanh phiic
NOIQUY

Té chitc tiép cong din cia Cha tich UBND huyén
tai tru s¢ tlep cong dan cua huyén
( Ban himh kém theo Quyét dinh sé 9429 /OD-UBND
ngavsd? /3 /2013 cua Chii tich Uy ban nhdn ddn huyén )

Piéu 1. Chu tich Uy ban nhan din huyén tlep cOng din vao ngay 09 va ngay
24 hang thang tai try so t1ep cong dan huyén, néu tring vao ngdy thi Bay, Cha
Nhat hoéc ngay Le sé chuyen vao ngay hém sau lién ké, dé nghe va giai quyet
nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ca cong dan thude thdm quyén gidi
quyét ctia Ch tich Uy ban nhan dan huyén.

Tham gia tiép cong dan dinh ky cing Cha tich Uy ban nhén dan huyén c6
lanh dao cdc phong ban thudc huyén: Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhén dén huyén, Thanh tra huyen Phong Tai nguyén va Mbi truong, va Tha trudng
mét sb nganh khac khi ¢6 vy viéc lién quan cin thlet m&i Thuomg truc Hb1 dbng
nhan din huyén, lanh dao Uy ban Mt trén Té qubc Viét Nam huyén, Hoi Nong
dan huyén va Hoi Luét gia cung t1ep cong dén c6 nhi¢m vu tu van gidp Chu tich
Uy ban nhén dan huyén giai quyét cac yéu cau cla cong dén.

Khi Chu tich di ving sé phén cbng 01 Pho Chu tich Uy ban nhén dén huyén
thay mit Chd tich tiép cong dan. Y kién két ludn giai quyet truc tiép hodc bing vin
ban ctia Pho Chd tich dugc xem 12 y kién ctia Chu tich Uy ban nhan dén huyén.

Chanh Thanh tra huyén c¢6 nhiém vu gitp Chd tich Uy ban nhan dén huyén
tiép cdng dan thudng xuyén.

Pidu 2. Chu tich Uy ban nhén dan huyén chi tiép va xem xét giai quyét cac
khiéu nai, t& céo thudc thdm quyén cta Cha tich Uy ban nhan dan huyén quy dinh
tai Piéu 18 Luat Khiéu nai va khoan 2 Diéu 13 cda Luat Té cdo nim 2011, gom:

Giai quyét khiéu nai lan déu d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia minh.

Giai quyét khiéu nai lan hai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta Cha tich Uy ban nhén dén cap xd, Thu truong co quan thuge Uy ban
nhan dan cip huyén d3 giai quyét 1an dau nhing con khiéu nai hosic khiéu nai lan
dAu d4 hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

Giai quyét t6 cao hanh vi vi pbam phép luft trong viéc thyc hién nhigm vy,
cong vu cta Chu tich, Phé Cha tich Uy ban nhan dan cip x4, ngudi ding dau, cp
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pho ctia ngudi dimg diu co quan chuyén méon thuée Uy ban nhan dan cép huyén va
can bd, cong chirc do minh bo nhiém, quan ly truc tiép.

Diéu 3. Chut tich Uy ban nhan dan huyén khong tiép, khong thu ly giai quyét
nhitng khiéu nai, t6 cdo khong thude tham quyen giai quyet theo quy dinh tai Diéu
11 Luét Khiéu nai va khoan 2 Diéu 20 Luét T4 c4o nim 2011, gom:

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b6 co quan nha nudc dé
chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao di€u hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh
chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh ¢6 chita dyng cac quy pham phép Iuit do co
quan, t6 chire, cd nhin ¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc ciia phap luat
v€ ban hanh van ban quy pham phép luit; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thugc pham vi bi mat nha nude trong cac linh vuc quéc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh myc do Chinh pht quy dinh;

. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich hop phép cia nguodi khiéu nai;

Nguoi khidu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy diy da ma khong ¢é
nguoi dai dign hop phap;

' Ngudi dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai;

Don khiéu nai khéng c6 chix ky hoic diém chi cta ngudi khidu nai;

Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 Iy do chinh déng;

Khiéu nai di ¢6 quyét dinh gidi quyét khidu nai [an hai;

C6 vin ban thong bao dinh chi viée gigi quyét khidu nai ma sau 30 ngay
nguoi khicu nai khdng ti€p tuc khiéu nai;

~ Viée khiéu nai da dugc Toda an thu ly hodc da dugc giai quyét béng béan an,
quyet dinh cua Toa én, trir quy€t dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cta Toa
an.
) Té cdo vé vu vige da duge ngudi d6 giai quydt ma ngudi t6 cdo khong cung
clp thdng tin, tinh tiét mai;

Té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin ngudi t6 cdo cung chp
khong ¢6 co s¢ d€ xéac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

TH cao vé vu viée ma ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét t6 cdo khong du didu
kién dé ki€m tra, xdc minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

Piéu 4. Viéc gial quy€t khieu nai, t6 cdo tai tru s tiép cong dan duoc tién
hanh nhu sau:

Céng dan ¢ nhu cdu gip giai quyét khiéu nai, t6 c4o hozc kién nghi, phan
anh tai try s& tiCp din huyén, trude hét giri don va trinh bay truc tiép voi To
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chuyén vién cua Uy ban nhéan dan huyén huyén gdm: Thanh tra huyén, Van phong
Hoi déng nhén dan va Uy ban nhéan dan huyén, Phong Tai nguyén va Méi trudng.
Té Chuyén vién c6 nhiém vy tiép nhan don, nghe 1&i trinh bay cia cong dén, ghi
vao sd theo dai tiép cong dén, xem xét va phan loai ndi dung dé xtr Iy don theo quy
dinh sau:

Déi véi don cd néi dung khong thudc thim quyén giai quyet ctia Chu tich Uy
ban nhén dén huyén thi ¢6 Phleu hudng dan dén co quan cé tham quyén giai quyét.
Sau khi hudng dan, cng dan van yéu cu cho gip Chu tich Uy ban nhan dan huyén
thi T6 chuyén vién béo céo cho Chi tich Uy ban nhan dan huyén dé ¢ y kién.

Déi véi don ¢6 ndi dung thude tham quyén giai quyet ctia Cha tich Uy ban
nhan dan huyén thi Té chuyén vién truc tlep bao c4o tom tat ndi dung cho Chi tich
Uy ban nhan dén huyén va moi cong dan dén gap Cha tich Uy ban nhan dan huyén
giai quyet

Tai budi tiép dén, sau khi Chu tich Uy ban nhan dan huyén nghe cong dén
trinh bay ndi dung khiéu nai, té cao hoic kién nghi, yéu cau; nghe y kién giai thich,
tra 1o, kién nghi cua cac thanh vién tham du tiép dan; Cha tich Uy ban nhén déan
huyén c6 ¥ kién két luan giai quyét.

Nhimg vu viéc Chi tich Uy ban nhin dan huyén d3 giao Tha trudng co quan
thudc huyén thy ly hoic Chi tich Uy ban nhan dan x4, thi tran kiém tra, béo céo ma
trong thai han giao chua ¢6 bao céao tham muu Uy ban nhan dan huyén gidi quyét
thi Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén moi Thi trudng co
quan hodc Chd tich Uy ban hhén dan x4, thi trdn d6 dén tru s tiép cong dan tra 16i

cho cdng dén vao k¥ tiép dan sau.

- Van phong Hoi ddng nhéan dan va Uy ban nhan déan huyén cin ctr két ludn
ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, lam tha tuc giao Thu truéng co quan thudc
Uy ban nhan déan huyén dé thy ly tham muu cho Chu tich Uy ban nhin dan huyén
giai quyét va ¢ “Théng bo ¥ kién két luén cta Chi tich Uy ban nhan dén huyén”
gtri cho cic co quan don vi ¢é lién quan.

Piéu 5. Cong dan dén tru sé tiép cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té co
phai tudn thu cac quy dinh tai Didu 60 Luat Khiéu nai nam 2011:

Xuét trinh gify to tiy than, tudn tha quy ché tiép cong dan va thuc hién theo
su hudng din ciia can bé tiép cong dan.

Trinh bay trung thire sy viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén néi
dung khiéu nai, t4 c4o, kién nghi, phan anh cia minh va ky tén hodc diém chi vao
bién ban xé4c nhin nhitng ndi dung da trinh bay.

Duoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo.

Ctr dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép céng dan trong trudmg hop cé nhiéu
ngudi cung khiéu nai, té cdo v& mét ndi dung. y
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Puge khiéu nai, td cdo vé& nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sach
nhiéu ctia ngudi tiép cong dan.

Pitu 6. Nghiém cdm moi hanh vi gy rdi trat t, vu khdng, xiic pham uy tin
danh du cha co quan Nha nuéce va ngudi thuce thi ¢ong vu tai noi tiép cong dan.

Trudng Cong an huy¢n cor mot can b, chlen sy Céng an dé giir gin an ninh
trét tur tai tru sé tiép cong dan trong nhitng ngay tiép céng dan dinh ky.

Céan bd, chién s Cong an bao v& noi tlep cong dan, trong trudng hop can
thiét thi 4p dung cac bién phap nghiép vu xur ly d6i v6i nhimg ngudi dén tru sé tiép
cong dan ¢d hanh vi gay rdi, 1on t1eng, manh dong lam anh huéng dén an ninh, trat
tu, hoat déng binh thudng noi tru sé tiép cong dan theo quy dinh cta phép luat.

~ Piéu 7. Can bd va nhan dén khi dén tru s& tiép cong dan phai nghiém tuc
chip hanh ndi quy nay. Néu ¢6 hanh vi vi pham tuy theo mtc do s& xr ly ha
chinh hodc truy cu trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phép luét.

Nguyén Pinh Hué
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