UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC Djc 1ap-Tw do-Hanh phic
sé: 493/Qp-UBND Tuy Phuce, ngay ‘ggthdng 3 ndm 2013
QUYET DINH

V/v ban banh Quy trlnh tiép nhan xir 1y don, giai quyét tranh chip,
Kkhiéu nai, tb cao trén dia ban huyén Tuy Phwée

UY BAN NHAN DAN HUYEN
Cin ctr Ludt T6 chitc HDND va UBND ngay 26 théng 11 nim 2003;

Cin cir Lust Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011 va Nghj dinh so
75/2012/ND-CP ciia Chinh pht ngay 03 thang 10 nim 2012 vé quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sb didu ctia Luat Khiéu nai;

Cin cit Luit Té cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011 va Nghi dinh sé
76/2012/ND-CP ctia Chinh phi ngay 03 thang 10 nam 2012 vé quy dinh chi tiét
va huéng dén thi hanh mét sé diéu cua Ludt Té céo;

Cin ctr Luit Pit dai ngay 26 thang 11 nam 2003 va Nghl dinh sb
181/2004/ND-CP  ngay 29 thang 10 ndm 2004 ctia Chinh pht vé viée thi hanh
Luat DAt dai;

Can ctt Phép 1énh vé t6 chirc va hoat dong hoa giai o co s¢ va Nghi dinh 36
160/1999/ND-CP ngay 18 thdng 10 ndm 1999 cta Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s& didu cuia Phap 1énh vé 16 chirc vi hoat dong hoa giai ¢ co sd;

Xét dé nghi cta Chanh Thanh tra huyén va Chénh Vin phong Hoi dong
nhén dan va Uy ban nhan d4n huyén,
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh tiép nhan, xit ly don,
giai quyét tranh chip, khiéu nai, t6 c4o trén dia ban huyén Tuy Phudc.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyet dinh s6 317/QD-UBND ngay
28/5/2007 ctia UBND huyén va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dbng nhan dan va Uy ban nhén dan huyén,
Thi trueong cac phong, ban huyén, Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, thi tran va
céc 16 chirc, ca nhén ¢d lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. } F"{

Noi nhin : AN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap-Tw do-Hanh phic

QUY TRINH
Tlep nhin xir ly don, gii quyét tranh chip,
Khiéu nai, tb cao trén dia ban huyén Tuy Phuéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0 493 /0D-UBND
ngayod thang 3 nam 2013 ciia Uy ban nhin ddn huyén)

) Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh

Quy trinh nay nham muc dich cu thé hod trinh tu, tha tuc giai quyét cac
tranh chap, khiéu nai, to céo trén dia ban huyén dé dap Gng yéu ciu giai quyét
tranh chép, khiéu nai, t céo theo ding trinh tu, thi tuc va thoi gian quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Pié¢u 2. P6i twong diéu chinh

Quy trinh nay duge ap dung cho tat ca céc ca nhén, co quan, td chirc (ke ca
cac ca nhén, co quan, t6 chitc nude ngoai tai Viét Nam theo quy dinh tai Diéu 3
ctia Luat Khiéu nai va Luat Té cdo nam 2011 khiéu nai cdc Quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia cac co quan, té chiic, ca nhén trén dja ban huyén).

. . ChuwongIl )
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET TRANH CHAP
(Lién quan dén trdch nhi¢m gidi quyét ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc)

Muc I
POI VOI UY BAN NHAN DAN XA, THI TRAN

Piéu 3. Nhiém vu hoa giai

1. Nha nuoc k_huyen khich viéc hoa giai cac tranh chap trong ndi b4 nhan
dan truée khi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét tranh chép do
nham 6n dinh trat tw xa hoi & dia phuong.

Uy ban nhén dan x4, thi tran phébi hop véi Uy ban Mit tran To qude Viét
Nam, Hoi Nong dén, cac t chirc thanh vién khac cua M3t tran, t6 chie x3 hoi
khée, t6 chirc & co s va cong dan hoa gidi cac tranh chip xay ra tai dia phuong,

2. Uy ban nhan dan x3, thj trén chi thue hign vi¢c hoa giai nhung tranh
chap xay ra tai dia phuong, khong c¢6 thAm quyén ban hanh quyet dinh giai quyet
céc tranh chap. Viée hoa giai cua Uy ban nhéan dan x3, thi trén ddi véi cac vu
tranh chip giita cac ho gia dinh, ¢4 nhan véi nhau ¢6 tinh chét bit bude trong
trinh tu giai quyét tranh chap Khéng duge hoa giai cac tranh chip phat sinh do
hanh vi vi pham cac quy tic quan Iy Nha nuée ma theo quy dinh cta phép lujt

phai bi xit Iy hanh chinh hoic hinh su. /M_/



Diéu 4. Nguyén tic hoa giai

Vige hoa giai phai dugc tién hanh theo céc nguyén tée sau day:

l. Phu hop véi dudng 161, chinh sich cha Pang, phap ludt cua Nha nudc,
dao dirc x4 hoi va phong tuc, tip quan tét dep ctia nhan dan;

2. Tén trong su tu nguyén, théfl thudn cua cac bén, khéng bét budc, ap dat
cac bén tranh chép trong qua trinh tién hanh hoa giai;

3. Khach quan, céng minh, cc} ly, ¢6 tinh; giit bi mat théng tin d&i tu cua
cac bén tranh chap; tén trong quyén, loi ich hop phép cua ngudi khac, khong
xam pham 1¢i ich Nha nudc, loi ich cong cong;

4. Kip thoi chu dong, kién tri nhim ngin chin vi pham phép luit, han ché
nhiing hiu qué xau khac c6 thé xay ra va dat duge két qua hoa giai.

Diéu 5. Trinh ty hoa giai

I. Nguoi duge giao nhiém vu hoa giai (sau ddy goi chung 14 can b hoa
giai) phai xem xét ndi dung don, kiém tra ¢6 bdo cdo tém tit dé xuat cho Chu
tich Uy ban nhén dan x4, thj trn trude khi hoa giai va trong thoi han 10 ngay ké
tr ngay nhén duoc don tranh chap phai théng bao cho cdc bén tranh chap biét,
dong thoi xace dinh ngay, gid moi cac bén tranh chép dén dé tién hanh hoa giai.

2. Thu thép thong tin: Trong qua trinh chun bj hoa giai, can bo hoa giai
phai ti€p xUc véi cac bén tranh chip dé tim hidu nguyén nhan phét sinh tranh
chép, thu thdp cdc gidy td, tai lidu ¢ lién quan do cac bén cung cap.

3. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chép déu c6 mat va
phai 18p thanh bién ban (Bién ban hod gidi phdi c6 chi¥ ky cua cdc thanh vien
tham gia hoa gidi va cdc bén tranh chdp, c6 xdc nhdn hoa gidi thanh hay khong
thanh cua Chu tich Uy ban nhdn ddn xd, thi trdn) gom c6 cac ndi dung:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai.

b) Thanh phén tham du hoa giai.

¢) Tém tit ndi dung tranh chip, nguyén nhan phat sinh tranh chip.

d) Y kién cua can bo hoa giai nhdm huéng dan, gitp ds, thuyét‘ phuc cac
bén tranh chap tu nguyén, thda thuin giai quy€t cdc mau thuan vé quyén loi cia
cac bén.

d) Y kién ciia cac bén tranh chdp, két luin ctia nguoi chi tri hoa giai thanh
hay khoéng thanh.

e) Chit ky clia can bd hoa giai va céc bén tranh chép.

4. Trudmg hop mot trong cac bén tranh chip ving mat:

a) Nguyén don di dugc triéu tap hop 18 dén 14n thi hai nhung Yéng mat ma
khéng ¢6 ly do chinh déng, thi can bd hoa giai lap bién bén vé su vang mit, sau
d6 tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén x4, thi trdn ban hanh thong béo tra

lai don khéi kién. .
b
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b) Bi don di dugc tridu tip hop 16 dén 14n tht hai nhung ving mit ma
khong c¢6 ly do chinh dang, thi can bd hoa giai 1ip bién ban khong hoa giai duoc,
sau d6 tham muu cho Cha tich Uy ban nhan dan x4, thi tran chuyen don khaoi
kién va bién ban khong hoa giai dugc dén cc co quan cé thAm quyén dé xem
xét gidi quyét.

Piéu 6. Cic cong viée phai thwe hién sau khi hoa gidi

1. Néu hoa giai thanh thi can bd hoa giat phai 1ap bién ban hoa gidi thanh,
bién ban hoa giéi thanh phai ¢6 chit ky cia céc duong sy, clng véi chit ky cta
can bd tham gia phién hoa giai, bién ban nay duogc sao gui cho céc bén duong
Su. Trong thoi han 07 ngay, ké tr ngay lap bién ban hoa giai thanh, céc duong
su cO quyen thay d6i yéu cau. Hét thoi han nay néu cac duong su khéng co thay
ddi yéu céu thi cac théa thuan duge ghi trong bién ban hoa giai ¢ hiéu luc thi
hanh.

Chu tich Uy ban nhan dén cdc x4, thi trdn c6 trach nhiém huéng dan cho
cac bén cé lién quan thuc hién cac cong viée di duoc théa thuin sau khi bién
ban hoa giai ¢ hiéu luc thi hanh.,

2. Néu hoa giai khong thanh, cdn b hoa giai dé xuat Cha tich Uy ban nhin
dan x4, thi trdn chuyén hd so cho co quan ¢6 thAm quyén giai quyet ddng thoi

hu'ong dan ngudi tranh chap truc tlep lién hé véi co quan d6 dé duge xem xét
giai quyét tranh chip theo thdm quyen.

3. Sau khi két thiic viéc hoa giai, can bd hoa giai phai SAp xep, hra trir ho
so hoa gidi theo thir tir thoi glan ghi s but luc va lap ban ké chi tiét cac tai lidu
c6 trong hd so dé phuc vu cho viée tra ciru khi can thiét.

Piéu 7. Thoi han hoa gidi
I. Thoi han thye hién cdc cude hoa giai t6i da khong qua 30 ngay ké tu
ngay thu ly vu viéc.

.....

ké tir ngay két thic hoa glal

) L Muec IT A
POIVOTI UY BAN NHAN DAN HUYEN

Diéu 8. Pon tranh chip do Uy ban nhan din huyén thu Iy

Don tranh chap thudc thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhén dan huyén
gbm: tranh chip dat dai da duge Uy ban nhén dan x4, thi tran hoa giai khong
thanh, céc bén tranh chip khong c6 gidly chimg nhan quyén sir dung dit hotic
khong c6 mét trong cac loai gidy t& quy dinh tai cdc khoan 1,2 va 5 Dleu 50 cta
Luat Dét dai; tranh chip st dung nha thudce s& hitu Nha nude do Uy ban nhan
dan huyén quan ly.

Trinh tu, thi tuc xir ly don
L. Doi v6i don du diéu kién tiép nhan thu 1y thudc thim quyén giai quydt
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ctia Uy ban nhan dan huyén, Bé phin tiép cong dan ciia U}: ban nhéan dan huyén
tiép nhan don cimg tai lidu kém theo (Riéng hd so nha d4t nhan ban photo ¢
cong chimg khong nhén ban chinh), ghi s theo dai va chuyén Bo phan xt 1y
don clia Thanh tra huyén 1am phiéu dé xuét d& Cht tich Uy ban nhan dan huyén
chi dao phong, ban chitc ning giai quyét thong qua Vian phong Hoi ddng nhén
dan va Uy ban nhén dan huyén. Viéc luan chuyén, d3 xuit, giao thy Iy don dén
phong, ban chirc ning huyén thy 1y va théng bao viéc thu ly cho ngudi tranh
chip phai thuc hién trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén don.

2. Boi v6i don do Buu dién chuyén dén, néu chua di didu kién thu ly thi
trong thoi han 10 ngay, B phan xir [y don tra lai don kém theo Phidu huéng din
de ho bé tic hd so theo quy dinh. Khi don da di didu kién thy ly thi thye hién
nhur quy dinh tai khoan 1, diéu nay.

3. Néu viéc tranh chip khéong thude thdm quyén giai quyét ctia Uy ban
nhén dan huyén thi B phan xir Iy don ¢6 van ban huéng din ngudi tranh chép
gii don dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyét trong thoi han 10 ngay, k& tir
ngay nhan don.

Diéu 9. Xdc minh, 1ap bdo cdo dé xuét giai quyét tranh chip

1. Khi dugc phan cong, can b thu ly cé trach nhiém nghién ctru, so sanh
ndi dung don véi cac chimg ¢ do ngudi tranh chdp cung cap dé tién hanh xac
minh, bédo cdo ndi dung sy viéc.

HO so giai quyét tranh chip vé dit gdm co:
a) Don tranh chép.

b) Bdo cdo dé xuit giai quyét tranh chip ciia Thi trudng co quan tham
muy, do can by thu 1y 14p va trinh ky. Noi dung béo cdo dé xuit phai néu rd:
ngudn gde dht, sé lidu dia chinh, hién trang st dung, nguyén nhéan phat sinh
tranh chép, cin ot phép lust dé giai quyét viée tranh chép (vién dan nguyén van
diéu ludr), d& xuit huéng giai quyét tranh chép. Dy thao quyét dinh giai quyét
tranh chip cho Chu tich Uy ban nhén dan huyén ky véi nhitng noi dung gbm:
cin ofr phap ly, dién bién vy viéc tranh chdp, két qua x4c minh, nhan dinh va
quyét dinh ctia co quan giai quyét tranh chép.

¢) Céc vén ban ¢ lién quan ciia co quan hanh chinh Nha nudce, co quan
giam sét, kiém sat trong qua trinh giai quyét tranh chap (néu ¢d).

d) Bién ban lam viéc vdi céc bén tranh chip va ngudi ¢b lién quan.

d) Bién ban x4c minh hién trang dat.

e) Bén trich luc ban d6 giai thira phan d4t dang tranh chdp, do cén bd thy ly
yéu ciu co quan luu trir tai lidu dja chinh, nha dét cung cap. Néu la tranh chap
mét phan thira hogc tranh chap ranh dét thi can bo thu ly phai thé hién phan dét,
ranh dat dang tranh chap, ¢6 ghi chi cic sé liéu vé dién tich, cdt mbc ranh dit
can ¢t vao bién ban xdc minh hién trang,

f) Céc tai liéu khéc ¢o lién quan vu viéc ¢6 gia trj chimg minh.
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2. Hé so giai quyét tranh chip phai duoc sip xep theo thir tu thoi gian, ghi
s& bt luc va lap ban ké chi tiét cac taj lidu ¢o trong hé so. Céc taj liéu cung loai
duoc sip xép theo nhom va theo thir ty thoi gian.

3. Vi€e xac minh, lgp bdo céo dé& xuit (kém dy théo quyét dinh gidi quyét
tranh chap) va chuyén dén Chu tich Uy ban nhan din huyén duge thuc hién
trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay thy ly.

Luu y: Déi véi cac vu viée tranh chip lién quan dén dét dai, trong qua
trinh duoc giao nhiém vu kiém tra, x4¢ minh va lam viéc véi cdc bén ¢o lién
quan, neu Phong Tai nguyén va Moi truomg huyén hoa giai thanh thi lap bao cdo
dé xuat kém hd so hoa giai thanh, trinh Chu tich Uy ban nhén dan huyén ra
quyét dinh cong nhan ndi dung thoa thuin cla cac bén tranh chip, quyét dinh
ndy ¢6 gia tri nhu quyét dinh giai quyét tranh chép.

Piéu 10. Trinh tu, thii tuc ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap

Chanh Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén ¢o trach
nhiém kiém tra h6 so do phong, ban thy Iy huyén chuyén giao va xir Iy nhu sau:

1. Trudng hop tinh tiét néu trong bao cao d& xuit va du thao quyet dinh d3
rd rang, co day du chimg ctr phap ly keém theo, ap dung giadi quyét ding phap
lugt, thi trong thoi han 03 ngay Chanh Vién phong phai tham muu cho Chi tich
Uy ban nhan dén huyén ky ban hanh quyét dinh gidi quyét tranh chip.

2. Trudng hop vu viée phirc tap, thi Chanh Vin phong tham muu cho Chu
tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau t6 chirc cude hop céac phong, ban tham muu
dé tu vén giai quyét. Khi ¢6 vy kién dong ¥ clia Chi tich Uy ban nhan dan huyén,
thi Vin phong phai b tri cude hop trong thoi han 07 ngay va chiu trach nhiém
1ap bién ban cudc hop, thong bdo két luén cudc hop dén céc co quan lién quan
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay ¢6 cude hop.

3. P4 véi vu viée cAn phai xac minh bé sung thi thoi han xa¢ minh do Chit
tich Uy ban nhan dén huyén quyét dinh nhung khéng qua 30 ngay ké tir ngay ¢6
yéu cau xac minh bd sung,

Lu’uy Trong quyét dinh giai quyét tranh chap khéng nén néu cin ciwr
Luit Khiéu nai vi Ludt Khiéu nai khéng c6 diéu chinh.

‘ Chuwong I .
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc I
KHIEU NAI THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA THI TRAN VA
THU TRUONG CO QUAN TRUC THUQC UY BAN NHAN DAN HUYEN

Diéu 11. Trinh tw, tha tuc thy Iy don khiéu nai

1. Khi duge phan cdng, can bd tiép dén cua Uy ban nhan dén x4, thi trén,
co quan thudéc Uy ban nhan dan huyén phai t6 chire tiép nhan don khiéu naj va

s
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ldm bién nhdn cho nguoi khiéu nai déi véi truomg hop khiéu nai thudc thdm
quyén cta cip minh. Pon khiéu nal phai ghi rd ngay, thang, ndm va chir ky
ngudi khiéu nai. Truong hop nhiéu khiéu nai vé& mét néi dung thi phai i ngudi
dai dign dé trinh bay néi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai.
Viéc cir dai dién thyc hién nhu sau: Phai ¢6 viin ban cia nhimg nguoi khiéu nai
(quy dinh tai Bieu 6 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ciia Chinh phu ngdy 03 thing
10 ndm 2012 vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb didu cta Luat
Khiéu nai); trudng hop c6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi ¢ 01 hoic 02 nguoi
dai dién; truong hop cé tir 10 nguodi khiéu nai tré 1én thi ¢6 thé cir thém nguol
nhung khéng qua 05 nguoi.

2. Déi véi khidu nai thudc ’thém quyén giaj quyé§ nhung thudc cdc trudng
hop khong duogc thu Iy gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cia Luat Khiéu nai
nam 2011 thi ¢6 van ban trd 10i cho ngudi khieu nai biét 13 1y do khéng thu ly.

3. Néu nguoi khiéu nai dén trinh bay truc tiép thi can bd tiép din huéng
dan lam don, hodc ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban va yéu cau nguoi khiéu
nai ky hodc diém chi x4c nhan.

4. Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhén don khiéu nai, néu thudc thim
quyén giai quyét clia minh va khéng thugc mét trong cac trudng hop quy dinh
tai Dieu 11 clia Luat Khiéu nai thi Chu tich Uy ban nhén dan x4, thi trén hoic
Thu truéng co quan thuée Uy ban nhan dan huyén phén cong can bd thu Iy hd
so va théng béo cho ngudi khiéu nai biét v& viec thu ly. Truong hop khéng thu
ly gidi quyet thi c6 vin ban tra 16i cho ngudi khiéu nai va néu r3 Iy do.

5. oI voi don giri qua dudng Buu dién thi phai thyc hién déng thoi 3
budc: tiép nhan, phan loai va xir 1y nhu trinh ty, thu tuc, xd ly don cia phin
tranth chép, viéc huéng din cho nguoi khidu nai phai thuc hién b?mg van ban;
doéng thoi tra 101 theo luat dinh cho nhiing c4 nhan va té chirc di chuyén don vé
ket qua xir Iy don la: Dai bidu Quéc hdi, Dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban
Mt tran TS qudc Viét Nam va cdc td chirc thanh vién cua Mit trdn hodc cic co
quan bao chi.

Piéu 12. Xdc minh, d& xudt gidi quyét khibu nai

1. Can b thu ly ¢6 trach nhiém nghién ciru néi dung don, quyét dinh hanh
chinh hodc hanh vi hanh chinh bj khiéu nai dé lip ké hoach xac minh, thu thap
chimg ctr. Truong hop ngudi khiéu nai cr nguoi dai dién di thay thi can b thy
ly chi tiép nguoi dai dién theo quy dinh tai Didu 5 Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP
cua Chinh phu ngay 03 thing 10 nam 2012 vé quy dinh chi tiét va huéng din th;
hanh mét s6 diéu cua Luat Khijéu nai.

_ Thoi han xdc minh, bio cao dé xuit (kem du thao quyét dinh gigi quyét
khiéu nai) khéng qua 24 ngay, ké tir ngay thu ly. D61 voi vy phirc tap thdi han
co thé kéo dai hon nhung khong qua 32 ngay, ké tir ngay thu ly.

Hb so trinh Cha tich Uy ban nhan dan x4, thi trin hodic Thu truong co quan

thuée Uy ban nhén dén huyén phai dugc sip xép theo Didu 34 Luat Khiéu nai
nidm 2011, bao gom: B
/i
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a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
b) Tai liéu chimg clr do cac bén cung cip;

c) Bién ban thdm tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu cé), bién
ban t6 chirc ddi thoai (néu c6);

d) Quyet dinh giai quyét khiéu nai (theo cdc néi dung tai Khodan 2, Diéu 31
Ludt Khieu nai nam 2011)

d) Cac tai liéu khac ¢6 lién quan.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai duge dénh sb trang theo thir ty tai 1iéu va
dugc luu gift theo quy dinh cta phap luat. Trudng hop nguoi khiéu nai khdi kién

vu an hanh chinh tai Toa an thi hd so dé phai duge chuyén cho Tda 4n ¢ thdm
quyén giai quyét khi c6 yéu cAu.

3. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n diu, néu yéu cAu cia nguoi
khleu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéac nhau thi nguoi giai
quyét khleu nai t6 chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, nguoi
co quyen va nghia vy lién quan dé 1am r8 noi dung khiéu nai, yéu cdu clia ngudi
khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai tién hanh cong khai dan
chi phai duge 1ap thanh vin ban. Két qua déi thoai 13 trong két qua can cir giai
quyét khiu nai theo Didu 30 Luat Khiéu nai nam 2011.

4. Cht tich Uy ban nhan dan x3, thi tran, Th truéng co quan thuge Uy ban
nhin dén huyén xem xét tinh tiét néu trong du thao quyét dinh, viée ap dung
ding din cac quy dinh cta phép luat hién hanh; ky duyét dé ban hanh quyét
dinh. Viéc luan chuyén hd so cia céng doan nay duoc thuc hién trong thoi han
06 ngay, ké tir ngay nhan duoc béo cdo dé xudt ctia can bd thu Iy.

5. Péi v6i nhimg vu viéc phire tap, Cha tich Uy ban nhén dan x4, thi tran,
Tha truéng co quan thude Uy ban nhan dan huyén yéu ciu 18 chitc cude hop véi
cac thanh phan lién quan thi Van phong c6 trach nhiém méi hop trong thoi han
07 ngay, ké tir ngay nhan v kién chi dao. Cude hop phai 1ap thanh bién ban.

6. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tlr ngay co quyét dinh giai quyet khleu
nai, nguoq giai quyét khiéu nai 1an dau ¢6 trach nhiém gui quyét dinh glal quyet
khleu nai cho ngudi khiéu nai, thd trudng cAp trén truc tiép clia ngudi gial quyét
khiéu nai hodc ngudi ¢é thdm quyén, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co
quan, to chirc, c4 nhan di chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuée

cling cAp.

Luu y: Khong dwoc ra két luin ma phaii ra quyét dinh aé giai quyet
Khiéu nai.

MUC I

KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN /Mé/




Piéu 13. Trich nhiém cia co quan tham muwu

1. D6i véi khiu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cda Cha
tich Uy ban nhan dan huyén thi tuy truong hop Cha tich Uy ban nhan dén huyén
giao cho Thu trudng co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan huyén hodc
Chanh Thanh tra huyén xem xét, bao cdo két qua va kién nghi viéce giai quyét.

2. Doi v6i khiéu nai ma Cha tich Uy ban nhan dan x4, thj trdn, Trudng
phong, ban chuyén mon thuée Uy ban nhan dén huyén d4 giai quyét nhung con
c6 khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra huyén tién hanh xac minh, bao cdo
két qua va kién nghi viéc giai quyét.

Piéu 14. Trinh tw, thi tuc xdc minh, Iip bio cao dé xuit gidi quyét
Khiéu nai

1. Thu Iy giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dan huy¢n va khiéu nai d6i véi hanh vi hanh
chinh ctia Thi trrémg co quan thude Uy ban nhan dén huyén:

a) Thu truéng céc phong, ban huyén dugc giao thu ly phai phan céng can
by thy ly don nghién citu ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hodic hanh vi
hanh chinh b khiéu nai va c4c chimg ctr kém theo dé tién hanh xéc minh, tham
muu dé Thi truéng cac phong, ban bdo cdo két qua va dé xuit hudng x1r Iy cho
Chu tich Uy ban nhan dén huyén giai quyét (kém du thao quyét dinh giat quyét
khiéu nai) thdng qua Vian phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhén dan huyén,
dong thoi giri Thanh tra huyén dé theo dai.

b) Thoi han thy Iy, xem xét duyét ky béo cao d& xuit va chuyén giao truc
tiép bao cdo (keém theo bé hé so) dén Van phong Hoi dong nhén dén va Uy ban
nhén dan huyén duge thuc hién trong thoi han 23 ngay, ké tir ngay nhan thu ly.
Déi véi vu phue tap, thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 30 ngay, ké
tir ngay thu ly.

2. Khiéu nai d6i v&i quydt dinh giai quyét khidu nai ctia Chi tich Uy ban
nhén dén x4, thj tran, Thi trudng co quan thude Uy ban nhéin dan huyén:

Chanh Thanh tra huyén ¢6 trach nhiém phén cong can b thy Iy tiép tuc
ctng ¢b hé so do Uy ban nhéan dan x3, thi tran hodc co quan thugc Uy ban nhan
dan huyén cung c4p, 1ap bién ban lam viéc v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu
nai dé xdc dinh rd yéu cu cla ngudi khiéu nai; ly do quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; t6 chirc xac minh nhimg tinh tiét méi ma nguoi
khiéu nai cung cp; lap béo cao két qua va dé xuét cho Chu tich Uy ban nhan
dan huyén giai quyét.

Thoi han thu 1y, duyét ky bao cdo dé xuét va chuyén giao trc tiép béo c4o
(kém theo bs ho s0) dén Van phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dén
huyén duogc thyc hién trong thoi han 35 ngay, ké tir ngay thu Iy. D61 véi vu phirc
tap thoi han c6 thé kéo dai nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly.

Lwuy: Nguoi thy Iy don khiéu nai, trubce khi trinh Chii tich Uy ban nhén
dan huyén ky ban hanh quyét dinh gidi quyét phdi tién hanh t6 chire doi ?)ﬁl/ ,
, o
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voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai nguoi ¢6 quyén va lpi ich lién quan,

Khi doi thogi phéi cong bo bdo cdo xdc minh, nhung chirmg cu, can cir
phdp ludt cd lién quan dén gidi quyet vu viée. Nhing nguoi tham gia doi thoai
co quyen phat biéu y kién, dua ra bang chimg lién quan dén vu viéc va nhiing
Yéu cdu cua minh,

Viéc gap g8, doi thogi phdi dwoe lgp thanh bién bdn; bién bdn phdi ghi
6 ¥ kién cia nhing nguoi tham gia, 1om tit két qua vé cde noi dung di doi
thogi, c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi tham gia; tmong hop nguoi tham gia
doi thogi khong ky, diém chi xdc nhén thi phai ghi ré Iy do; bién ban nay dwopc
lew vao hé so vu viée khiéu nai,

Két qua viéc gdp go, déi thoai Ia mot trong cdc cdn cvr lam co so cho viée
gidi quyét khiéu na.

Piéu 15. Trinh tw, thil tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chanh Vién phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén cé trach
nhiém kiém tra ho so do Tha truong cdac phong ban huyén va Chanh Thanh tra
huyén chuyén giao va xi ¥ nhu sau:

1. Truong hop tinh tiét néu trong bio céo dé xuit va du thao quyet dinh d3
rd rang, c6 ddy di chimg cu phap 1y kém theo, ap dung giai quyét ding phap
ludt, thi trong thoi han 04 ngay Chéanh Vian phong phai tham muu cho Chu tich
Uy ban nhin dan huyén ky ban hanh quyét djnh giai quyet khiéu nai. Cha tich
Uy ban nhan dan huyén ky quyét dinh giai quyét khidu nai _trong thoi han 03
ngay, ké tir ngay nhan duoc bao co dé xudt kém du thao quyét dinh.

2. Truong hop vu viéc phire tap, thi Chanh Van phong tham muu cho Cha
tich Uy ban nhén dén huyén yéu cau t6 chirc cude hop cac phong, ban tham muu
dé tu van giai quyét. Khi c¢é v kién ddng ¥ ctia Chu tich Uy ban nhan dén huyén,
thi Van phong phai b6 tri cudc hop trong thoi han 10 ngay va chju trach nhiém
lap bién ban cudc hop, thong bao két luin cude hop dén céc co quan lién quan
trong thdi han 05 ngay ké tir ngdy c6 cude hop.

3. Pbi véi vu viéc cln phai xac minh bé sung thi thoi han x4c minh do Chu
tich Uy ban nhan din huyén quyét dinh nhung khéng qua 30 ngay ké tir ngay cé
yéu cau xac minh bd sung.

Chuong IV
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET DON TO CAO

Piéu 16. Tham quyén gidi quyét td cdo cia cac co quan hanh chinh
Nha nwée

Thim quyén giai quyét t6 cdo dbi v6i hanh vi vi pham phép Iuét cia cdn
b, cdng chirc, vién chire trong viée thuc hién nhiém vu cong vu duoc quy dinh
tai cac Piéu 12, 13, 14, 15, 16, 17 cta Luat T4 cdo nam 2011,

- Cht tich Uy ban nhén dan x4, thi trdn c6 thim quyén giai quyét t cao

hanh vi vi pham phdp luét trong viéc thyc hién nhiém vu cong vu ciia cén b do
i
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minh quan 1y tryc tiép (Didu 13 Luét T4 cdo).

- Chii tich Uy ban nhan dan huyén c6 thém quyén giai quyét t6 cao hanh vi
vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vu céng vu ctia Chu tich, Phé Chu
tich Uy ban nhan dan x4, thj tran, ngudi dimg dau, cdp pho ngudi dimg dau co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén cép huyén va can bo, cong chirc do
minh bd nhiém quan 1y tryc tiép (Pidu 13 Luat T co)

- Trach nhiém ctia Chanh Thanh tra huyén: (Piéu 23 Luat T4 c4o)

Xéc minh n6i dung t6 cdo, két luan ni dung xac minh, kién nghi bién phap
Xt ly t6 cao thude tham quyen giai quyet cia nguoi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nudce cung cap khi dugce giao;

Xem xét, két luan viéc giai quyét t6 cdo ma nguoi dimg dau co quan cép
dudi tryc tiép cia ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nuée cung cap da
gidi quyét nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luat; trudmg hop ¢6 can et cho rang
viéc giai quyet o cao c6 vi pham phép luat thi kién nghj ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc cling cép xem xét, giai quyét lai.

Diéu 17. Phan loai va xir ly don t6 cdo

1. Co quan nha nude nhén duge don t6 cdo ¢6 trach nhiém phén loai va xut
ly nhu sau:

a) Néu 16 céo thudc thdm quyén giai quyét ctia minh thi khoéng qua 15 ngay
k€ tir ngay nhén don phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dja chi cia ngudi to cao va
quyet dinh viéc thy ly hoac khong thu ly giai quyet t0 cdao dong thoi théng bao
cho ngudi t6 céo biét 1y do viéc khong thy 1y, néu cé yéu cau;

b) Néu t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét cta minh thi trong thoi
han 05 ngay nguoi tiep nhén phai chuyén don t§ cdo cho co quan, td chirc, ca
nhan c6 tham quyen giai quyét va théng bao cho ngudi td cdo néu cé yéu cau;

¢} Ngudi ¢6 tham quyén khéng thu 1y gidi quyét tb cao trong cac trudng hop
sau day (Khoan 2 Diéu 20 Ludt T6 céo):

T4 cao vé vu vide da duge ngudi d6 gidi quyét ma nguoi td co khéng cung
cdp thong tin, tinh tiét méi;

T cdo vé& vy viéc ma ndi dung va nhimg théng tin ngudi té céo cung cAp
khdng cé co st dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

T6 céo vé vy viéc ma ngudi co thdm quyén gidi quyét t6 cao khéng du diéu
kién deé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép lut, ngudoi vi pham,

d) Néu xét thay hanh vi bi 5 c4o c6 diu hiéu 16i pham thi chuyén cho co
quan di€u tra, Vién Kiém sat xit ly.

2. Trong tradng hop hanh vi bi t§ céo gdy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai den loi ich ctia Nha nuéc, cla tap thé, tinh mang, tai san cia cOng dén thi co
quan nhan dugc don phai 4p dung bién phap can thiét theo thdm quyen hoic
thdng bao ngay cho co quan chirc nang dé c6 bién phap ngan chan.

Y
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3. Trong truong hop Thi truéng co quan nha nudc céc chp, céc nganh
nhan dugc thong tin ngudi td cao bi de doa, tri dép, tra thu thi phai c¢o trach
nhiém chi dao hodc ph01 hop voi céc co quan chac nang lién quan lam 19, c6
bién phép bao vé nguoi td céo, ngdn chin va dé& nghi cap c6 tham quyén xir ly
theo quy dinh cla phap ludt d6i véi ngudi ¢ hanh vi de doa, tru dap, tra thu
ngum tb céo.

4. Truong hop nhidu nguoi cung t6 céo bang don thi trong don phai ghi ro
ho, tén, dja chi, cd chit ky hodc dlem chi ctia timg ngudi tb cao. Truong hop
ngu’m td cdo truc tlep thi ngudi tiép nhan hudng dan ho Vlet don tb cao hoic ghi
10 ndi dung viéc t6 co ba.ng van ban va yeu cau ngu‘0'1 to cao ky ten hozc diém
chi xac nhén vao van ban. Tru(mg hO’p nhiu ngudi den td cao truc tiép thi ngu’m
tiép nhén hudng dan ngum t6 céo ctr ngudi dai dién 8 cao; van ban cir nguoi dai
dién, 50 lugng cir nguoi dai dién va van ban cir nguoi dai dién thuc hién theo

Piéu 4, Dleu 5 Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ciia Chinh pht ngay 03 thang 10
nam 2012 vé quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sb didu cta Luat TH

cao.

Piu 18. Ho so gidi quyét td ciao (Didu 29 Ludt T céo)

1. Viée giai quyét to cao phai dugc 13p thanh hd so. HS so vu viée t§ céo
bao gbém:

a) Pon td c4o hodc ban ghi ndi dung td cao;

b) Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 céo;

¢) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, ching cir thu
thap dugc trong qua trinh giai quyeét;

d) Van ban giai trinh cia ngudi bj td cao;

~d) Bao cao két qua xac minh noi dung td cao trong truedmg hop nguoi gidi
quyét t6 cdo giao cho ngu'orl khac tién hanh xac minh;

c) Két luan néi dung td céo:

g) Quyét dinh xtr Iy, van ban kién nghi bién phép xur 1y (néu c);

h) Céc tai li€u khéc cd lién quan.

2. Hd so vu viée td cao phéi duoc dén,h sb trang theo thir tu tai li¢u. Viéc
hru gitr, khai thac, sir dung ho so vy vige t0 céo dugc thuc hién theo quy dinh
cla phap luat, bao dam khong tiét 16 théng tin vé nguoi t6 cao.

Luu y: Trong cac ndi dung x4c minh bt budc phai xac minh ho, tén, dja
chi ngudi t0 cao (Piéu 22 Luét T céo)

Picu 19. Quy trinh giéii quyét to cio

1. Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyet td cdo hodc Thu truong co quan dugc
glao nhiém vy xac minh phai ra quyét dinh v& viée tién hanh kiém tra, x4c minh
noi dung td cdo; trong quyét dinh pha1 ghi rd ngum dugc giao nhi¢m vy xéac
minh, ndi dung can xac minh, thoi g1an tién hanh x4c minh, quyén han va trach
nhiém cia ngudi duge giao nhiém vy xac minh. /é (&_/ .
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2. Trong qua trinh giai quyét t6 cdo, nguotl duge giao nhiém vu xic minh
phai tao dieu kién dé ngudi bj té cao glai trinh, dua ra cdc bang chimg dé ching
minh tinh dung, sai clia n6i dung t6 co.

3. Vige thu thip tai lidu, chimg ctr trong qud trinh x4c minh, giai quyét t6
cao phai dugc ghi chép thanh van ban va luu vio hd so giai quyet to cdo.

4. Sau khi két thtic viéc xac minh, nguoi duge giao nhiém vu x4c minh phai
co van ban ket luén ve ndi dung té cdo va phéi ¢6 nhimg chimg cir dé chimg
minh cho két ludn ctia minh.

- Két ludn néi dung t6 cdo phdi ¢ cée néi dung sau day:

a) Ket qua xac minh néi dung t6 céo;

b) Két luan viée 16 cdo dung, ding mét phan hodc sai; xac dinh trach nhiém
cla tlmg ¢4 nhén vé nhiing néi dung t0 cao ding hodc diing mot phén;

¢) Cdc bi¢n phdp xir ly theo thdm quydn; kién nghi bién phép xir Iy véi co
quan, t6 chixe, cd nhan c¢é tham quyén (néu co).

5. Cén ¢t vao ket qua xdc minh, két lugn vé néi dung t6 cdo, ngudi giai
quyet to cdo tién hanh xir Iy nhu sau:

a) Trong treong hop ngudi bj té céo, khéng vi pham cdc quy dinh vé nhiém
vy, cong vu thi phai théng bdo bing vin ban cho ngudi bi té cdo, co quan quan
Iy ngudi b t5 cdo bidt, dong thoi xir ly hodc kién nghi co quan Nha nuéde ¢é
tham quyén xir Iy ngudi b tinh 16 céo sai sur that.

b) Trudng hop két lusn ngudi bj tb cdo vi pham quy dinh trong viéc thue
hién nhiém vy, céng vu thi ap dung céc bién phap xir Iy theo thim quyén hodc
kien nghij co quan, t6 chire, ¢4 nhin c¢6 thim quyén xur ly theo quy dinh ciia phap
luét;

¢) Tradmg hop hanh vi vi pham ciia nguoi bi to cdo c¢d diu hiédu t6i pham
thi chuyén ngay ho so vu viée cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sit c6 thAm

quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat;

d) Ngudi gidi quyét td céo phai guri vin ban két luan vy viée t6 céo, quyét
dinh xir Iy t6 cdo cho co quan Thanh tra, co quan Nha nudc cdp trén truc tiép;
thong béo cho ngudi t6 cdo két qua giai quyét néu ho cé yéu ciu, trix nhitng noi
dung thudc danh muc bi mat Nha nuoc;

- d) Chi giai quyét t6 cao tiép khi viée gidi quyét td cdo cia nguoi ding dau
cap dudi khong ding phép lujt, Khéng giai quyet lai t cio dd duoc giai quyét
ding phdp ludt. Thdng bdo cho ngudi t6 cdo vé viée khong giai quyét lai va yéu
ciu ho cham dirt viée tb cdo;

e) Ngudi giai quyét td cdo co trich nhiém cong khai két luin noi dung té

cdo, quyet dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo bing mot trong cac hinh thirc
sau day:
Cong bd tai cude hop co quan, 6 chae noi nguoi b to céo cong tic; Niém
yét tai try s& lam viéc hodc noi tiép cong dén clia co quan, t6 chirc d3 giai quyét
il
__//7[ 12




t céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t& cdo; Théng béo trén phuong tién
théng tin dai ching.

Viéc cong khai két luan ndi dung td cdo, quyet dinh xir ly hanh vi vi pham
bi t& cho phai béao dam khéng tiét 1§ thong tin v& nguoi td cdo va nhimg ndi
dung thudc bi mat nha nude.

Pieu 20. Thoi han gidi quyét t6 cao
1. Béi véi cac vu viée thude thdm quyén va trich nhiém ctia Chu tich Uy
ban nhén dan cic x4, thi trin va Thu trirong cédc phong, ban huyén:

a) Thot han thong béao thu 1y hodc chuyen don neu khéng thude thdm
quyén: 10 ngay ké tir ngay nhén dugc don thudc thém quyén;

b) Thot han gidi quyet 60 ngay ddi véi vu viée it phtre tap va 90 ngay dbi
véi vu viée phire tap, ké tir ngay thu ly;

¢) Trong truong hop can thiét, nguoi cd thim quyén giai quyét t cdo co
thé gia han thoi han giai quyét mét 1an nhung khéng qué 30 ngay; dbi voi vu
viéc phire tap thi khong qua 60 ngay.

2. Bi véi céc vu viée thude thim quyén gidi quydt cia Cha tich Uy ban
nhén dan huyén:

Tht trudng céc co quan chirc ndng dugc Uy ban nhén dan huyén giao xac
minh, két luin ndi dung t§ céo, 1am bdo céo va dy thao két ludn trinh Chi tich
uy ban nhén dan huyén trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay nhén duoc vin ban
giao thu 1y ctia Uy ban nhan dén huyén; déi véi cic vt vige phire tap thi thoi han
c6 thé kéo dai nhumng khéng qué 70 ngay, ké tir ngay nhén dwoc vin bén giao thu
ly ctia Uy ban nhén dén huyén. Thoi gian 20 ngay con lai danh cho Chénh Vin
phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dén huyén va Lanh dao Uy ban nhan
dan huyén xem xét chi dao giai quyét.

Chuong V
QUY TRINH VE GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAL TO CAO
TAI THANH TRA HUYEN, VAN PHONG HQI PONG NHAN
VA UY BAN NHAN DAN HUYEN

Piéu 21. Phan cong trach nhiém xir Iy don tranh chip, khiéu nai, t6
cdo giti dén Uy ban nhén dan huyén

1. Thanh tra huyén

Thanh tra huyén 14 diu méi tiép nhan don tranh chép, khiéu nai, 6 cao giri
den Uy ban nhan dén huyén dé phan loai, xir Iy, theo d&i két qua giai quydt va
tdng hop béo cdo theo trinh ty sau:

a) Nghién ciiu ndi dung don, néu thude thim quyén giai quyét cia Uy ban
nhan dan huyén nhung khong thudc céc trodng hop quy dinh tai Piéu 11 Luét
Khiéu nai va Khoan 2 Biéu 20 Luft T4 céo thi 1ap phiéu d& xuét xit ly don trinh
cho Chu tich Uy ban nhén dén huyén (qua Vin phong) cho y kién chi dao. Sau
khi ¢6 y kién ctia Cha tich Uy ban nhén dan huyén, Vin phong Hai dong nhi

it by
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dan va Uy ban nhin dan huyén 14p thu tuc chuyén don dén Tha trudng céc
phong, ban huyén dé thu 1y, bdo cao dé xut gidi quyét; dong thoi giri théng bao
dén ngudi khi€u nai, t6 céo bidt va gui cho Thanh tra huyén dé theo dgi.

Néu don thude mét trong céc trudng hop quy dinh tai Didy 11 Luat Khiéu
nai va Khoan 2 Didu 20 Luat Té cio thi Thanh tra huyén [8p phiéu dé xuét trinh
Chu tich Uy ban nhan dan huyén (qua Van phong) dé tham muu ban hanh vin
ban tré 161 cho ngudi khiéu nai, ngudi td céo biét.

b) Néu don tranh chép, khidu nai, t8 cdo do Dai biéu Quéc héi, Dai biéu
Hoi déng nhén dan, Uy ban Mit trén Té quéc Viét Nam va céc t6 chitc thanh
vién ciia Mt trdn hodc cac co quan bio chi chuyén dén thi Thanh tra huyén xu
Iy theo quy dinh va théng bio cho cac co quan trén biét két qua xtr ly.

c) Péi v6i don tranh chip, khidu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét
cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén thi Thanh tra huyén c6 van ban huodng dan
nguoi khi€u nai giri don dén dung co quan co6 thdm quyén giai quyét.

d) Péi véi don 16 céo khong thude thdm quyén gidi quyét ctia Chi tich Uy
ban nhin dan huyén thi Chéanh Thanh tra huyén chuyén don dén cac co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh clia phap luét.

d) Thoi han xr Iy don 1a 10 ngay ké tir ngay nhan don.

2. Vin phong Hdi ddng nhin dan va Uy ban nhén déin huyén

a) Truyén dat ¥ kién chi dao ctia Cha tich Uy ban nhan dan huyén v& viéc
giao cho cac co quan hifu quan giai quyét don tranh chép, khidu nai, t c4o do
cac co quan thudc tinh hodc cac O quan giérr} sat & dia phucmg chuyén dén (;hﬁ
tich Uy ban nhén dan huyén yéu ciu giai quyét va thong bao két qua giai quyét.

b) Tiép nhan, phan loai va xtt 1y cac vin ban bio céo, dé xuét cta cac cép,
cac nganh truc thuée Uy ban nhan dan huyén gui dén Uy ban nhan dan huyén c6
lién quan dén viéc tranh chip, khiéu nai, t c4o.

¢) Thoi han xtr Iy don 14 10 ngay ké tir ngay nhén don hodc céc loai vin
ban néu trén. P6i véi cac truong hop khan cép thi phai xu Iy ngay sau khi tiép
nhén su viéc,

Piéu 22. T chire cic cude hop, tiép cong din gidi quyét tranh chép,
khiéu nai, tb co do Chii tich Uy ban nhan dén huyén cha tri

1. Thanh tra huyén

Thanh tra huyén chju trach nhiém chuin bi hd so, tai liéu, diém tiép cong
dén theo dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thuc hién viéc phéi hop
cac co quan lién quan tham gia tiep cong dan.

2. Viin phong Héi dong nhan dén va Uy ban nhin dan huyén

Déi voi cac vu viéc tranh chip, khiéu nai, tb cao phtrc tap, Vin phong Hbi
dong nhén dan va Uy ban nhan dan huyén chiu trach nhiém déng ky Chu tich Uy
ban nhan dan huyén chu tri cuée hop cac don vi lién quan dé giai quyét trong
thoi han 03 ngay ké tur ngay nhén duoc dé xuit cta co quan tham muu va td
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chirc hop trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy c6 ¥ kién chi dao cia Chu tich Uy
ban nhin dan huyén vé t6 chirc hop. Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban
nhén déan huyén chuyen giao hd so cho co quan tham muu dy théo quyét dinh
glal quyét tranh chap, khiéu nai, t5 cdo theo két luén cudc hop hodc théng bio
ndi dung cude hop dé céc don vi lién quan thyc hién trong thoi han 05 ngay ké
tir ngdy Chu tich Uy ban nhén dan huyén chu tri hop.

Diéu 23. Ra sodt hd so trwge khi trinh Chit tich Uy ban nhin dan
huyén

1. Péi v6i hd so tranh chip, khleu nai, td cdo trinh Chu tich Uy ban nhan
dan huyén ban hanh van ban giéi quyét, Thii trudng céc phong, ban huyén tham
mru (chi yéu la Chanh Thanh tra huyen va Truong phong Tai nguyén va Moi
truong huyén) chiu trach nhidém vé ndi dung trinh truc tiép dén Chu tich Uy ban
nhédn dan huyén (théng qua Van phong Hi dong nhén déan va Uy ban nhén dén
huyén), Van phong Hoi déng nhin dan va Uy ban nhén dan huyen cd trach
nhiém kiém tra hinh thic vin ban, thim quyén giai quyét tranh chép khiéu nai,
tb céo theo Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dn huyén.

2. Trudng hop hé so @& xudt cua co quan tham muu khong di céc yéu t6
thanh phén theo quy dinh, Vian phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhén dén
huyén yéu cdu co quan tham muu bd sung trude khi trinh Chi tich Uy ban nhan

dan huyén.

3. Trudng hgp phat hién nhiing van dé cin bd sung, sira dbi ddi véi dé xudt
clia co quan tham muu, Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhin dan
huyén trinh Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét giai quyét.

4. Thoi han ra soét ciia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén
huyén trinh Chd tich Uy ban nhin dan huyen 14 05 ngay dbi vdi vu viée don
gian va 10 ngay déi v6i vu viée phuc tap, k& tir ngay nhan dugc bdo cdo hoic to
trinh.

5. Hoan tit khau phat hanh vin ban tr ong thdi han 03 ngay, ké tir ngay tiép
nhén ban dy thao d& duge Cha tich Uy ban nhin déan huyén phé duyét.

Piéu 24. Trich nhiém cda Chit tich Uy ban nhan din huyén va cac
Ph6 Chit tich Uy ban nhan dan huyén phu trach tirng linh vye

Chu tich Uy ban nhan dan huyén hogic cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan
huyén phu trach timg linh vuc phai xem xét ky vin ban trong thdi han 03 ngay,
ké tr ngay nhén duge van ban trinh clia 1anh dao Vin phong Hbi dong nhan dén
va Uy ban nhan dan huyén; déi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6
thé kéo dai hon nhung khéng qua 05 ngay ké tor ngay nhan duge vin ban trinh
clia lnh dao Van phong Hbi déng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén,

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 25. Trich nhiém thu’ly, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo o
Tt
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1. Cén b§ thu Iy chiu trach nhiém vé cac chimg cir d3 xdc minh thu thap va
cac tinh tiét néu trong bao cao két luan.

2. Thi trudng co quan c6 trach nhiém tham muu giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t0 cdo chiu trach nhiém vé ndi dung dé xuit giai quyét vu viée phu
hop véi phép luét.

3. Vé khen thudng va xir Iy vi pham, thuc hién theo quy dinh tai Chuong
VII Luét T céo.

Diu 26. Thyc hign quyét dinh gii quyét tranh chip, khiéu nai c6 higu
I thi hanh

1. Chu tich Uy ban nhan dén cdc x4, thi trdn va Thy trerdng cdc phong, ban
huyén chiu trach nhi¢m truc tiep o chirc thi hanh quyét djnh hanh chinh, quyet
dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai cia cdp trén va cap minh d4 ¢ hiéu luc thi
hanh.

2. Chanh :I‘hanh tra huyén chiu trach nhiém theo‘ doi, kiém tra, dén déc, kip
thot béo cdo dén Chi tich Uy ban nhan dan huyén vé tinh hinh thuc hién quyet
dinh ctia Chi tich Uy ban nhan dan huyén di c6 higu luc phép luat cta Cha tich
Uy ban nhan dan x4, thi trdn va cdc don vl lién quan.

3. Vige td chire lyc lugng, trinh ty, thi tuc va thoi han thi hanh quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh gii quyét tranh chip, khidu nai ¢ hi¢u luc phap luat ctia
cac cap tham quyén trén dia ban huyén dugc thuc hién theo quy dmnh riéng.

Dieu 27. T4 chire thwe hién va quén Iy Nha nuéc vé gidi quyét khiéu
nai; to cao

1. Thu truéng céc phong, ban huyén va Cha tich Uy ban nhan dan céc x4,
thi tran chiu trach nhiém phd bién va t§ chirc trién khaj thuc hién quy trinh nay.

2. Chanh Thanh tra huyén chiu trach nhi¢m chi tri phdi hop véi cac don Vi
c6 lién quan t6 chic tdp huin ndi dung quy trinh nay cho luc luong 1am céng

tac tiép cong dan va giai quyét tranh chip, khiéu nai, to cdo.

3. Pinh k¥ hang quy, 6 thang, nam, Thu trudng cdc phong, ban huyén va
Chu tich Uy ban nhén’ dan cdc x4, thi trén ¢6 trach nhi¢m béo cdo tinh hinh giéi
quyét tranh chép, khi€u nai, t6 cdo dén Uy ban nhan dan huyén, béo cdo dong

giri Thanh tra huyén dé tdng hop, béo céo chung.

4. Giao Chanh Thanh tra huyén, Chanh Vin phong Héi déng nhan dan va
Uy ban nhén dan huyén chiu trach nhi¢m huéng dan thuc hién quy trinh nay,
truong hop c6 vuéng méc thi téng hop béo céo dé xuét Uy ban nhén dan huyén
xem xét stra d6i, bo sung cho phit hop /. /fﬂ(ﬁ—"
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