UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 1912 JUBND-NC Tuy Phuoc, ngayl4thang 12 nam 2021

VIV thyc hién kién nghi cua
UBTVQH va Uy ban TWMTTQ Viét
Nam Ve cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021

Kinh gtri:
- Cac phong, ban, nganh cua huyén;
- UBND cac xa, thi tran.

Thye hién Van ban s6 8105/VPCP-V.I ngay 05 thang 11 nim 2021 cua
Vian phong Chinh phu vé viéc thuc hién kién nghi cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2021; Vin ban sO
7993/VPCP-QHDP ngay 01 thang 11 nam 2021 cua Van phong Chinh phu Ve viéc
xtr 1y kién nghi tir ket qua giam sat cua Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét
Nam va Van ban s0 7657/UBND-TD ngay 01/12/2021 cia UBND tinh Binh binh
vé viée thuc hién kién nghi cta UBTVQH va Uy ban TW MTTQ Viét Nam vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2021, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén yéu ciu:

1. Thu truong cac phong, ban, nganh cua huyén va Chu tich Uy ban nhan
dan céc x4, thi tran:

- Quan tri¢t, thuc hién nghi€m thc trach nhiém tiép cong dan theo Luat Tiép
cong dan, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri; Quy ché sé
08-QC-TU ngay 29/8/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Ve trach nhiém cta nguoi
dtng dau cap ty trong viéc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan va xur ly
nhimg phan anh, kién nghi ciia céng dan trén dia ban tinh va Vin ban sb
56/UBND-NC ngay 17/01/2020 caa UBND huyén vé viéc thyc hién Quy ché sd
08-QC-TU ngay 29/8/2019 ctua Ban Thuong vu Tinh Uy; tdng cuong trach nhiém
tlep cong dan dinh ky cua nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap; tang cuong
t6 chirc 601 thoai voi cong dan nham tuyén truyen véan dong, giai thich cho nguoi
dan hiéu vé chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, dé ngudi dan cham dat viée khiéu
kién dong nguoi, kéo dai, vuot cép, han ché viéc cong dan tap trung khiéu kién
déng nguoi ra cac co quan Trung wong & Thu do Ha Noi, nhét 13 trong thoi gian
dién ra céac su kién chinh tri quan trong ctia dat nudec.

- Nghiém tdc thuc hién Ké hoach sd 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua

Thanh tra Chinh phu va K& hoach sé 15/KH- TCT ngay 01/3/2019 cua T cong tac
ctia tinh vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét mot sé vu viéc khiéu nai, to céo
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dong nguoi, phuc tap, kéo dai; tap trung giai quyet duat dlem cac vu viéc khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh cta cong dan theo thAm quyén, dung thot han, bao cdo
kip thoi cho Chu tich Uy ban nhan dan huyén chi dao xu Iy, nhat 13 nhimg vu viée
lién quan linh vuc dat dai, b01 thuong giai phong mat bang, khong dé tinh trang
cong dan khiéu kién vuot cap, don thu ton dong. Thuc hién nghiém tac, giai quyét
dut diém cac vu viée khiéu nai, td cdo dd co ¥ kién chi dao ctia Thu tuong Chinh
phu, ¥ kién cua cac Bo, nganh chuc néng cua Trung wong va cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cao da c6 hiu luc phap luat; thong bao cong
khai cho nhén dan dia phuong biét vé két qua giai quyet clia cac co quan o tham
quyén ¢ Trung uong va dia phu:ong Tong két, danh gia viéc thuc hién kiém tra, ra
soat lai cac vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai de c6 10 trinh
giai quyét dirt diém ting vu viéc va dé xuat cAp tham quyén giai quyet phu hop dbi
v6i nhitng vy viée phuce tap, kéo dai ¢ nguyén nhan vudng mac do chinh séch,
phap luat.

2. Thanh tra huyén chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén va céac
Co quan chirc nang co lién quan tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém thu
truong cac co quan, t6 chure, don vi trong viée thue hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh cta cong dan; co
bién phap chan chinh, xtr 1y kip thoi, nghiém khac nhimg truong hop thiéu trach
nhiém, vi pham cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, dun day, né tranh trach nhiém, giai quyet cham tré cac vu viéc thudc tham
quyen dé cong dan di lai nhiéu 1an, buc xtc, khiéu kién kéo dai, vuot cap, lam anh
huong tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban; téng hop, bao
c4o tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan cho
Uy ban nhén dén tinh dé bao cao Chinh phu va cac Bd, nganh Trung wong.

3. Cong an huyén chi dao theo dai, nam bat tinh hinh cac phan tor qua
khich, 1oi dung quyén khiéu nai, to cdo dé 16i kéo, lién két, kich dong cong dan tu
tap khiéu kién dong nguoi trai phap lut c6 nguy co phat sinh diém nong vé an
ninh trat tu, nhat 13 nhitng trudng hop cong dan thudng xuyén tap trung khiéu kién
tai UBND tinh, thu d6 Ha Noi gdy mat an ninh trat ty; trudng hop vi pham phap
luat thi x4c 1ap ho so xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Yéu cau Thu trudng cac phong, ban, nganh va Cha tich Uy ban nhan dan
cac xa, thi tran nghiém tac thuc hién.//%

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu trén;

- TT. Huyén uy (b/c);

- TT. HDND huyén (b/c);

- Uy ban MTTQVN huyén;

- CT, cac PCT . UBND huyén;
- CVP, PCVP. UBND huyén;
- Ban TCD huyén;

-Luu: VT
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