UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: §0 /BC-UBND Tuy Phudc, ngaydlthang 04 nam 2015
BAO CAO

Vé két qua tu d4nh gis, chim diém chi sb
cai cAch hanh chinh nam 2014

Bio céo vé& danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sb Cai
cach hanh chinh cua UBND huyén nam 2014 cu thé:

- Bang téng hop két qua tu danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phén Chi sb cai cach hanh chinh (Cé béng tong hop kém theo).

- Céc tai liéu kiém chimg giri kém theo Bang tong hop.

- Béo céo giai thich cach danh gi4, chdm diém doi véi nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan khong ¢6 tai liéu kiém chimg hodc tai liéu kiém chimg chura thé
hién hét ndi dung cén danh gia (C6 Béo cdo giai thich cach chdm diém keém theo
Bang tong hop tu chim diém)./ M

Noi nhiin:
- S& Not vy;

~Luu VT, NV. Jl/
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Péc lap — Tu do - Hanh phic

BANG TU CHAM BIEM
CAC TIEU CHI CUA BO coi SO THEO DOL, PANH GIA
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC NAM 2014

LINH VUC/TIEU CHI/FTEU CHi THANH | Diém | Diom | Do

STT PHAN chuin tw d.a'nh th.am Ghi chu
gia dinh

(1) ‘ 2 G| & ()

Chi dao, diéu hanh cong tic cdi cach
. , 20 13.5
I |hanh chinh
Ban hanh Ké hoach hay Chwong trinh
cong tac cai cach hanh chinh nim cua co 3 2
quan, don vi theo quy dinh
5 ajBan hanh ding thoi gian quy dinh I

b) Ban hanh day dii noi dung nhigm vucdi | ] Quyét dinh s6 250/QP-

cdch hanh chinh theo quy dinh UBND ngay 25/2/2014

¢) Co dir todn kinh phi thire hién nhi¢m vu

Quyét dinh s6 57/QD-

CCHC trong ké hoach ! 1 UBND ngay 21/01/2014
> |Mire do thuc hién Ké hoach cai cach 3 )

hanh chinh

a) Pat 1 OQ% noi dung chuwong trinh/ké 3

hoach dd dé ra

b)Pat tir 80% 'dén duci 100% noi dung 5 )

chuwong trinh/ké hogch dd dé ra

o)Pat tir 60% dén dudi 80% ndi dung ;

chirong trinh/ké hogch dd dé ra

d) Duéi 60% noi dung chuong frinh/ké 0

hoach dd dé ra
3 |T6 chirc tuyén truyén, phd bién cii cach 3 0.5
hanh chinh tai co quan, don vi

3.1 |Ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho

bién vé cdi cdch hanh chinh tgi dia 1 0
phirong
a) CO thyre hién 1
b) Khong thyc hién
3.2 |Thuc hign tuyén truyén, phd bién cdi
cdch hanh chinh tai co quan, don vi 2 0.5 R
a)To chive héi nghi qudn triét cde noi dung
vé ké hoach cdi cdch hanh chinh (cta tinh, 1

nganh, dia phwong)
b) C6 chuyén muc cdi cdch hanh chinh
trén Cong thong tin dién tie cua dia phuwong 0,5




- ~ C A , ; .1 Pi¢m | Piém :
STT LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlerzn o dénh | thim Ghi chi
PHAN chuan | © |, .
gid dinh
() (2) 3) 4 5
c)CS hink thire tuyén truyén vé cdi cdch
hanh chinh déi voi 6 C‘h'l%"C, cOng dan la 0.5 05
khdach hang trong cung cdp dich vu cdng ’ !
cua dia phuwong
4 |Ché ap théng tin, bdo cao vé cai cach ? P
hanh chinh
a) Thuc hién ddy di ché @6 bdo cdo dinh Béo c4o s 27/BC-UBND,
kp, bdo cdo chuyén dé vé cong tdc cdi cdch ngdy 07/3/2014, Bao cdo s6
hanh chinh dung thoi gian. , . Ogé]?z((:)-]iit?cnaiazé
“ 127/BC-UBND ngéy’ :
09/9/2014,Bao cao sb |
161/BC-UBND ngay
28/11/2014
b) Co 01 bdo cdo dinh ky hodc bdo cdo
chuyén dé vé cong téc cdi cdch hanh chinh ;
1ré han so voi thoi gian quy dinh.
¢) Co tir 02 bdo cdo dinh ky vé cong tdc
cdi cdach hanh chink tré han so véi thoi 0
gian quy dinkh.
S |Ty i¢ cac dia phwong trwc thude co ban
hanh Ké hoach hay Chwong trinh céng 5 5
tac cdi cach hanh chinh hang nim
a) e 70% tro lén Béo céo s6 161/BC-
2 2 UBND ngay 28/11/2014
b) Tir 50% dén duoi 70% ! |
c) Dudi 50% 0
6 |Cong tac ki¢m tra veé cai cach hanh
chinh tai cac don vi truc thude ¢d thuc
hién cac nhiém vu vé edng tac cdi cach 3 3
hanh chinh
6.1 |Ban hanh ké hoach kiém tra vé cai cach
hanh chinh 1 !
a) C6 ban hanh ké hoach I 1 81};}15})6;1;};2 32?2%?4
b) Khéng ban hanh ké hoach 0
6.2. |Két qud thire hién kiém tra cdi cdach hanh
chink 2 2
a) DA tién hanh kiém tra tic 80% tro lén 5 5 Bio cd0 s6 01/BC-DKT
cdc don vi trie thude ngav 30122014
b) Dd tién hanh kiém tra e 60% dén dudi ;

§0% cdc don vi triec thudc

Trang 2




. . LA . s 2 Piém | Piém
STT LIN}-I VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dler:n ti dénh thim Ghi chi
PHAN chuin . .
gid dinh
o , 7] G| @ 5)
c)Pad tién hanh kiém tra du‘cf’i 60% cac don 0
vi triee thudc hodc khong kiém tra
7 |Sw nang dong trong chi dao, diéu hanh 4 3
cai cach hanh chinh
7.1 \Gdn két qua thuc hién cdi cdch hanh
chinh vdi cong tdc thi dua, khen thuong 5 >
va ddnh gid mirc d¢ hoan thdanh nhiém
vu cia tip thé, cd nhin
a) C6 ban hanh quy ché khen thuéng hodc P
c6 quy dinh vé khen thucng thanh tich cai I 1 Quyet dmh 6 420/QB-
R . i p UBND ngay 31/3/2014
cdach hanh chinh trong quy ché khen
by Cé t6 chirc khen thucng tdp thé, ca
nhdn thire hién 16t cong tdc cdi cdach hanh b 1
chinh tai don vi
7.2 \Gidi phdp trong trién khai cong tdc cdi
, . , 1 0
cdach hanh chinh
a)Co giai phdp, cai tién dd duoc tién honh
trong thue 6 va mang lai higu qua /
b) Khong co gidi phdp 0
7.3 |18 chitc ddnh gid, so két, tong két va tién
hank khen thwong, biéu dwong vé thuc
hign cong tic CCHC cua don vi hang 1 0
nam
a) Co thuc hién I
b) Khong co 0
11 |Két qua thuc hién cong tdc cai cach
hanh chinh 80 67.5
1_|Cai cach thé ché 6 6
1.1 |Xdy dwng vi ban hanh cdc vidn bdn
OPPL cua dia phuwong ‘ 1 1
a) Thue hién ding quy trinh thi tuc theo ; |
quy dinh
b) Khéng thuce hién duing 0
1.2 |Chit lwgng vin bin (bao gom cd viin bdn
OPPL) do dia phuwong ban hanh 2 2
a) Quy dinh vé rang, kip thoi, mang tinh Béo cdo s6 12/0D-UBND
kha thi cao I ! ngiy 03/02/2015
b) Khong chong chéo, mdu thudn véi cée o
- ) . Ca . A fr e Bao cac 50 12/QBD-LIBND
van ban con hiéu luc va khdng trai voi van t ! : n
bén OPPL cdp irén nedy 030272015
1.3 |Thuc hién ra sodt viin bin QPPL caa dia 5 5

phwong hang nim

Trang 3 /4



cira lién thong

- R o o 5 Diém | Piém
STT LINAH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlergl t dinh thim Chi chi
PHAN chuan ., .
gia dinh
(1) (2) 3) 4 (5
a) C6 ban hanh ké hoach va trién khai ra ; 1 Quyét dinh sb 53/QPA
50t UBND ngay 08/01/201
, 05 0.5 Bao cdo s6 12/QD-UBND
b) Co bao cao két gua ra sodt ! ' ngay 03/02/2015
c) Cé xur Iy cac van dé bat cap hodc khéng 05 0.5 :
con phit hop ’ ' |
1.4 (Thuc hién trién khai vin ban QPPL tai
. 1 1
dia phwong
c L2 . R - 3 _ Giby moi, Chuong trinl
a) Co t6 chirc pho bién, tuyén truyén, a5 0.5 S e A i i
heéng dan thiee hién , Hotnghi ctia UBND huygen
b) Cé té chirc kiém tra, danh gid két qud
a 0.5 0.5
thuee hién
2 |Cai cach tha tuc hanh chinh 23 20
2.1 |Cong tdc ra sodt thii tuc hanh chinh 4 3
2.1.1 |Thuc hién bao cio hoat ddng kidm soat Bao ;ac; 5/6 66.:"QBD~UBN£’
. . ‘4 - oq s . N ngay 27/5/2014, Béoe cdo sp
TTHC dinh ky (th1e.u moi1 bao cédo trir 0,25 l 1 149/QB-UBND ngay |
diém) 12/11/2014
2.1.2.|Thue hién cap nhat va cong bd bd sung bod 1 {
TTHC ding quy dinh
ajThuc hién céng bé dciv du ITHC thude ; 1 Bao c4o 56 161/BC-UBND
linh vire quan [y (cap huvén, xd) ngay 28/11/2014
b) Khéng thirc hién day du 0
2.1.31Két qua kién nghi don gian héa TTHC { 0
Lrong nam _
a)Co kién nghi vit ngan vé mdt thoi gian 05
50 v6i quy dinh cdp trén ’
b)Co kien nghi don gidn vé thanh phan ho
50 hodc cdi tién vé quy inh tiép nhan va | 0,5
giai quyét TTHC
2.1.4 | Thuc hién cong khai cic thi tuc hanh chinh o, '
4 dia chi phan anh kid hi ofia cé nha 1 1 Bao céao s6 161/BC-UBND
x:a hla chi phan anh kién nghi cita c& nhéin. ngay 28/11/2014 |
td chic
a) Thuc hién céng khai cac TTHC dciy au,
cap nhdt kip thoi, dé tim hiéu (théng qua | 0.5 0.5
diéu tra, khdo sat)
by Co it nhat (2 hinh thre céng khai tro
len (tai co quan, don vi; trén C 5ng théng 0.5 0.5
tin dién ti;..) .
2.2 \Thyc hién co ché mdt ciea/co ché mpt 19 1 =

Trang +




. n A . X . Piém | Piém
STT LII\{H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Blél;] ¢ dénh | thim Ghi chi
PHAN chuan | © )
gia dinh
(1) 2) ’ 3) (4) )
2.2.1{Tilé TTHC thuc hién theo co ché mot cira,
mot ctra lién théng so voi tong so TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cia UBND | 2 2
cap huyén (thong qua Bo phan tiép nhén va
tra két qua) ‘
a) Tu 80% tro lén 2 5 Bao cédo 56 13/BC-URBND
ngay 04/02/2013
b) Tir 70% dén duwci 80% /
¢) Dudi 70% 0
2.2.2 |TH chirc B6 phan tiép nhan va tra két qua 1 1
a) Co bé tri cong chire tié’p nhéan ho so dcfty ; : Quyét dinh s6 339/0QD-
du theo quy dinh UBND ngay 14/3/2014
b) Bo tri chira dam bdo 0
2.2.3|Thyc hién ché d6 phy cdp doi véi cong . 1 Bao cdo sé 161/BC-UBND
chire bd phén tiép nhin theo quy dinh ngay 28/11/2014
a) Thiee hién day di theo quy dinh ! 1
b) Chuea thie hién day dn 0
2.2.4 B tri dia diém tiép nhan hd so 1 1
a) Bao dam di dién tich theo quy dinh ; 1 Béo cao s6 161/BC-UBND
ngay 28/11/2014
b) Chua bao dam dién tich theo quy dinh 0
2.2.5|{Trang bi co §6 vat chat tai Bo phén tiép | |
nhan va trd két qua
a) Bdo dam cdc diéu kién dé phuc vu 10t )
cho 16 chire, cong dan (ghé ngoi, bit, viét, 1 1 Bao CéO‘S() 161/BC-UBND
I uéng, o ngay 28/11/2014
b) Chira thye hién ddy di 0
2.2.6 |Ung dung cong nghé théng tin phuc vu
cong tac tiép nhan va theo doi, quan ly hd | 0
so hiéu qua, kip thi
a)Co kha ndng thong ké va trich xudt két
qua tiép nhén va xir If hé so theo quy dinh 0,5
B)C6 khd ndng trich xudt danh sdch céng
dén, 16 chirc thue hién giao dich véi day | 0,5
du thong tin theo quy dinh
2.2.7 |Té chirc cac loai sb (hodc phé“m mém) theo
doi, quan 1y hé so tiép nhan va giai quyét
theo quy dinh (Sb theo dai viée tiép nhan | 1 1
va trd hd so, Phiéu Bién nhan hd so va
Phiéu huong dan)
a) Co day du I 1

M

Trang 5




thire 16 tai don Vi

. n . A . . .2 biem | Diém
STT LIN:H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH BIEIRH t dénh thim Ghi chii
PHAN chuan .. .
gia dinh
(1) (2 3) (4) (3)
b) Khéng dav di (Z*fle'é'u 1 trong 3 loai 0
hiéu, sé sdch toi thiéu)
2.2.8{Cap nhit théng tin cdc loai sb (holic phin
mém) th?o déi, quan 1y h’é 5o tiép nhén v'él 1 1
gidi quyét tai B phén tiép nhén va trd két
qua
a) Pay di, kip thei va chinh xdc I 1
b) Khong dieoe day di, kip thol va chink 0
2.2.9(Tv 1 hé so dwoc giai quyét ding va sém 3 3
hen '
a) Tir 95% ho so tr6 Ién 3 3 Béo cdo s6 161/BC-UBND
ngay 28/11/2014
b) Tir §3% dén dudi 95% hé so 2
c) Tir 75% dén duéi 85% ho so !
d) Tir 65% dén dudi 75% 0
2.2.10| Thuc hién viéc xin 161 td chirc, coéng din
trong trudng hop tra két qui khéng dung 1 0
hen
a) Co I
b) Khong )
2.2.11{Ty 1& danh gid t6t vé& miac do hai long cta
td chue, ca phén vé chét !uqng dich vu cta 3 3
B0 phin tiép nhin va tra két qua thudc
UBND cép huyeén
aj Trén 80% 3 3
b) Tir 65% dén 8§0% 2
c) Tir 50% dén dwci 65% !
d) Diegi 50% 0
2.2.12|Ty 1€ UBND cédp x& tryc thude thie hién L :
co ché mot cira va t6 chirc BO phan tiép | 3 3 B oy
nhén va tra két qua theo quy dinh nen ] f
a) Trém 90% cde don vi tric thudc thiee 3 3 i
b} Tir 81% dén duedi 91% cdc don Vi triec 5 '
L thude thyee hién
c) Tir 65% dén dudi 81% cdc don Vi IFiec ;
thudc thiee hién
d) Durdi 65% ede don vi trwec thudc thuc 0
3 |Caicach t chirc b§ mdy 9 7
3.1 |Ddnh gid vé viée thue hién Quy ché lam
vigc ciia UBND cap huyén theo quy dinh 1 1
hien hanh
a) Thirong xuyén ra sodt, sira doi xdy dung Quyét dinh s6 032011/QD-
quy ché lam viée phit hop véi dieu kien | 1 1 UBND ngay 09972011, T

trinh 58 07. 08 TTr-UBND
neav 14/01/2015

Trang 6




. ~ . A . . .z Piém | DPiém
STT LII\I;H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH I‘)Iel:l tw danh thim Ghi chi
PHAN chuin . .
gid dinh
(1) (2) 7 3 (4) (5)
b) Chua kip thoi diéu chinh, siwa déi quy
ché lom viée cho phi hop voi diéu kién 0
thiee 16 tai don vi
3.2
Ty 1¢ cac co quan, don vi truc thujc co
ban hanh quy ché lam viéc (hogc quy ché 2 2
16 chirc hoat dpng), thong bio phan cong
nhiém vy phi hop véi quy dinh va thyc té
a) 100% cdc don vi truec thude thiee hién 5 2
b) Tir 80% dén duéi 100% cde don vi truc
. . 15
thudce thirc hién
c) Tir 70% dén dudi 80% cic don vi truc
thudc thire hién 1
d) Duci 70% cac don vi truc thudc thuc 0
hién
3.3 |Trién khai thé';ng ké va mo ta vi tri viéc 3 2
a) C6 ké hoach trién khai J | Ké hoach sb 08/KH-
UBND ngay 07/5/2014
b) Bdo cdo tién dp diing thoi han /
¢) Cdc biéu mdu ké khai day dii theo quy ; 1
dinh
3.4 |Trién khai thiec hién phin cép theo quy 5 .
dinh
3.4.1|Thuc hién vé phén céng, phan cp phit hop |
vé& thim quyén quan Iy phd hop véi quy 1 1
dinh
%) (6 ; | Quyét dinh s 21/QD-
UBND ngay 09/01/2014
b) Khong co 0
3.4.2 |Kiém tra cac ndi dung da phan cip theo : 0
quy dinh
a) Co thuc hién ]
b) Khéng thuce hién 0
3.5 \Pdnh gid déi véi moi quan hé phoi hop
giita cdc phong, ban, don vi truc thujc 1 1
ciia UBND cip huyén trong gigi quyét
a) Tot ! 1
b)”Khd o ) |05
4 |Xay dyng va nang cao chit Iuwong doi 18 165

ngil cong chirc, vién chirc

Trang 7




STT

LINH VU'C/TIEU CHI/TTEU CHI THANH
PHAN

Diém
chuan

Diém
tw danh
gia

Piém
tham

" dinh

Ghi chu

(1)

(2)

(3)

(4)

5)

4.1

Pdm bdo quin Iy, sir dung bién ché va
lao ding diroc giao dung quy dinh

1,5

1.5

a) Xay dung ké hoach bién ché hang nim
dam bdo thoi gian, ndi dung quy dinh

0,5

0.5

b) Bdo cdo phdn b6 bién ché, lao dong;
bao cao két qua sw dung bién ché, lao
dong hing ndm ding han va day di ndi
dung quy dinh

0,5

0.5

¢) Thure hién ddy di quy trinh tuyén dung,
st dung, qudn 1 hop dong lao déng theo
dung quy dinh (cé ddng théng bdo tuyén
dung, dam bdo tiéu chuan nganh nghé
theo vi tri viéc lam, ky ket hop déng ....)

0,5

Quyét dinh s6 4738/QD-.
UBND ngay 30/12/2014, Ké
hoach s6 19/KH-UBND ngay

30/12/2014, Thong béo sd
217/TB-UBND ngay
30/12/2014

4.2

Thuc hign dung quy dinh vé sir dung, bo
nhi¢m, khen thudng va cdc ché dp chinh
sdch doi vdi can b, cong chire, vién chirc

1,5

1.5

a} Thuc hién dung, dcf?y au, kip thoi

1,5

1.5

b) Thire hién chiea dc?y du

c) Khong thuc hién ding hodc dé xay ra
khiéu nai, kien nghi lién quan dén viéc
thirc hién

4.3

Thuc hién ché dp, chinh sdch doi voi cin
bd, cong chirc caa don vi dang, diy di,
kip thoi

a) Tot (tdt ca trucng hop day dv, kip théi)

bj Kha (hau hét truong hop day di, kip
thoi)

0.5

4.4

Cong tdc dao tao, boi dudng cdn bj, cong
chire, vién chirc

4.5

4.4.1

Ty 1€ can bd, cong chirc. vién chire trong
tong s6 bién ché hanh chinh, sy nghiép
dugc dao tao, bdi dudng hang nam

aj Trén 25%

b) Tir 10% dén 25%

c) Dot 10%

4472

Ty [¢ can bg, cong chirc, vién chirc tham
gia cac Lop dao tao, boi dudng theo Ké
hoach ctia tinh

ay 100% tham gia day du

b) Tir 80% dén dusi 100%

frang §




STT

LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH
PHAN

Piém
chuan

Piém
tw danh
gid

Piém
thim
dinh

Ghi chn

(1)

2)

(3)

4

(3)

c) Duci 80%

4423

Cé giai phap riéng cua co quan, don vi
nhim nang cao trinh dd chuyén mon,
nghiép vy, k¥ nang lam viéc va tinh chuyén
nghiép ciia cén bd, cong chire, vién chirc

0.5

a) Co gidi phdp theo doi, ddnh gia viéc
chap hanh viéc cir di doo tao, bdi dudng
ciia cong chirc (doi voi nhitng don vi ¢6
théng béo vé viée cong chite khéng chdp
hanh quy dinh vé dao tao, boi dudng ciia
So Nét vu thi khéng dat)

0,5

0.5

b) C6 chinh sdch hé tro riéng cia don vi

doi véi céng chire duoc cu di dao tgo, boi

] a
‘dudng hodc tw boi dudng, ndng cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu

0,5

4.5

Thiic diy phong trao lao dpng sing tao
trong co quan, don vi

0.5

a)Co thanh ldp HGi déng, Quy ché xét
cong nhdn sang kién, cai tién

0,5

0.5

Quyét dinh sb 1848/QD-
CTUBND ngay 18/9/2012

b) Co thuc hién khen thuwong doi voi cac
cong chire c6 sdng kién, cai tién

0,5

(Gidy chung nhan sang

kién

4.6

Ban hanh quy dinh/quy ché thi dua -
khen thieéng cia co quan, don vi, phaift
dpng thi dua - khen thudong theo quy dinh
hién hanh

a) Ban hanh va phat dong dang ky thi dua

Quyét dinh $6 02/2012/QD-
UBND ngay 02/5/2012, Chi

thi 6 0L/CT-UBND ngay
10/02:2014

b) Khéng ban hanh hodc dang ky thi dua

4.7

Két qua thwce hién viéc danh gid can b,
cong chirc ndm

1.5

a)100% CBCCVC duge danh gia tr hoan
thimh Tot nhiém vu o 1én

bj Tir 80% dén duwdi 100% CBCCVC duoe
ddnrh gid tr hoan thanh Tét nhiém vu tré
lén

L5

1.5

¢) Tir 70% dén dudi 80% CBCCVC digc
danh gid tr hoan thanh Tét nhiem vu tro
lén

Trang 9
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. . L. . . .z Piém | Diém
STT LIN}H VUC/TIEU CHIUTIEU CHI THANH D]EI;‘I t dénh thém Ghi chi
PHAN chuian o .
gia dinh
0 ) 5 | & ()
d) Duci 70% CBCCVC dwoc danh gia tir
N L s 0
hoan thanh Tét nhiém vu tro lén
4.8 \Thuc hién van hoa cong so, ndng cao
tinh thin trach nhiém, dao divc céng vu .
cia cdn bp, céng chirc, vién chirc nha > >
nuwoc
4.8.11C6d ban hanh Quy ché&/Quy dinh vé thuc | 5
hién van hoa cdng s&
a) Cd ; 1 Quyét dinh sb 1559/0D-
CTUBND ngay 30/7/2012
b) Khong 0 1
4 8.2 1Trién khai thuc hién van hoa cong so tai co 3 5
quan, don vi
aj Thire hien viec deo the CC VU ding quy ; | ‘.
dinh
b) Cé cdc bdang phong lam viéc, bang tén ; i
chire danh dung quy dinh
¢) C6 néi quy co quan va so do bo i
phong lam viéc cua co quan dung vori thiee | 0,5 0.5
té
d) Bai tri cong so sach, dep, ngan ncﬁp,
. . 0,5 0.5
ding quy dinh
4.8.3|C6 giai phap thuc hién kiém tra, giam sat | 0
thuc hién van héa cong sé |
a) Co gidi phdp (lap camera, phiéu, thé ra ; |
vao,...)
b) Khéng co giai phap 0
5 |Cat each tai chinh cdng 8 3.5
5.1 |Ty I¢é cdc co quan, don vi truc thupc
(hanh chinh va sw nghi¢p) thuec hién co 3 2
ché tai chinh theo quy dinh
a) Dat 100% 56 co quan, don vi 3
biDat nir §1% duwci 100% s6 co quan, don 5 R
v
¢) Dat tiv 65% dén 80% 56 co quan, don vi /5
diPat tir 50% dén dudi 65% 56 CO quan, ;
domn vi
d)Dugi 50% 56 co quan, don vi 0
5.2 |Kér qua thuc hign co ché tai chinh theo
guy dinh trong nam (f’("élf qyd tang thu 5 .
nhdp so vol muc heong 161 thiéu) ‘
L

Trang 1)




- - . . s . biém | Diem
STT LIN}H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlelzn tw dénh | thim Ghi chi
PHAN chuan | ° .
gia dinh
(1 B /N (3) (4) (5}
a) Tang trén 1 lan luong toi thiéu 2
b) Tir trén 0.5 dén 1 lan luong 16i thiéu 15
¢) Tir 0.1 dén 0.5 lan heong 161 thiéu ] 1
5.3 |Thuc hién vige phin phdi thu nhip tiét 5 5
kiém hiéu quad
a) Ban himh cée tiéu chi danh gid kér qud ; ,
thite hién nhiém vu
b) Phén phoi thu nhdp ting thém dua irén
co $¢ phan logi mikc d6 hodn thanh nhiém ! I
5.4 |NG lwc thuwe hién cdc gii phdp tidt kiém
dé ning cao thu nhip, doi song ciia cong ! 0.5
a) Tot i
b) Kha 0,5 0.5
6 |Hién dai hos nén hanh chinh 16 | 125
6.1 |1Y I¢ cdn b, cong chire cia co quan, don
vi truc thuoc s dung thw dién tie (hé 2 1.5
théng thw dién tiv cong vy cua tinh)
a)Pat trén §0% 2
biDat tir 60% dén 80% L5 1.5
c)Pat tir 40% dén dudi 60% i
d)Duci 40% 0
6.2 |Ung dung Hé thong Vin phong dién tie
- T . D 3 3
vao diéu hanh tai co quan, don vi
a) Duy tri ivién khai img dung 1 ]
b) Tir 90% tré én vin bém dén va di dwoc
lew trong hé thong Vin phong dién tir (rir ! 1
van ban mdt)
c) Thit trucng don vi thie hién biit phé va
Iudn chuyén vin bim trén hé thong (trén I ]
50% tong s6 viin ban dén)
6.3 |Cong thong tin dién ui cia dia phwong 6 3
6.3.1 {Duy tri Cong thong fin dién t dia phuong | |
dugce hoat dong tot
&) C6 dang tai day i, kip thoi ; | Béo céo sb 177/BC-UBND
ngay 30/12/2014
b) C6 ding' tai nhung khong day di, kip 05
thoi ’
c) Khong ding tii 0
6.3.2 |Céng khai thong tin vé s& dién thoai, hép
thu dién tr ctia lanh dao co quan va cac
phong chuyén mén lién quan dén viéc tiép 1 ]

nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh,
gial dap thong tin, vudng mac clia cong
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Piem | Piém

STT LII\[H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH DléT tw danh | thim Ghi chi
PHAN chuan | © .
gia dinh
() , (2) (3) (4 (3)
a) Co thiee hién ! 1
b) Khéng thwec hién 0
6.3.3|Duy tri thuomg xuyén chuyén muc hoi -
dap, gop ¥ clia ¢éng dén, td chire (hodc cb 1 1
td chuc giao lwu truc tuyén)
a) Dr,ro'q cdp nhdt thieorg xuyén (dink ky ; .
hang tuan), kip thoi
b)Khéng dwoc cap nhar thuong xuyén, kip 0
thoi
6.3.4 |Trién khai cac dich vu hinh chinh c¢éng
trzc tuyén mic do 3 trd 1én thong qua 3 0
Céng thong tin dién t dia phuong
a) S6 heong dich vu hanh chink cong tric
tuvén mirc dg 3 (M6i thit twe dwoe 0.5 2
diém, t6i da khong qua 2 diém)
b) C6 TTHC thue hién dich vu hanh chinh
céng triee tuvén mike do 4 !
6.4 | Bé tri cong chirc chuyén trdch vé CNIT
1gi don vi 1 1
a) Co ; | Quyét dinh 6 340/QD-
UBND ngav 14/3/2014
b) Khéng 0
6.5 |Tw x@y dung hodc ning cdp phin mém
phuc vu cho cong tic chuyén mon, |
nghiép vu hodc cé wng dung cong nghé |
théng tin vao mot so quy trinh hoat dpng 1 1
ctia don vi nhu: quy trinh théng tin, bdo
cdo...
a) Co ! 1
b) Khong 0
6.6 \Ap dung hé thong quin Iy chit lwong
theo tiéu ‘chm";n TCVN ISO 9001:2008 3 3
theo quy dinh
6.6.1 | Tién d6 trién khai theo ké hoach cua tinh 1 ]
a) Pa trién khai thuec hién ) 1 Quyét dinh & 2475/QD-
UBND ngay 06/9/2014
bjChira trién khai thure hién 0 )
6.6.2.Ty 1¢ co quan, don vi truc thude thue hién 5 5
dung quy dinh ISO trong hoat dong
a)Dat trén 80% s6 co quan 2 2
b)Pat tir 65% dén duoi 80% s6 co quan 1.5
¢)Pat tir 50% dén dwoi 63% s6 co quan !
d/Pat dwdi 50% s6 co quan 0
Diém téng cong: 100 81

Trang 12




STT

LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH
PHAN

Piém
chuan

Diém
ty danh
gid

Piém
thim
dinh

Ghi chu

(i)

(2)

)

(4)

(5)

111

Piém thuong

T chuc tu danh gid, cham diém chit ché,
chinh xéc va béo cdo cho UBND tinh diing
thoi gian quy dinh

T chire, tham gia hdi thi, cude thi tim hiéu
hay héi thao, sinh hoat chuyén dé vé cai
céch hanh chinh

Co nhiing cach lam dét pha trong cdng tac
cét cach hanh chinh, dugc du ludn déanh gia
cao.

IV

Diém phat

Thiéu quan tam dén cong tac cai cach hanh
chinh, dé xay ra tinh trang tri tré, khong dbi
moi, tién bo

Co nhidu don vi trire thude thuc hién cong
tac cat cach hanh chinh yéu, bj du luén phé
phan

Cé don thu & cdo, kién nghi, v kién gop y
hay tin, bai trén cdc phuong tién théng tin
vé thai d6, hanh vi gy phién ha, nhiing
nhiéu clia cdn bo, cong chirc, vién chirc
trong don vi ma duge co quan cé tham
quyén xac minh né1 dung phan anh fa dung
su that hode dé ra sai sét trong qua trinh
xir Iy ¢bng viée Jam anh huéng dén sir phét
trién ca don vi

Noi nhin:
-UBND tinh;

- 5 NGi v
-Luu VT, NV.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUGC Poc 1dp — Ty do — Hanh phiic

BAO CAO
Giai thich cach danh gia, chidm diém ddi véi cac titu chi,
thiéu chi thanh phan khéng c6 tai liéu kiém ching
(Kém theo Bdng tong hop két qud tw cham diém cdi cach hanh chinh nam 2014)

Déi véi cac tidu chi, tiéu chi thanh phan khéng cé tai liéu kiém chung
hodc tai 1liéu kiém ching chua thé hién heét ndi dung can danh gia, UBND huyén
bdo cdo giai thich cach danh gia, cham diém cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh:

Tiéu chi 2. Mire d) hoan thanh Ké hoach CCHC: Can cir Ké hoach Cai
cach hanh chinh cta UBND tinh, UBND huyén da xay dung K& hoach cai cach
hanh chinh nim 2014 cta huyén véi 34 ndi dung. Trong ndm, huyén di thuc
hién 26/34 ndi dung cta K& hoach, trong 08 ndi dung chua thuc hién, co 06 ndi
dung do UBND tinh chua huéng din, trién khai thuc hién gbém: Thuc hién ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh nha nudc theo Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh phu; trién khai
ing dung phan mém quin Iy CBCCVC theo Dé 4n ctia UBND tinh; trién khai
thue hién ké hoach, dé 4n cla tinh vé tinh gian bién ché theo quy dinh cua Chinh
ph; trién khai nang cao ning luc hoat dong ctia B& phin Tiép nhin va tra két
qua cﬁp huyén; thuc hién phuong 4n ning cao nang luc hoat déng B6 phén tiép
nhan va tra két qua cdp huyén va cdp xa; thuc hién Dé an cta UBND tinh vé
ndng cao chat luong ban hanh van ban QPPL giai doan 2013-2015. Vi vay,
UBND huyén di thuc hién 26/28 nodi dung thudce thdm quyén chu dong trién
khai thuc hién ctia huyén. Do d6, huyén tu danh gia mic dd hoan thanh Ké
* hoach la trén 80%.

Tiéu chi 3.2. (Piém c) C6 hinh thire tuyén truyén vé CCHC dbi vai tb
chire, cong dén 12 khach hang cung cip dich vu edng caa dia phwong: Theo
quy dinh cta Quy ché tb chizc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két
qua huyén da ban hanh, CBCCVC cua Bo phin Tiép nhin va tra két qua co
nhiém vu huéng dan, giai thich vé cac ndi dung cé lién quan dén viée giai quyét
tht tuc hanh chinh cho cac t6 chic, ¢4 nhan truc tiép dén lién hé giai quyét thu
tuc hanh chinh tai B6 phan “Mot cua”.

Tiéu chi 7.1. Gin két qua thwe hién CCHC vdi cong tac thi dua, khen
thuwéng va danh gia mic dé hoan thanh nhiém vu ciaa tip thé, ca nhin:
Ngay 31/3/2014, UBND huyén di c6 Quyét dinh sé6 420/QD-UBND vé ban



hanh Quy dinh vé khen thudng thanh tich thuc hién cong tac cai cich hanh
chinh, nhung huyén chua t6 chirc khen thudng céc tap thé, c4 nhén co thanh tich
trong cong tac CCHC, vi huyén chua hoan thanh xong viéc thdm dinh danh gia,
xép loai két qua thuc hién céng tac cai cich hanh chinh nam 2014 déi véi
UBND cac x4, thi tran. Sau khi hoan thanh xong viéc d4nh gid, xép loai UBND
huyén sé& t chirc khen thuéng.

1. Két qua thwe hign cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh:
*Linh vuc 1. Cai cach thé ché

Tiéu chi 1.1. Xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luit cia
dia phuong: Viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat cia Hoi
dbng nhan dan va Uy ban nhén dan huyén dam bao cac can cir phap ly va cic
van ban cta co quan nha nudce cép trén; trinh ty, thu tuc ban hanh van ban quy
pham phap ludt dam bao ding quy trinh theo quy dinh cua Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat cia HDND&UBND va hudng dan cia Bo Tu phép.
Cac vin ban quy pham phéap ludt duoc ban hanh déu ding tham quyén vé noi
dung, thdm quyén vé hinh thirc, pht hop véi Hién phap va phap luat.

Tiéu chi 1.3. (Piém ¢) Xir Iy cac van dé bit cap hodc khong cdn phi
hop: Sau khi kiém tra, ra sodt, phdt hién 01 Nghi quyét ctia HDND huyén ban
hanh khéng dang thé thirc quy dinh (vin ban c6 ndi dung hanh chinh théng
thwong nhung dugc ban hanh dudi dang vén ban QPPL), van ban nay c6 higu
lre trong nam, nhung thoi diém ra soat vao cudi nim nén da hét hiéu luc, khéng
can phai x1 ly.

Tiéu chi 1.4. (Piém b) Td chirc kiém tra, danh gia két qua thwe hién:
Trong nam 2014, huyén dd ban hanh 04 vin ban quy pham phép luat, trong do
chu yéu_ la nghi quyét cia HDND. Trén co sd cac nghi quyét cia HOND, UBND
huyén da td chire Hoi nghi trién khai va dé ra céc chwong trinh, ké hoach cong
tic trong tAm dé thuc hién nghi quyét. Cac phong, ban chuyén mén huyén can
clr vao chuong trinh, ké hoach cong tac trong tAm cua huyén dé dé ra ké hoach
cu thé va to chirc thue hién. Theo dinh ky hang thang, hang quy, 06 thang va
hang ndm, UBND huyén déu t6 chic hop so két, thng két dé tur kiém tra, danh
gig tién d6, két qua thuc hién cta cac phong, ban huyén va tur két qua danh gid
d6, UBND huyén sé& dé ra céc giai phap nhim hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu
ma nghi quyét cua [IOND da dua ra.

*Linh vue 2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

Tiéu chi 2,2.7. Té chirc cac loai s6 theo ddi, quan Iy hé so tiép nhin
va giai quyét: UBND huyén da mo day di cac loai s theo ddi va tra hd so,
phiéu bién nhan hé so, phiéu hwdng dan va phiéu hen tra két qua theo quy dinh
ctia Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND cua UBND tinh.




Tiéu chi thanh phin 2.2.8. Cdp nhit théng tin cac loai sb theo di,
quén }y hd so tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua: Cac bo phan chirc nang
lam viéc tai BO phan “Mot ctra” cia huyén da cap nhéat day dua, kip thei, chinh
xé&c cac théng tin quy dinh vao sb theo ddi viéc tiép nhan va tra hd so, phiéu
huéng dAn, phiéu chuyén hd so va phiéu hen tra két qua.

Tiéu chi thanh phén 2.2.11. Ty 1¢ danh gia t6t vé mic do hai long ciia
t5 chire, ca nhin vé chit lwgng dich vu ciia B phin Tiép nhan va tra két
qué: UBND huyén di td chirc phat phiéu lay ¥ kién danh gia méc do hai long
ctia tb chitc, ca nhén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia huyén vao cudi
nim 2014, nhung rét it cdng dan tham gia goép vy, nén khong da sb lwong phiéu
dé tdng hop, danh gia va hau hét cac phiéu tham gia d&u danh gia hai long. Vi
vay, UBND huyén tu danh gia trén 80% td chire, ¢4 nhan hai long vé chét luong
dich vu tai B0 phan “M0ot cuira”.

* Linh vire 3. Cai cach t6 chire BO may hanh chinh nha nuée

Tiéu chi 3.2. Quy ché lam viéc ciia co quan, cia cac bé phin truc
thugc: UBND huyén di co Quyét dinh ban hanh quy dinh chttc niang nhiém vu,
quyén han, co céu td chirc ctia 12/12 phong, ban va 06/06 don vi su nghiép truc
thudc huyén theo ding quy dinh ctia céc cép.

Tiéu chi 3.5. Panh gida mdi quan hé phéi hop gifta cac phong, ban,
don vi thude UBND huyén: Trong thdi gian qua, ddi v6i nhimng cong viéc cén
¢ nhiéu co quan, don vi ph01 hop thuc hién, cac co quan, don vi co6 lién quan
ludn thé hién tinh than trach nhiém ctia minh va c6 su phdi hop cao trong cong
téc d& hoan thanh tét moi cong viéc chung ctia huyén.

* Linh vuc 4. Xay dung va nang cao chit lugng ddi ngii can bd, cong
chire, vién chie

Tiéu chi 4.2. Thuc hién ddng quy dinh vé sir dung, bd nhiém, khen
thuwdng ddi véi can bg, cong chire, vién chire: UBND huyén da thuc hién kip
thoi, ddy du va ding quy dinh cta cép trén ddi voi viée sir dung, bo nhiém va
khen thudng dbi voi can bd, cong chirc, vién chite. Trong nam, chua dé xay ra
tinh trang don thu khiéu nai, kién nghi ¢6 lién quan dén céc cong tac trén.

Tiéu chi 4.3. Thuc hién ché dd chinh siach ddi v&i can bj, comg chuc
cia don vi ding, dﬁy dud, kip thoi: Trong nam, UBND huyén da thuc hién kip
thoi va ddy du cac ché db chinh sach vé tién luong, phu cép -.d6i voi can b,
cong chire, vién chtre, chua dé xay ra tinh trang don thu khiéu nai ¢o lién quan
dén viéc chi tra ché do chinh sach dbi véi CBCCVC.

Tiéu chi thanh phﬁn 4.4.1. Ty le¢ can bg, cong chirc, vién chirc trong
téng sé bién ché hanh chinh sy nghi¢p dwoce dao tao, boi dudng hiang nim:
Trong nam, ¢ 2.027 can b, cong chire, vién chirc duge cir di dao tao boi dudng
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trén tdng sb bién ché hanh chinh sy 13 2.142 ngudi, dat ty 1&: 94.6%. Cu thé:
Huyén d3 ctr di hoc bdi dudng kién thire quan 1y nha nude churong trinh chuyén
vién 03 nguoi; hoc dai hgc chuyén mén 01 nguoi; hoc trung cép Quan su 02
nguoi; tham gia cac 1op tap hudn do tinh t6 chire 92 ngudi; tap huan chuyén mén
nghiép vu su pham cho1929 vién chire nganh gido duc.

Tiéu chi thanh phén: 4.4.2. T§ 1é ¢ong chite, vién chire tham gia cic
1¢p dao tao, bdi dudng theo Ké hoach ciia tinh do S& Ni vu té chire: UBND
huyén da cu can bg, cdng chire, vién chire tham gia day du cac 16p dao tao, boi
dudng do tinh t6 chirc. Pat ty 18 100%.

Tiéu chi 4.7. Két qua thwe hién danh gia cin b§, cong chire nam: Nam
2014, c¢6 1.984/2.142 CBCCVC duoc danh gia xép loai tir hoan thanh t5t nhiém
vu trd lén, dat ty 1€ 92.6%.

Tiéu chi 4.8.2. Trién khai thwe hién vin hoa cong sé tai co quan, don
vi: Thuc hién quy dinh vé Quy ché vin héa céng so do UBND huyén ban hanh,
cac co quan, don vi truc thudc da thuc hién nghiém tic viéc gén bién tén co
quan, bién tén phong lam viéc, bién tén chirc danh CBCCVC tai phong lam viéc
va deo thé cong chic theo ding quy dinh; viée bai tri khudn vién cong s& tai
cac co quan, don vi di tao duge canh quan madi trudng dam bao xanh — sach -
dep; phong lam viéc ctia co quan hanh chinh duoc bai tri gon gang, hop 1y, khoa
hoc; cac khu nha lam viéc cia UBND huyén déu cé bang ndi quy lam viéc va so
do bd tri phong lam viéc cua cac co quan, don vj dé cong dan tién lién hé cong
tac.

* Linh vie 5. Cai cach tai chinh cong

Tiéu chi 5.3. Thwe hién phan phdi thu nhip tiét kiém hiéu qua: Hang
nam, cac co quan, don vi truc thugoc UBND huyén déu ban hanh Quy ché chi
tiéu nd1 bg, trong d6 ¢ quy dinh viéc phan phéi thu nhap tang thém cho céc ca
nhan trong don vi dua trén ¢¢ s¢ danh gid mire d6 hoan thanh nhiém vu vao cudi
nam. Do d6, cudi nim cac co quan, don vi da thuc hién viéc phan chia thu nhap
tang thém cho CBCCVC cta minh theo ding quy dinh.

* Linh vue 6. Hién dai héa nén hanh chinh

Tiéu chi 6.1. Ty 1¢ edn bd, cong chirc ciia co quan chuyén mén thuje
huyén sit dung thu dién tir: Thuc hién ké hoach tng dung cong nghé théng tin
cua tinh, UBND huyén da trién khai st dung hé théng thu dién tu, lap dia chi
email céng vu. Bén ndy‘, cO 80% céan b, cong chic trao ddi céng viée qua hé
théng thu dién to céng vu.

Tiéu chi 6.2. Ung dung Hé théng Vin phong dién tir vao diéu hanh tai
co quan, don vi: Trién khai Ké hoach tmg dung céng nghé théng tin giai doan
2014-2015 cta huyén, UBND huyén da mua 01 may quét dé quét van ban phuc
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vu cho phan mém van phong dién tir dang ding tai Van phong HDND & UBND
huyén. Do d6, hdu hét cac van ban dén va di déu dugc luu trong Hé théng Vin
phong dién tr va trén 50% vin ban dén di duge 1anh dao UBND huyén thuc
hién bit phé dé chi dao cac co quan, don vi truc thude thue hién.

Tiéu chi thanh phin 6.3.2. Cong khai thong tin vé s6 dién thoai, hép
thu dién tir cda 1anh dao co quan va cac phong, ban chuyén mon lién quan
dén viéc tiép nhédn, gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh, gidi dip théng tin,
vuéng mic cia cong din, td chire: Dé viée tiép nhan cac phan anh kién nghi
ctia to chire, ca nhan ¢6 lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cla can
bd, cong chirc hodc céc kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh dugce nhanh
chéng va kip thoi, UBND huyén da céng khai s6 dién thoai Truéng Bo phén
“M6t clra” va ddng thoi céng khai danh ba dja chi Email cua Lanh dao UBND
huyén, Truéng va chuyén vién cac phong, ban chuyén mén huyén trén Trang
Théng tin dién t&r cla huyén dé tiép nhan va giai dap cac thong tin, vuéng méc
cia cOng dan.

Tiéu chi 6.3.3. Duy tri thwong xuyén chuyén muc héi dap, gép y cua
cong dan, t6 chire;: UBND huyén da xay dung chuyén muc Hoi dép trén Trang
Thong tin dién tir clia huyén & tra 101, giai dap cac vuéng mic cia cdng dan.
Tuy nhién dén nay, UBND huyén chua nhén dugc cau héi hogc vuéng mic nao
ctia cong dén lién quan dén thi tuc hanh chinh tir chuyén muc nay.

Tiéu chi 6.5. Ty xay dung hodc ning cidp phin mém phuc vu cong tic
chuyén mén, nghiép vy hodc c¢6 ing dung cong nghé thong tin vio mot sb
quy trinh hoat dng ciia don vi: Hién nay, UBND huyén dang st dung mét sé
phin mém dé phuc vu cho céng tac chuyén mén nhu: Phan mém Vilis 2.0 vé
quén ly dt dai, phan mém Misa vé quan ly t3i chinh ké todn, phin mém xu ly
vin ban, phin mém quén Iy ngudi co cong.

6.6.2. Ty 1€ co quan, don vi triwe thude thye hién dang quy dinh ISO
9001: 2008 trong hoat dong: Trén co s¢ nhitng quy trinh céng viée da duoc
xay dung, cac co quan, don vi tham gia vao Hé théng quan ly chét lugng déu
thue hién dung theo quy dinh cua quy trinh SO d2a xay dL_rngW
Noinhin:

- UBND tinh;
- SO NGt vy;

- Luu VT, NV.
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