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Tinh hinh va két qua thuc hién
kiém sodt thii tuc hanh chinh 6 thang dau nim 2015

'L TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tyc hanh chinh

Thng s6 hd so yéu cAu giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) trong 6 thing dau
nim 2015 14 29.385 ho so, trong d6: s hd so méi tiép nhan 12 29.286 ho so; tir ky bao
cdo trude chuyén qua la 99 ho so;

Két qua giai quyét TTHC: S& hd so di giai quyét 1a 29.233 hd so (trong do: sb
ho so gial quyét ding han 1a 29.029 ho so, s0 hd so giai quyét qua han la 204 hé so,
chu yéu trén linh vuc dét dai do t& chirc, cd nhan cham thuc hién nghia vu tai chinh
hoic thiéu ho so gidy to lién quan); s& ho so dang gial quyét 1a 152 hd so (trong dé: S6
hd so chua dén han 1a 152 ho so; s6 ho so d3 qua han1a 0 hé so).

2. V& tiép nhin va xir Iy phén anh, kién nghi vé TTHC

Tiép tuc thyc hién Thong bao s6 82/TB-STP ngay 31/7/2013 ctia S& Tu phap
tinh Binh Dinh v& viéc thay déi dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj ctia Phong Kiém
so4t thi tuc hanh chinh tir Van phong UBND tinh sang S& Tu phap va Céng vin 5O
616/UBND-TP ngay 19/8/2013 clia UBND huyén Tuy Phudc vé& viéc thay dbi dia chi
tiép nhan phén édnh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh, UBND huyén dd chi dao cac
bd phan chuyén mdn cla huyén va UBND céc x4, thi trn niém yét cong khai tai BO
phin “Mot clra” cua cép huyén, xa d& moi td chiic va cdng dan ¢ phan énh, kién nghi
v cac van dé lién quan dén TTHC déu c6 the phan anh.

Trong 6 thang dau nim, trén dia ban huyén khong co tiép nhan y kién phan 4nh,
kién nghi ciia t ohtrc va ¢4 nhan nao lién quan dén TTHC.

3. Vé cong tac truyén thong ho trg hoat dong kiém soat TTHC

Té chire trién khai Nghi dinb s6 63/2010/NP-CP ngiy 08/6/2010 cia Chinh phu
v& Kibm soat thy tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh pht stra dbi, bd sung mét s6 diéu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, Quyét dinh sé 32/QD-UBND ngdy 08/01/2015 clia UBND tinh Binh
Pinh vé viéc phé duyét Ké hoach hoat dong kidm so4t thu tuc hanh chinh ndm 2015
trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 618/QP-UBND ngay 13/02/2015 cua UBND tinh



vé viéc phé duyét K& hoach ra sodt, danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2015 trén dia ban
tinh ch‘o cac phbng,q ban, nganh cta huyén va UBND céc x4, thi trdn. Céc vin bn quy
dinh vé céng tdc kiém soat TTHC d&u duogc trién khai trén dia ban huyén.

Ciin ctt K& hoach ciia UBND tinh, UBND huyén d& c6 Quyét dinh sb 128/QDb-
UBND ngiy 20/01/2015 ban hanh K& hoach kiem sodt thi tuc hinh chinh ndm 2015
trén dja ban huyén va K& hoach sé 03/KH-UBND ngay 05/02/2015 v& ra sodt, danh
gig thil tuc hanh chinh nim 2015 nhim dim bao céng tic kidm soat TTHC duoc trién
khai ddng bd va hiéu qua. DPong thoi, giao Phong Tu phép chu tri phdi hop véi céc
phong, ban, nganh clia huyén va UBND cAc x4, thi trdn gitip UBND huyén tién hanh
rd soat, danh gia TTHC hién dang 4p dung tai co quan, don vi minh dé tir do co stra
@1, bd sung hoic kién nghi stra d6i bd sung cho phit hop.

Céc TTHC thudc thim quyén gidi quyét da duge UBND tinh cong bd theo céc
Quyét dinh 536 va 537/QD-UBND ngay 28/7/2009 vé viéc cong bd bd thu tuc hanh
chinh &p dung tai cAp huyén, xa vi Quyét dinh s6 1182/QD-UBND ngay 11/6/2012 vé
viéc cong bd TTHC thudc thim quyén glal quyét clia S& Noi vy, UBND cip huyén
trén dia ban tinh dd duge UBND huyén cho niém yét cong khai tai cac BO phin “Mot
ctra” theo huong din tai Cong vin 56 2479/UBND-TTHC ngay 5/7/2012 cia UBND
Ginh v2 vidc hudng din niém yét cong khai TTHC, ndi dung v dia chi tiép nhan phan
4nh kién nghi; cong khai sb dién thoai, hom thu gép ¥, phieu danh gi4, s6 tiép nhan ¥
kién phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh ding theo quy dinh hién hanh.

4, Noi dung khac

Viéc kién toan cdn bd dhu mdi tai UBND cdp huyén va chp xa dé ndng cao ning
lyc kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén. Hién nay, cén bo diu mdi vé
TTHC cta huyén va cdc x4, thi trdn da duoc UBND tinh phé duyét va huong din thuc
hién.

Viée don déc, hudng din doi voi hoat dong kiém soat TTHC tai cdc co quan,
don vi va dai phuong ludn dugec UBND huyén quan tim, tao diéu kién, nhét 13 viéc
gial quyét céc thi tuc cho cong dén, ing dung cong nghé thong tin vao cdng tdc quan
Iy hanh chinh va 4p dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008.

Ngoii ra, nhim chén chinh tinh trang lam dyung y€u ciu ndp ban sao co chimg
thue d6i voi gidy to, vin ban khi thyc hién thi tyc hanh chinh tai co quan nha nudc,
dap ung yéu cAu cai cach hanh chinh tai dia phuong, UBND huyén dd ban hanh Cong
vin s& 807/UBND-TP ngiy 06/10/2014 v& viéc trién khai thue hién Chi thi s6 17/CT-
TTg ngdy 20/6/2014 ctia Thi tuéng Chinh phi va Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay
21/01/2015 ban hinh K& hoach ra soét vin ban phdp luat co quy dinh yéu ciu ndp bén
sa0 gidy to, van bin khi thue hién thi tuc hanh chinh trdi v6i quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh s& 79/2007/ND-CP ctia Chinh phi.



Cong tac thanh tra, kiém tra: Theo ké& hoach tir dau nim, céc phong, ban, nganh
cia huyén va UBND cac x4, thi trdn dinh ky td chire tu kiém tra qua trinh thue hién ké
hoach kiém sodt TTHC tai don vi va bdo cdo két qua cho UBND huyén dé bao cho
UBND tinh; UBND huyén di xay dung ké hoach va du kién td chac kiém tra trong
Quy III va IV/2015.

~ Nim 2015, UBND huyén da chit dong can d6i kinh phi chi tra cho can bo dau
méi kidm soat TTHC ding theo Quyét dinh s6 23/2013/QD-UBND ngay 05/8/2013
ctia UBND tinh Binh Pinh vé viéce quy dinh mire chi cho cac hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Pong thoi, chi dao UBND céc x3, thi trdn thuc hién
chi hd tro can bd diu méi cdp x4 theo quy dinh hién hanh.

IL. PANH GIA CHUNG

Dugc sy quan tdm cia cac cép, nganh, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
huyén duge tridn khai mot cach dong bo, lién tuc. Viée trién khai co ché “Mét cira”,
mg dung cong nghé thong tin trong cdng tic quan 1y va ap dung hé théng quan ly chét
Jugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 da tao dugc didu kién thudn loi trong cdng tac
tiép nhan, gii quyét TTHC cho td chitc va ¢4 nhan. Poi ngll can b cong chirc truc
tiép lam cong tac kiém soat TTHC d3 co chuyén bién 6 rét, xac dinh yéu cau, trach
nhiém, y thitc trong cbng viéc duge giao. Cong tac didu hanh cta B phan “Mot cira”
da di vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc, khéc phuc dugc tinh trang chéng chéo, y lai
gifta cac b6 phan. Mbi quan hé giita B phén “Mot cira” va cac bo phén chuyén mon
chit chg, cac khoan thu phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cong vige déu duoc cong
khai, minh bach rd rang.

Tuy nhién, du dé dat duge mot 56 két qua nhét dinh néu trén, song van con mot
s6 han ché: Cong tac kidém soat TTHC tai dia phuong van chua dugc quan tim ding
mire nhu co s& vat chat, ngudn kinh phi chua duge cac dia phuong ddm bao theo quy
dinh, trang thiét b cAn thiét dé giai quyét cong vige tai bd phén “Mot cira” van chua
duoc trang bi day du; viée kién nghi sta d6i, bd sung TTHC ap dung tai co quan, don
vi va dia phuong van chua duge cac co quan, don vi manh dang kién nghi UBND tinh
dé stra dbi, bd sung cho pht hop véi thuc tién cdng tac cai cach hanh chinh va nhu cau
clia nguol dan.

Nguyén nhdn: Cong tac kiém soat TTHC la cong tac méi lai tuong ddi phite tap,
cén bd diu mdi hoat dong kidm nhidm, khéi luong cong viée can bo Tu phap nhiéu,
What 13 cac xA c6 dan s6 dong; cin bd dAu mdi vira duge cing cd, kién toan nén qua
trinh tham muu cho lnh dao va truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC van
chua linh hoat. Nhén thie cua thi trudng mot sb co quan, don vi, nhét 12 can bd cong
chitc lam cdng tac truc tiép giéi quyét TTHC cho cong dén chua dugc boi dudng
thuong xuyén nén chua manh dan dé xuat don gian hoa TTHC, chua coi trong cong
tac nay dan dén viéc trién khai, thuc hién chua hi¢u qua. Cong tac tuyén truyén y
nghia cua hoat dong Kiém soat TTHC chuwa sdu rong dén moi déi tuong nén nhiéu
ngudi dan, nhidu t chirc con chua biét dén hoat dong kiém soat TTHC, chua biét dén
quyén va loi ich cua minh trong viéc tham gia déng gop y kién. Nhiéu TTHC chua
duoc kip thoi cap nhét thong tin vé viée stra dbi, bd sung, diéu chinh kip thoi.
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III. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2015

Tiép tuc chi dao céc co quan, don vi trén dia ban huyén trién khai thuc hién
¢6 hiéu qua Quyét dinh sé 128/QD-UBND ngay 20/01/2015 cua UBND huyén ban
hanh ké hoach kiém soét TTHC ndm 2015 va K& hoach sé 03/KH-UBND ngay
05/02/2015 ctia UBND huyén vé ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh nim 2015,

Chi dao day manh hon nira cong tac ra soat va kién nghi UBND tinh don
gidn héa, bai bo cac TTHC thude tham quyén cla cép huyén va cép x4 cho phu hop
v&i tinh hinh dia phuong.

Piy manh Ung dung cong nghé th(“)ng tin trong cong tac quéan ly, giai quyét
va cong khai céc bd TTHC cling nhu tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi clia
to chire, ¢4 nhin qua hé théng théng tin dién tir.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Déi véi 10 TTHC da dugc UBND tmh bdi bé theo Quyét dmh s6 345/Qb-
UBND ngay 28/7/2010 vé viéc huy bo mét s6 TTHC thude tham quyén ciia UBND
Cap tinh nhung mét sé dia phuong vin duge cong dan yéu cdu lam céc thu tuc trén.
Néu khong lam cédc thi tue trén thi gdy kho khan cho cbng dan, con néu lam thi
khéng ding quy dinh ctia tinh. Kién nghi UBND tinh cin ¢6 vin ban cu thé chi dao
cac nganh thue hién théng nhat quy dinh trén dé dia phuong thue hién.

UBND tinh cén tao didu kién mé céc 16p tap hudn cho dbi ngll can b dau
mbi lam cbéng tac kiém kidm soat TTHC, dac biét la k¥ nang ra soat, danh gia
TTHC cho d6i ngfi nay va can bd phu trach tai cac phong, ban cip huyén.

Uu tién bé tri kinh phi hang nam dé ddu tu nang cép co s& ha tang CNTT,
nang cip may chl, mdy tram, phin mém, kinh phi duy tr, bao dudng toan bo hé
théng, tao diéu kién cho cac don vi phat trién va tng dung CNTT ngay cang hiéu
qua.

Trén day 1a két qua cdng tic kiém sodt TTHC 6 thang dau nam 2015 va
phu’ong hudng nhiém vy 6 thing con lai. Kinh bao cao UBND tinh, S& Tu phdp
biét, chi dao./. Uk

ot aham: TM. UY BAN NHAN DAN
- tinh;
- S& Tu phép (Phong KSTTHC): ;(T CHU TICH

- Luu: VT{

Nguyen Pinh Thuin



Biéu sé 03b

CHINH TAI UBND CAP HUYEN

(6 thang)

Ky béo céo; Nam 2015

Phudce (Phong Tu phap)

Pon vi nhan bao cao:

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH Pon vi bdo cdo: UBND huyén Tuy

S& Tu phap (Phong Kiém soat TTHC)

(Tix ngay 01 thang 01 nam 2015 dén ngay 30 thdng 6 nim 2015)

Don vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 ho so nhan giai

Két qua giai quyét

quyét
Linh vue, cong viée gidi Trong dé SO ho so di giai quyét So ho so dang gidi quyet o
STT qu.yét theo Cfi'p SO ky | .« Ghi chi
Tong sb trude S0 mai 2 e Tra 2 .| Chwa
chuvén tiecp |Tongso| dang | qua |Tong so dén han Qua han
e nhan thoi han| han :
qua
(1) 2) 3) 4 | &) (6) (7) (8) (9) (10) a1 (12)
I TTHC thude pham vi
tham quyén giai quyét 3.295 | 104 | 3.191 | 3.164 | 2.960 | 204 131 131 0
ciia UBND cap huyén
1 [Linh vuc Tu phap 538 0 538 538 538 0 0 0 0
Linh vuc dang ky kinh
2 Joanth 79 5 74 79 70 9 0 0 0
3 Linh vyc Xay dung 78 0 78 69 69 0 9 9 0
4 [Linh vyc Kinh té 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Linh vuc Méi trudng 10 0 10 10 8 2 0 0 0




6 |[Linh vuc LD-TB&XH 807 0 807 807 807 0 0 0
7 |Linh vuc Dét dai 1.783 99 | 1.684 | 1.661 1.468 193 122 122
TTHC thuge pham vi
tham quyén gidi quyét
I1 gﬁa UBND cap xa (tong | 26.090 0 126.090 26.069 | 26.069 0 21 21
s0 don vi cap xa 13/13 xa,
thi tran)
1 Tu phap — Hé tich 2.532 | 0 12.532] 25332 | 2532 o 0 0 0
Ching thyuc 19.102 19.102, 19.102 | 19.102 0 0 0 0
2 [Thuong binh — Xa héi 1.235 0 1.235 | 1.235 1.235 0 0 0 0
3 [Piachinh — Xay dung 1.020 0 1.020 | 1.020 | 1.020 0 0 0 0
4 |Céng an (HO khau) 2.201 0 2.201 | 2,180 | 2.180 0 21 21 0
Téng cong 29.385 | 99 [29.286] 29.233 | 29.029 | 204 | 152 152 0

* Ghi chu: Tong so woce tinh 02 thang cuoi trong ky bao cdo (doi voi bao cdo 6 thang va bao cao nam lan 1):
g far] & &

Cot 3: 14.692 hd so.

) Tuy Phudc, ngay 08 thang 5 ndm 2014
Neuwoi lap bién

Nguyén Thanh Viét
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