UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6 : 445 /BC- UBND Tuy Phuce, ngay A9 théng 6 nam 2015
BAO CAO

So két 5 nam thyc hién Quyet dinh $6 290-QB/TW cita B§ Chinh tri ( khoa X)
vé "Ban hanh Quy ché cong tac dan van cia hé thong chinh tri"

Theo dé nghi cia Ban Dan van Huyén ay Tuy Phuée tai Ké hoach s 15-
KH/BDVHU ngay 13/5/2015 vé so két 5 nam thie hién Quyét dinh s 290-QB/TW
ciia B6 Chinh tri ( khéa X) vé “ Ban hanh Quy ché cOng tac dan van cda hé théng
chinh tri”, UBND huyén bdo céo tinh hinh thuc hién Quyét dinh s6 290-QB/TW cla
B¢ Chinh tri trong 3 nam (2012 — 2014) nhu sau:

Phin thir nhat

Két qua 5 nam thue hién Quyét dinh s6 290-QD/TW
ctita Bo Chinh tri ( khéa X)

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN
QUYET DPINH SO 290-QD/TW CUA BQ CHINH TRI ( KHOA X)

1. Cong tac chi dao quén triét va t6 chire thye hién Quyét dinh so 290-
QD/TW ngay 25/02/2010 ctia B§ Chinh Trj ( khoéa X)

Xac dinh viéc day manh thue hién cong tac dan vAn chinh quyén la modt nhidm
vu quan trong trong cong tac dan van cua hé théng chinh tri nhdm néng cao nhan thirc,
tinh than va trach nhiém cta doi ngill can by, cong chirc cac co quan quan ly nha nude
trong thira hanh c6ng vu, giai quyét nhitng vén dé lién quan den cac tang 16p nhan dén,
sau khi tiép thu Quyét dinh s& 290-QP/TW cia Bd Chinh tri vé viéc Ban hanh quy che
cdng tac dan vén cia hé thong chinh trj (sau ddy goi tit Ia Quyét dinh 290); Quyet
dinh s6 1514- Qb/TU ngay 10/6/2010 cta Tinh ay Binh Pinh (goi tit la Quyét dinh
1514) va Quyet dinh s6 103-QB/HU ngay 28/02/2011 cta Huyén uy Tuy Phudce (goi
tit 1a Quyét dinh 103) vé viéc ban hanh Quy che cong tac dan van cla hé thbng chinh
tri, UBND huyén d& xay dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh
quyén trén dia ban huyén Tuy Phuée, giai doan 2012-2015 ( kém theo Quyét dinh sé
1595/QB-UBND ngay 30/12/2011- goi tét la Quyét dinh 1595 ) dé td chire thuc hién
trong cdc co quan hanh chinh va UBND cac x4, thi trAn. Theo d6, UBND huyén d
phén cong 01 dong chi Phé Chu tich phu trach cong tac dan van cua co quan chinh
quyén; chi dao cac phong, ban huyén va UBND céc x4, thi tran xay dung ké hoach
tuyén truyén, quan trigt va cu thé hoa cac vin ban quy dinh cta Pang, Nha nuéc vé
thuc hién Quyét dinh 290 cia Bo Chinh tri, Quyet dinh 1514 ctia Tinh Oy va Quyét
dinh 103 cua Huyén 1y, cdc chi thi, nghi quyét, ké hoach, huéng dan cda tinh, huyén
vé thure hién cong tic dan van dén doi ngii can bd, cong chiic, vién chic va ngudi lao
dong (CBCCVC-Lb); dong thoi chi dao thuc hién nghiém tic quy ché dan chi ¢ co
so dam bao muc dich, yéu céu dé ra, tao duoc sy nhét tri cao trong nhén thire tu tudng



vi hanh déng cila déng dao CBCCVC-LD, d ndi dung cac Quyét dinh thue sy di vao
16 chire va hoat déng cta hé thong chinh quyén tir huyén dén cap co s&; gop phan cling
¢ niém tin trong nhan din vé sy [&nh dao ctia Dang. -

Hang nam, thong qua cdc cudc hop chuyén dé, so két, tong két nhiém vu cong
tac, UBND huyén léng ghép cac ndi dung vé thuc hién cong tac dan vén, vé thuce hién
quy ché dan chil o co so dé don déc, nhic nho. Tir d6, chi dao cac phong, ban huyén
va UBND cac x4, thi trin xac dinh rd cong tac dan vén la trach nhiém cia cac t§ chire
trong hé théng chinh tri, moi can bg, dang vién, cong chitc nha nudc déu phéai lam
cong tac dan van theo chic trach cta minh; mdi mot CBCCVC-LD phai thye hién
nghiém Quy ché van hoa céng s& do Thu tudng ban hanh va thyre hién van minh trong
giao tiép, trong do, dic biét ton trong dan, chu ¥ img it véi nhan dan mot cach c6 va
héa. Chi dao mdi co quan, don vi phai xdy dung 1& 154, né nép lam viéc khoa hoc, cd
trit tw ky cuong, tuan theo nhirng néi quy, quy dinh chung nhung khoéng mat di tinh
dan chu. i

2. Cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thue thye hién Quyét dinh sb
290-QD/TW

Théng qua cac cude hop chuyén dé, so két nhiém vu coéng tac, UBND huyéll
thuc hién kiém tra, don dbe, nhic nhé cac phong, ban huyén va UBND cac xa, th tran
trong viéc trién khai, thue hién Quyét dinh 290 cta B Chinh tri, Quyét dinh 1514 cus
Tinh Oy va Quyét dinh 103 cta Huyén Uy va cic van ban lién quan dén cbng tac déi
vén gan véi danh gia thue hién nhigm vu cong tae, thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc
hanh chinh, thuc hién Quy ché dan cht & co s& cua cac co quan, don vi, dia phu'oné
hang nim va xem do la mat trong nhimg diéu kién cn thiét dé danh gia xép loai vao
cudi nam.

Thong qua K& hoach thuc hién cdng tac dén véan chinh quyén trén dia ban huyé‘n
Tuy Phudce giai doan 2012 — 2015, UBND huyén da giao cho Phong N61 vu phéi hop
voi cac co quan lién quan chiu trach nhiém gitp UBND huyén kiém tra, doén dc“’)q:,
nhéc nhd viée thuc hign céng tac dén van clia cic co quan chinh quyén thugc huyén.
Hang nim, UBND huyén déu ban hanh Ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh
chinh, vin thu luu trit, c6ng tac ban hanh van ban quy pham phap luét, ké hoach kiéﬂn
tra cOng tac ndi vu va viée thiee hién Quy ché dan chi & co s& tai ciac phong, ban
huyén, UBND cac x4, thi trén voi cac ndi dung chil yéu tip trung vao cdng tac chi
dao, diéu hanh, trién khai cdng tac cai cach hanh chinh; cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phép ludt; cdng tic cai cach thil tuc hanh chinh; cdng tac t6
chire bd may; viéc ddi mai va nang cao chét luong ddi ngfi can bd, cdng chirc; dac biFt
ta van hoa ung xr cia CBCCVC-LD trong giao tiep... !

II. KET QUA THU'C HIEN QUYET PINH SO 290-Qb/TW

Thue hién chi dao ctia UBND huyén, cac phong, ban, UBND céc x4, thi trAn da
trién khai thuc hign nghiém tic céc néi dung cta Quyét dinh 290 theo ké hoach;thyc
hién nhiém vu chuyén mon, 1ong ghép vdi cac ndi dung cude vén dong “Hoc tap va
lamn theo tam guong dao dire H& Chi Minh”’ vao sinh hoat co quan, don vi; thuc hi€n
long ghép cong tac dan véan trong vigc day manh cac chuwong trinh muc tiéu quéc gla
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voi chuong trinh xdy dung néng thon méi tai cac dia phuong... dd tao dugce su chuyén
bién tir nhén thirc dén hanh dong clia cdc can bd, dang vién. N1 dung cong tac dan
véan duoc xéac dinh cu thé, gén v&i nhiém vu chinh tri thé hién bing ké hoach, chuong
trinh ¢béng tac timg dia phuong, co quan, don vi. Dic biét 1a trong nhitng nam qua,
cong tac dan van chinh quyén duge gan két chit ché véi viée ¢4y manh cai cach hanh
chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, xiy dung déi ngii cén bd, cdng chire, vién chire
huyén va co s¢ dap Umg yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi. D hoan thanh viéc
xy dung D& &n vi tri viée 1am dé trinh duyét, gin viéc thuc hién cong viée véi de cao
va phat huy téi da trach nhiém cla tirg bd phin, timg can bg, cong chire, vién chirc.

UBND huyén da tién hanh xéy dung va 4p dung He thér}g quan ly qhét luwong
theo tiéu chuan ISO d6i véi tat ca cac TTHC thudc thim quyén gidl quyét cua cap
huyén do UBND tinh cong bo; chi dao cac phong, ban, don vi cong khai tai cdc co

quan, don vi d6i véi cac TTHC chua thyc hién giai quyét theo co ché “ Mot cira”.
Dong thoi, chon UBND thi trAn Diéu Tri thuc hién thi diém quy trinh gidi quyét cong
viée theo tiéu chuin ISO 9001:2008 va di duge Tong cuc Do luong Quan ly chét
luong cap Gidy chung nhan. Dén nay, cic co quan, don vi va UBND cic x4, thi tran
4 trién khai thue hién Chuong trinh céi cdch hanh chinh réng khép; Tir cép huyén dén
chp x4 d bd tri phong lam viée cla bd phan “Mat cira” theo quy dinh. Tai b6 phén
“Mot clra” ciia huyén da bd tri cdc can bd ¢b trinh dd, ning lye phli hgp voi linh vuc
chuyén mén do dong chi Chinh Van phong HDND&UBND huyén lam Truéng Bo
phén dé giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cAp huyén. B§ phan “Mot cira”
cac x4, thi tran do Chu tich UBND cac x4, thi trin 1am TO trudng va céc cong chic
phu trach céc linh vue gia quyét theo co ché “Mot cira” lam thanh vién, lam viéc ca
ngdy thir 7 hang tudn dé giai quyét cac cong viéc cho Nhin dén. Tong sb ho so da

nhin tai by phan “Mdt cira” tit ndm 2012 dén nam 2014: Cép huyén 14 55.113 hd so

(bao g6m cép’ ching minh nhan dan); cdp xa: 286.829 hd so. Hau hét cac hé so dd
duge gidi quyét va tra két qua ding thoi gian quy dinh.

Viéc d6i méi, ning cao chét lugng d6i ngll can bd, cong chirc, vién chirc dugc
UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién bao dam céc khdu, cdc bude theo quy dinh
vé tuyén dung; danh gid; dao tao, boi dudng; bd nhiém, mién nhiém... Nho vdy, trinh
d6 kién thirc, niing luc cua doi ngi CBCCVC ngay cang duge nang cao, doi ngi
CBCCVC cép huyén dd qua dao tao chuyén mon dat ty 1& 99.6% (ty 1& ndm 2011 1a
99.4%), d6i ngil can bd, cong chitc x4 thi trdn dat chuin 88.7%, riéng d6i ngli cong
chire dat chuén trén 95.7% (ty 16 ndm 2011 13 85.3%).

Thue hién quy ché dan chi & co s& theo tinh thin Chi thi 30-CT/TW cia B0
Chinh trj (khéa VIII) va Phap lénh 34 cia Uy ban Thutng vu Quéc hoi khoa XI, két
qué: Hién nay da c6 100% cac phong, ban huyén da thye hién quy ché dan chu co sd;
xdy dung ndi quy, quy dinh, quy ché 1am viéc cla co quan, don vi. UBND huyén va
UBND cic x4, thi trdn d& thuc hién tot cée quy dinh vé cong khai, minh bach cac ndi
dung dé “Ddn piér™; cac ndi dung dé& “Ddn ban, quyét dinh truc tiép”; cac ndi dung
“Ddn ban, ddn biéu quyét ds cdp ¢6 thém quyén quyét dink’, cac nodi dung “Ddn tham
gia”; céc ndi dung, cong viec “Dén gidm sdt’. Cing v6i d6 1a viée cai tiér} phuong
thirc., 13 161 1am viée, mg dung cong nghé thong tin vao qua trinh gidi quyét thi tuc
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hanh chinh bao dam chinh xac, nhanh gon. Tir thang 8 nam 2010, UBND huyén da
xy dung va dua vao hoat dong trang théng tin dién to véi tén mién:
hitp://tuyphuoc.binhdinh.gov.vn, tung bude thuc hién viéc cong khai, minh bach hoat’
ddng ctia bd may chinh quyén huyén va co s6 théng qua mang internet nhim day
manh cai cach hanh chinh phuc vu su ‘nghigp phat trién kinh té-x3 hoi clia huyen va
dap ing nhu cau théng tin v 1a ciu ndi clia cac to chite, nhén dan trong, ngoai huyén,
v61 chinh quyen huyén. Ttr dé dén nay, UBND huyen da cai tién mot sb {mg dung trén
Trang théng tin dién tir huyén, bude dau trlen khai ¢6 hiéu qua Van phong dién tir trén
dia ban huyén, mang lai hi€u qua trong didu hanh, chi dao, gop phén nang cao hi¢u luc
quéan ly nha nude, tao dleu kién cho ngudi dan tiép can thong tin thudng xuyén. Théng
qua d6 gittp Nhan dan nim bat duoc thue trang va dinh hudng phat trién kinh té, c6
thong tin, kién thirc khoa hoc — k¥ thuat dé d6i méi tu duy va nang cao nang luc san
xuét,

Dinh ky 02 1uan mét 1an, lanh dao UBND huyén t6 chire hdi y dé nam bét va kip
thoi xu ly nhu‘ng tdn tai trén céac linh vue, tir d6, chi dao Van phong xép lich dé lam
viée tryuc tiép véi cac co quan, don vi, dia phuong, gitip dia phuong kip thoi thao g&
nhimg kho khin, vuéng mac ngay tai co sé. Hang quy, UBND huyén da duy tri ché do
hop gitra 1anh dao UBND huyén va Thu truéng cac phong, ban, Chu tich UBND cac
x3, thi trén, UBMTTQVN va cac hdi, doan thé dé danh gia tinh hinh thuc hién nhiém
vu phat trién kinh té -xa hdi va dé ra phuong huéng nhiém vu cho nhiing thang tiép
theo.

Trén co so Noi quy tiép céng dan va Quy trinh tiép nhén, xr ly don, giai quyét khié
nai, tb cdo, tranh chép cia cong dan (dugc UBND huyén ban hanh vao nam 2007), trong
nhitng ndm qua, UBND huyén d& nghién ctru sira d6i, bd sung Quy trinh nay cho phii hop
v6i quy dinh cua phap luat. Tur do, cong tac thanh tra, tiép dan va giai quyet don thu
khiéu nai, td c4o cita cong dan dugc UBND huyén, cac co quan, don vi va cac di
phuong cht trong quan tam, lam tdt tir cong tac tuyén truyén, cong tac t6 chure thue hién
theo dimg quy dinh, quy trinh, ding phap luat. UBND huyén thuc hién viée tiép cong
dan theo Quy ché vao cac ngly 09 va 24 hang thang. Cap x3, déu b tri lich dinh k¥
tiép cong dan vao Thir 5 hang tudn. T ndm 2012 dén 2014: UBND huyén da thud
hién tiép 52 cugc voi 136 luot cong dan; tiép nhan 78 vu khiéu nai, trong d6 thude
tham quyén UBND huyen giai quyét 30 vu va 34 vu té cao, trong do thude tham
quyén UBND huyén giai quyet 14 vu. Ty I¢ gial quyet don thu & cap huyén dat 100%
Clng voi viée tap trung giai quyet don thu khleu nai, tb céo cia cong dén, cong ta$
hoa giai & co s6 cling dugc cac cap uy, chinh quyen cac x3, thi trdn coi trong, da kip
thoi cling ch T hoa giai, tir 46 han ché duge nhirng méau thuin trong ndi bd nhén dan
khong dé phat sinh vu viée tr nho thanh 16n. Nhé d6, nhitng vu vige khleu kién don
ngudi trén dia ban huyén thoi gian qua co ban ddu da duoc giai quyét bn thoa, hai ho;T
dung quy dinh cuia phap luat, duge Nhan dan déng tinh.

UBND huyén da ban hanh Quy ché phéi hop cong tac gitra UBND huyén véi Uy
ban MTTQ va cac hdi, doan thé huyén. Theo do6, Dinh ky 6 thang, UBND huyén to
chirc 1am viée voi Mit tran Té quoc va cac hdi, doan the huyén dé& danh gia tinh hi
thue hién nhiém vu chinh tri va dua ra cac giai phap dé tiép tuc van dong Nhan dar




chip hanh cac chi treong cia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nuée va trién khai
cac nghi quyét clia Huyén Gy, HDND huyén va cac quyét dinh vé nhiém vu phat trién
kinh té x4 hoi cia UBND huyén nham dua nghi quyét ciia Huyén ty, HDND huyén di
vio thue tidén cude séng. Thong qua viée thye hién quy ché phéi hop, céc dé an,
chuong trinh, ké& hoach phat trién kinh té - x4 hoi dai han va ngan han cta huyén déu
¢6 su tham gia, déng gép y kién cia MTTQ, cac nganh va céac hdi, doan thé. Noi dung
tham gia gop vy tip trung vao céc vén dé thyc thi phap luat, phat huy quyén lam chu
cuia nhan dan, huy déng dong gbp ciia nhéin déan... Dong thoi, théng qua hoat déng cla
MTTQ va cac doan thé chinh tr - xa hdi, cac hdi quin chung, cong tac tuyén truyén
van dong nhin dan tham gia, huong g cc phong trao thi dua yéu nuwde, cac chuwong
trinh phét trién kinh té - x4 hi, xay dung ndng thén moéi, xay dung doi sbng van hoa &
khu dan cu trén dia ban huyén ngay cang tich cuc va di vao chiéu sdu. Pic biét,
UBND huyén da phéi hgp véi Thuong truc HDND, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T
quéc Vit Nam huyén trién khai td chirc tot dot lay y kién nhan dan vé Dy thao stra ddi

r

Hién phap nim 1992 va Dy thao Lu4t Dat dai sira dbi nam 2013.

Miit khéac, UBND huyén ludn phén c¢éng lanh dao UBND huyén va Thu truong
c4c phong, ban lién quan cia huyén cing tham du cac bubi tiép xtic cit tri clia dai biéu
Quéc hoj, dai biéu HDND tinh va dai biéu HDND huyén dé ling nghe, trao d6i nhitng
van dé Nhan dan va du ludn quan tam, nhét 13 nhitng vin dé lién quan dén cdng tac
quan 1y, didu hanh cla chinh quyén huyén va giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, birc
xtc chinh dang cia Nhan dan. Tt ndm 2012 — 2014, UBND huyén va céic phong, ban
chire ning ctia huyén dé ghi nhén va giai quyét 326 v kién, kién nghi ctia cit tri thude
thdm quyén clia huyén. Bén canh d0, chi dao cac nganh chirc néng tich cuc phéi hop
v6i Cong an, BCH Quén sy huyén trong giai quyét nhimg vu viéc phirc tap lién quan
dén an ninh chinh tri, trit tu an toan x& hoi va trién khai céng tac van dong trong hé
théng chinh trj, gbp phin ning cao nhén thirc chép hanh chil trwong cia Pang, chinh
sach phép ludt clia Nha nude trong Nhin dan. Ngoai ra, UBND huyén di chi dao Dai
truyén thanh huyén thyue hién tuyén truyén chil truong, chinh sich, nghi quyét, chi thi
clia Trung wong, cua tinh, cta dja phuong vé cong tac dan van; xdy dung cac tin, bai
phan 4nh, néu gwong mé hinh, dién hinh tip thé va c4 nhan thyc hién céng tac dan van
& cac dia phuong, don vi.

IIL. PANH GIA CHUNG, NGUYEN NHAN, BAI HQC KINH NGHIEM
1. Két qua dat dwge va nguyén nhin
1.1. Nhitng két qud dat dwoc

Nhin chung, sau 5 nam thye hién Quyét dinh 290, viéc ting cuong cdng tic dan
van ctia UBND huyén, cdc phong, ban huyén va UBND cac x&, thi trin d gbp phan
(hy nhanh tién trinh cai cach hanh chinh, dam bao dan chu, cong khai, minh bach, han
ché nhiing séch nhidu gdy phién ha cho cong dén va td chire, gop phan lam trong sach
bd mAy; ting cudng hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua céc co quan nha nudc.

Céng tac dan van cia cac co quan, don vi c6 nhiéu chuyén bién, cht trong x4y
dung don vi vitng manh, ting cudng tuyén truyén, gido dyc chi trwong, chinh sach cua
Péng, phap luit ciia Nha nuée, chim lo doi séng moi mit cua Nhén dén; viéc thuc
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hién Quy ché dan cht & co s, cai cach thli tuc hanh chinh, chén chinh ky cuong, k¥
Juat dugc quan tam; d4y manh cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép véi cong déan vé.
cap gidy chimg nhén quyén st dung d4t, xay dung va giai phong mat bang... duoc ch;
trong, gbp phan van dong quén ching nhin dén ddng thuén v&i cac cht truong, céc!
chuong trinh, du an phat trién kinh t& - x4 hi cta dia phuong; kip thoi dé nghi, kién
nghi céac chp giai quyét c6 két qua nhitng nguyén vong chinh dang cia Nhén dan.;
UBND huyén quan tam chi dao thuc hi¢n viée tiép dén theo Quy ché, tang cudng don
déc giam sat cac co quan lién quan xem xét giai quyét cac vu viéc theo quy dinh phap
luét nham bao vé quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan.

Mbi quan hé gitta UBND huyén véi UBMTTQVN va céc hdi, doan the, gifra
cac phong, ban véi cac dia phuong trong thye hi¢n cong tac dan véan duge cing cb,
tang cudng ngiy cang chit ché, hiéu qué, dan chii co s¢ dugce phat huy; qua do, nhitng
cht truong chinh sach ctia Pang va Nha nudc sém duge dua vao cude séng, phat huy
hiéu qua tich cuc; céc chi truong, cac chuong trinh, du én phat trién kinh té - x4 hoi &
dia phuong duge cong khai, minh bach; céc chinh sach an sinh x4 hdi duoc trién khai
dén dung, du ddi tuong thu hudng, gép phe“m én dinh va nang cao chit luong cudg
sbng cho Nhén dan.

Thong qua cong thc dan van, UBND huyén cling véi cac nganh chirc nang va co
sG da giai quyét co hidu qué nhiéu vu viée ndi ¢dm, phitc tap vé dat dai, giai phong
mit bang phuc vy cde cong trinh kinh té - xa hoi, cong tac tén gido, lam tbt cOng tad
hoa giai... duge Nhéan dan déng tinh, Gng hd.

1.2. Nguyén nhdn

- Puoce su quan tam 18nh dao cua Huyén uy, su diéu hanh cta UBND huyén, sy
phéi hgp cua Mt trin Td quéc va céc doan thé chinh tri - x4 hoi, da tap hop duog
quén chung nhan din doan két tich cyc khai thac c6 hiéu qua céc chuong trinh phaf
trién kinh t4 - x& hdi gin véi thuc hién céng béng x3 hdi, x6a déi gidm nghéo, dan
bao an ninh chinh tri, trit tu x4 hdi trén dia ban.

- UBND huyén quan tam d4y manh cong cai cach hanh chinh ma trong tAm 13
¢#i cach thi tuc hanh chinh; thudng xuyén thyuc hién cac giai phap vé ning cao hiéy
luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phép ludt trong viée giai quyét khiéu nai, tb céo
chén chinh va ning cao hiéu qué cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Thure hién tbt Quy ché phéi hop gitta UBND huyén va UBMTTQVN, céc hoj
doan thé d3 nang cao hiéu qua, thuc hién tdt ndi dung vé cong tac din vén, gbp phén
thuc hién théing 1¢i cac muc tiéu phat trién kinh té, vin hoa, xa hdi, an ninh, quéc:
phong trong thoi gian qua.

2. Han ché va nguyén nhan
2.1. Han ché

Bén canh nhiing mit tich cue, viéc thuc hién Quyét dinh 290 tai cac phong, bar
huyén va UBND céc x4, thi tran cling con boc 19 nhiing han ché:
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Mot sb phong, ban, nganh, dia phuong chua gén cong tac dan van véi nhiém vu
chinh tri, chuyén mén; chua coi viéc lanh dao thyc hién cong tac dan vén la nhiém vy
quan trong, thudng xuyén. Viéc td chirc hoc tap, quén triét, tuyén truyén quan diém,
chi truong cta Pang, phap ludt Nha nude vé vai tro caa quin chiing nhén dan va cong
tdc dan van cho ddi ngdi cdn bd, cong chirc, vién chirc tai mot s6 co quan, don vi,
chinh quyén dia phuong chua thuong xuyén; Noi dung va phuong thirc cong tac déan
van kém hdp dan, chua doi mdi.

Viéc gin cong tac dan van chinh quyén véi thuc hién quy ché dan chii & co s va
céi cach hanh chinh, thye hién quy ché phédi hop gitta UBND véi MTTQ va cac doan
thé & mot so dia phuong thi€u dbng bd, hiéu qua chua cao, con mang ngng tinh hinh
thirc; 18 181, phong cdch cia mot sb it can bd, cong chire, vién chirc cham dugc cai tién,
con ¢6 bidu hién quan liéu, quan hé véi dén con nang vé ménh lénh, lam viéc thiéu
khoa hoc; thot gian thi cong mot sb cong trinh kéo dai...

Cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao d6i lic chura ¢6 sy phdi hop ddng bo, con
mét s6 vu viée khiéu kién kéo dai & co s&, khong dit diém. Viée thye hién qui ché dan
chi & co s& c6 noi con han ché

2.2. Nguyén nhiin

- Céng tac kiém tra giam sat viéc thuc hién Quy ché cong tac dan vén doi lac
chua duoc chiit ché. Cong tac tuyén truyén nang cao y thirc tu lyc, tu cuong; thyc
hanh tiét kiém, ddy manh san xudt, dé cao canh gidc v4i Am muru thi doan cua cac thé
Juc thu dich trong Nhan dan tuy ¢ chuyén bién, ¢6 chidu rong nhung chua ddp ung
yéu céu trong tinh hinh méi.

- Mét bd phéan can bd chinh quyén chua quan tdm ding mirc cong tac dan van
chinh quyén; trinh d8, ning lyc va ky nang trong cong tdc din van c6 mit con han
ché. Cong tac chi dao tai mot sb co quan, don vi chua tich cye, chua quan tim thda
dang dén viéc thuc hién cong tac dan véan.

- Giai doan 2011 — 2014, kinh té trong nudc va trén dia ban tinh va huyén gap
kho khan di anh hudéng dén viée bé tri ngudn von danh cho xéy dung va dau tu phat
trién trén dia ban. Trong cong tac giai phong mdt bing phuc vu thi céng cic du an gép
kho khin do chinh sach vé dat dai thay doi....

3. Bai hoc kinh nghi¢m

Tir thuc tién chi dao thyce hién cong tac dan vén chinh quyén trén dia ban huyén
theo Quyét dinh s6 290, c6 thé rit ra mot sb bai hoc kinh nghiém:

Mot g, phai quan tri€t sau sfc, nang cao nhan thic, ting cudng va dbi moi sy
lanh dao ctia cp ty céc cip vé cong tdc dan van chinh quyén trong thoi ky ddy manh
cdng nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung nong thén méi hién nay theo tinh thdn Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 ctia B Chinh tri (khoa VIII) vé x4y dung va thuc hién
quy ché dan chi co s, Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21/9/2000 cua Tha tudng
Chinh phu vé ting cudng cong tac din vén; ddng thoi tiép tuc ddy manh thuc hign viéc
hoc tap va lam theo tdm guong dao dirc Hb Chi Minh theo Chi thi sé6 03-CT/TW ciia
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Bé Chinh tr, gfin véi thuc hién nghiém tic Nghi quyét TW4 khéa XI vé xdy dung,
chinh d6n Pang.

Hai lo, diy manh cai cach hanh chinh, néng cao chét luong, hiéu qua quan ly,
didu hanh cta chinh quyén cac cAp; thuc hién 1t quy ché dan chi & co s0, phit huy
quyén ]am chtl cia nhan din; mo réng hinh thirc ddi thoai truc tiép v6i nhan dan; thuc
hién tét phuong cham “Dan biét, dan ban, dan Jam, dén kiém tra”.

Ba Ia, quan tdm x8y dung, nng cao chét lugng ddi ngll can bd, coéng chic, vién
chirc ca vé chuyén mén nghiép vu, phim chit dao drc, ban linh chinh i va tac phong,
phuong phap cong tac dan vén theo hudng “Trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dén va
6 trdch nhiém véi dan”’; thuc hién “Loi ndi di doi voi viée lam” 01

Bon 14, tang cudng su phdi hop chit chg, ddng bd giita chinh quyén, Mat trdn va
c4c doan thé chinh tri - x& hoi trong thire hi¢n cdng tac dan van, nim chiic tinh hinh
nhin dan, quan tam giai quyét nhitng van d& birc xtc ciia Nhan dén ngay tir co Sﬂ
tuyén truyén vin doéng Nhan dan thyc hién chu truong, duong 16i ctia Pang, chi
sach, phap ludt cia Nha nudc, cac chuong trinh phat trién kinh té - x& héi cla dia
phuong.

Nam la, ting cuong cOng tac kiém tra, giam sat, dén dbe vide thuc hién; kip th‘a}
biéu duong, khen thudng nhiing tap thé, cA nhan lam t6t; chén chinh nhiing thiéu sot,
xit Iy nghiém ddi véi nhimg tap thé, cé nhan vi pham.

Phan thi hai
Phuwong huéng, nhiém vy va gidi phap tiép tuc thuc hién
Quyét dinh s6 290-QD/TW
1. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Dy béo tinh hinh tic ddng dén viée thye hién Quyét dinh 290-QD/TW ‘

Bén canh sb dong can bd, dang vién van gift duoc phém chat cdch mang va gfn
bd vdi nhan dan, con mot sb {t can bd, dang vién van con quan liéu, ménh 1énh, xa roi
quin chiing, nan tham 8, hdi 16 vin con xay ra. Khéng it doan thé cling bi quan 1133
hoa, hanh chinh ho4, khéng chiu ddi méi ndi dung, hinh thirc, phuong phép tap holp
cic tang 16p Nhén dan, lJam gidm su gfin bé cua Nhin dan voi Dang va Nha nuoec...
nhitng hién tugng do la tiéng chudng canh bio dé chang ta phai 1am tdt hon niva cong
tac dan van. P& nang cao hidu qua cia cdng tdc dan van bén canh viéc hoan thién caﬁ
truong, chinh sach cho pht hop voi thuc tién dang dat ra con phu thudc rat 16n vao
phuong thic tién hanh dan vén.

Cong tac dan véan 1a nhiém vu quan trong gbp ph?m thurc hién tHt nhiém vu chinh
tri clia ca hé thong chinh tri. Nang cao chét luong giai quyét cong viée lién quan dén
ngudi dan, trong do6 co giai quyet thi tuc hanh chinh d& phuc vu Nhén dan ngay mot
tbt hon.

2. Phwong hudng chung
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Bam sat nhiém vu chinh tri do Huyén uy, HDND huyén giao, bam sat co so; chi
dao cac phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi trAn va toan thé8 CBCCVC thuc hién
nghiém tac Quyét dinh 290 ctia Bo Chinh tri, Quyét dinh 1514 cua Tinh uy, Quyét
dinh 103 cua Huyén 0y, va Quyét dinh s6 1595 ctia UBND huyén, cac chi thi, nghi
quyet, ke hoach, hudong dan cha tinh, huyén vé thue hién cong tac din vén; van dong
cdng chire, vién chire, nguoi lao dong tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu
nuée, cac cude vin dong gén voi viée ndng cao higu qua trong hoc tap va lam theo tAm
guong dao dirc H6 Chi Minh, nhét 14 hoc tip va lam theo Bac vé& "Trung thue, trach
nhiém, gén b6 voi Nhan dan; doan két xay dung Dang trong sach viing manh" va thuc
hién tu phé binh, phé binh theo tinh thin Nghi quyét Trung wong 4 vé xay dung Dang
trong sach, gop phén thuc hién thing 1¢i cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cta
huyén; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché cong tac dén
vén; cham lo, bdi dudng cho doi ngti CBCCVC-LD trong chc co quan hanh chinh, sy

nghidp truc thude va chinh quyén co sO cac cap.

3. Nhiém vu, gidi phap

- Tiép tyc ndng cao nhdn thirc vé vai tro, tréch nhiém céng tdc dan van cho doi
ngli cdn bg, cong chike cua chinh quyén huyén. Tiép tuc quan triét va thyc hién Quyét
dinh sé 290 ctia Bo Chinh tri, Quyét dinh 1514 cua Tinh uy, Quyét dinh 103 cla
Huyén uy v& Quy ché cong tac dan van, K& hoach sb 67-KH/HU ngay 18/4/2014 cla
Huyén uy vé ting cuong va dbdi mai su ldnh dao cia Dang dbi v&i cong tac din vén
trong tinh hinh méi trong co quan hanh chinh, su nghiép trwc thude va chinh quyén co
s& va Quyét dinh sb 1595 cia UBND huyén. Theo d6, UBND huyén s thuong xuyén
chi dao, quan tri¢t cac quan diém, chu truong chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé -
cong tac din vén, kip thoi dé ra cac giai phap phu hop v6i tinh hinh thuc té cha dia
phuong, qua do, ting cudng gido duc nang cao nhdn thirc cho ddi ngh can b, cong
chire, vién chire trén dia ban huyén vé ndi dung, phuong thitc cong tac dén van clua
chinh quyén, gitip cho CBCCVC ngay cang hiéu sau sic hon vé cbng tac dan vén; tiép
tuc thue hién nghiém cac quy dinh dbi véi CBCCVC chinh quyén trong thi hanh ¢dng
vu, thuc hién vin hoa cong s v van minh trong giao tiép; tang cuong su doan két
thdng nhét vé tu twdong, hanh ddng trong he théng cac co quan chinh quyén tir huyén

’
*

dén co so va su dong thuén trong Nhin dan. Nam vitng va van dung tot duong 101, chu
truong chinh sach cta Dang, Nha nude, kip thoi giai quyét nhirng vén dé bic xtc,
phét sinh trong Nhan dan, Tiép tuc trién khai thue hién tét Chi thj s6 03-CT/TW cla
Bo Chinh tri vé tiép tuc ddy manh viéc hoc tap va lam theo thm guong dao dirc H6 Chi
Minh. Trong d6, van dung phong cach dan van ctia Cht tich H6 Chi Minh “Trong dan,
oAn dan, hiéu dan, c6 trach nhigm véi dan” va “Nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dén
tin” trong ddi ngli can b lanh dao, quan 1y va CBCCVC. Tao diéu kién thuén loi dé
Nhin dan tham gia dong gép xdy dung chinh quyén. Phéi hop tét véi UBMTTQVN
va céc hoi, doan thé huyén trong viéc da dang hoa hinh thirc tap hop cac tang 16p
Nhén dén; phat huy vai tro cla cdc vi chirc shc, cAc c4 nhén c6 uy tin trong cac co SO
t6n gido. Dong thoi, thue hién tot hon nira quy ché dan cht & co so dé phat huy st
manh cta Nhén dan trong phong {rao toan dan chung tay x&y dung ndng thon méi gén
v6i phong trao “Toan dén doan két xdy dung doi sbng vin héa & khu dan cu” dé dua
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bd mit néng thén va cudc séng Nhan dan huyén nha ngay cang phat trién, khoi sic
hon.

- Tiép tuc doi méi ndi dung cong tdc dan van cua chinh quyén huyén theo
huomg chu dong, tich cuc, kip thoi trong viée trzen khai thuc hién cdc chu truong, nghi
quyét cua Huyén uy, HDND huyén vao thuc tién. Van déng va nadm bét kip thoi tdm
tu, nguyn vong cia Nhan dan, kip thoi phat hién nhitng thiéu sot, bat cép trong chi
truong, co che dé d& xuét khéc phuc nhimg thiéu sét va kién nghi bd sung, hoan thién
kip thoi... Pay manh phong trao thi dua “Dén vén khéo” trong can bd, cdng chirc.
Thue h1en cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta chinh quyé
huyén. T1ep tuc thue hién td chirc cdng khai vé chu truong, néi quy, quy dinh va quy
ché 1am viée clia co quan chinh quyén; phén cong cbng viee va ché db trach nhiém,
thii tyc hanh chinh va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; vé chuong trinh, du an
phét trién kinh té - x& hdi ciia huyén, cac phuong an chuyen dich co céu kinh t&, cac
khoan thu, chi tir ngén séch va cac ngudn khac; vé& ché d6 khen thuéng va xit ly vi
pham...

- Tiép tuc doi méi phwong thirc cong tde dan vdn cua chinh quyen huyén, bani
sdr dia ban, bam ddn. Cong tac phéi hop hoat dong cin hwéng nhiéu hon vé co s&
nhét 13 ving sau, vang kho khan; vén dong va gitp Nhén dén xo4 ddi, giam ngheo,
vron 1én 1am gidu chinh déng, hop phap, xdy dung doi séng 4m no, hanh phuc & tim

khu déan cuw. Tang cuong dbi thoa, trao doi trpc tlep v&i Nhan dan. B trf lich déi thoaﬁ
trye tiép v6i Nhén dan dé trao ddi nhimg vén dé Nhan dan va du lufn quan tdm, nha
1& nhitng van d& lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh cua UBND huyén va chinh
quyen co s0. Tang cuong cit can bd xudng co sO de ném bat nhanh, kip thoi nhung

kién, tdm tu nguyén vong cta Nhan dén, nhitng véan dé nhay cam, c6 anh hudng dén
tinh hinh an ninh chinh tri, trét tu an toan x& hdi, nhiing Van dé lién quan den ton
gido. .. Tich cuc, chu dong phdi hop véi Uy ban Mt trén t6 qudc va cac doan thé nhan
dan trong viéc td chirc thuc hién chi truong, chinh sach, luat phap va trong quan ly
diéu hanh. ‘

- Chi dao tdp trung phat trién kinh té - xd héi ndng cao doi Song vdt chat tinh
thén cho Nhdn ddn. Phat huy tidm ning, loi thé cia huyén trong phat trién kinh té - x
hoi. Tap trung huy dong va sir dung hiéu qué cac nguon luc dé dau tur két céu ha tan%
kinh té - x& hoi then chot xéy dyng co ché dac thu dé thu hit dau tu céc dy én lon ta
su dgt pha mot ve két cau ha tAng trén dia ban huyén gén véi day nhanh tién trinh xay
dung ndng thdn méi; ting cuong cong téc quan ly dét dai, tai nguyén khoang san; ta
trung chi dao thao g& nhing khé khan, vudng méc trong cdng tac bdi thuong GP
dé& day nhanh tién do thyc hién cac du an, nhéit la céc cong trinh trong diém cia huyen
d&y manh x& hdi hoa gido duc vay té; chi dao trién khai thuc hién day du, kip thoi céc
co ché, chinh sach dam béo an sinh xa hdi trén dia ban... ‘

- Mo rong va phat huy quyén lam chil ciia nhdn ddn; déi méi va ndng cao chit
luong cong tac tiép dan, céng tdc gidi quyét don, thu khidu nai 16 cdo cia cong
ddn. Tap trung vao céc ndi dung, nhu: Thanh 1ap Ban Tiép cong dan cha huyén; tié
tuc ddi mdi va ning cao chit lugng céng tac tiép cong dan, xdy dung doi ngF
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CCBCCVC lam cong tac tiép dan tir huyén dén co s& c6 thai 46 ung xur ding muc, ¢
vin héa. Tang cudng cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao, ddm bao thau tinh, dat Iy va
dtng phap luat, Py manh cai cich hanh chinh & loai bo nhirng thii tuc hanh chinh
gay phién ha cho Nhan dén.

- Thuc hién t6t céng tdc kiém tra, téng két, rit kinh nghiém, xdy dung mé hinh
va bidu duong guong nguol 161, viéc tor déi véi cong tdc dan vdn cua chinh quyén
huyén. Pinh ky, hang nam thong qua cong tac dan van phat hién, nhan réng cac mo
hinh, dién hinh trong cac phong trao thi dua yéu nude, phong trao “Dan vén khéo” va
“Ca nudc chung sirc xdy dung nong thén maéi” trén dia ban huyén.

- T8 chirc khen thudmg, biéu dwong, nhdn réng nhitng tam guong can bg, cong
chire can man, sang tao, linh hoat, khéng ngai khé khdn trong hoat dong cong vi,
phuc vy Nhan déan, dwoc Nhan ddn yéu mén, tin cay. Pdng thoi phai phé phan, 1én an
va cO bién phap xur ly dbi v6i nhimg can bo, cong chirc bi Nhan dén phén anh vé thai
d6 vo cam, thidu tén trong v6i Nhan dan, hach dich, ctra quyén hoac gdy kho khan,
phién ha cho c4 nhén, t6 chie. Kién quyét xir Iy theo dtng quy dinh cta phap luét a6i
v6i nhitng can bd, cong chirc tham nhiing, tiéu cuc.

Trén day la Béo cdo danh gia so két 5 nam thyc hién Quyét dinh s6 290-
QD/TW clia B4 Chinh tri ( khéa X) vé viéc “ Ban hanh Quy ché céng tic dén véan cua
hé thong chinh i”./.

Noi nhn; TM. UY BAN NHAN DAN
-TTHU; KT. CHU TICH
- Ban Déan van HU; : P“]:\I\Q CHU TICH

- CT, cac PCT. UBND huyén;
- Luu: VT.

Pham Tich Hiéu
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UY BAN NHAN DAN
AUYEN TUY PHUOC

o PHY LUC.
S6 ligu tong hop qua 5 nim thye hién Quyét dinh s6 290-QP/TW cia B Chinh tri (khoa X)
(kém theo Bdo céo s6: 445 /BC-UBND ngay 457672015 cria UBND huyén Tuy Phutc)

STT

NOI DUNG

SO LUQNG

Téng hop

01

Ban hanh vin ban quan triét, trién khai QD
290, trong do:

_________________________________________________________

02

- Vin ban
Ban hanh vian ban to6 chirc thye hién QD 290,
trongdé:
- Quy ché
“K&hogeh T

- Vin ban khac

03

Ban hanh vin ban chi dao ve cong tac dan
van chinh quyén:

_________________________________________________________________________




04

Phan céng phu trach céng tac dén vén chinh
quyen
- thuong truc UBND (1anh doa phong, ban,

05

Thuc hién ché d6 giao ban dinh ky

______ [ [

-Hangtwdn

- Hang quy

06

Kiém tra khao sat viéc thye hién cac nghi
quyét, chi thi, quyet dinh vé cong tac dian

01 lan/nam

07

dinh (ké hoach) cdng tic din vin hang nim

08

So két, tong két cac nghi quyét, chi thi, quyét
dinh vé cng tac din vin

- Nghi quyét 25-NQ/TW

bmernen grem e B e T L

01 lan/nam  (10ng ghép)




58 don tb cao

| Dao tao, bdi dwong, tip huan nghiép vu gin

09 | véi dao dire, tic phong phuc vy nhan dan
(... Jugt/......16p)
Ky két chwong trinh ph(’)i hop voi ban dan
vin, MTTQ, cac t6 chire chinh tri- xa hdi cac
cip
- Ban dan van
_ Khbi dan van

10 |- Mat trn TH quoc 01 Quy ché phéi hgp

| - Lién doan Lao ddng 01 Quy ché phéi hgp

- Hoi Nong dan 01 Quy ché phoi hop
- Hoi Lién hiép Phu n&r 01 Quy ché phdi hop
- Doan Thanh nién 01 Quy ché phéi hgp
- Hi Cyu chién binh 01 Quy ché phdi hop

i Giii quyét don thu khidu nai, € cdo 114 khicunai va . oh 4y 2010 - 2014)

NGUOI LAP BIEU
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