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Tinh hinh va két ;qué thye hién phap luit vé tiép cong din

Thuc hién v kién Chl dao cta Chu tich UBND tinh tai Vin ban so
2483/UBND-TD ngay 04/6/2015 vé¢ viée bdo cdo tinh hinh thi hanh phép lujt vé
tiép céng dan ndm 2015, UBND huyén Tuy Phuéce bao céo két qua nhu sau:

I. Cong tac tuyén truyen, phd bién va td chire thye hién phap luat vé tiép
cong din

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién Luit Tiép cong dan niam 2013
Va Nghi dinh sb 64/2014/ND CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh pha quy dmh chi
tiét thi hanh mqt s0 didu cla Luit Tiép cong dan dbi voi cac co quan, to chirc
don vi, can b, cdng chire va nhéin dén.

- Khi Luit Tlep cong ‘dan ¢6 hiéu luc phap luat, UBND huy¢n d@ chi dao
Thanh tra phéi hop véi Phong Tu phap huyén t6 chirc Hot nghi tridn khai Lust Tiép
cong dén nam 2013 va Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 tai UBND
huyén, thinh phin tham du 13 Lanh dao cac phong, ban, nganh, doan thé thude
huyén va Chu tich céc x4, th1 trin; ddng thdi, UBND huyén cing da t6 chirc Hoi
nghi tai UBND x& Phude ThTmh Phuée An thanh phén tham dy 13 cdn bd UBND,
cac hoi doan thé xa.

- Chi dao Pai Truyén thanh huyén va céc x4, thi trdn tuyén truyén trén séng
phat thanh két hop trong chuyén muc phap ludt vé cht truong, chinh sach ctia Nha
nuée, Pai Truyén thanh huyen phat 04 lan/thang va ¢ cdp x4 phat 04 budi/thang,
khéng tinh Bai Truyen thanh cap x4 tiép séng Pai Truyén thanh huyen theo chi
dao clia Huyén ty tai Vin ban s0 362-CV/HU ngay 15/4/2014 v& viée ting cuong
phdi hop phd bién, gido duc phap luét.

- Chi dao Thanh tra huyen Phong Noi vu huyén xem xét ra soét, tranh tha v
kién ctta UBND tinh, Thanh tra, S& Noi vu tinh, tham muu UBND huyén thanh 14p
Ban Tiép cong dan huyén theo quy dinh.

2. Viée t6 chire trlen khai thue hlen, viée chi dao, hudng din, don déc,
kiém tra cac co quan, t0 chite, dom vj cAp duéi trién khai thye hién cac quy
dinh phap luat vé tiép cong | dan



- Trién khai thuc hi¢n Ch1 thi sb 35- CT/TW vé ting cuong sy lanh dao cua
Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 céo; Luat Tlep cong
dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cia Chinh phu vé huéng dan chi tiét mot sd
didu cua Ludt Tiép cong dén va Ké hoach sb 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cia Ban
Thuong vu Tinh dy ve viéc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thdng 5 ndm
2014 cta B chinh tri vé “Téng cuong su lanh dao clia Dang ddi véi cong téc tiép
dan va giai quyet khiéu nai, t& cio”. UBND huyén dd tham muu Huyén Uy xéy
dyng K& hoach sé 76- KH/HU ngay 06/10/2014 vé viéc thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW.

- Ky két Chrong trinh ph01 hop sb 01- -CTPH/MTTQ-TTr-PTP-HLG ngay
18/6/2015 giita Ban Thuong vu Uy ban Mat tréin T6 qubc Viét Nam, Thanh tra, Phong
Tu phéap, Hoi Luét gia huyén V& gidm sat va néng cao hidu qua viée tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, 6 cdo & co s,

- Tlep tuc to chire thuc hi¢n t6t vide tuyén truyén, phb bién, gido duc phap
luat v& tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo; tip trung thye hign nghiém tuc,
¢6 higu qua D& 4n  tuyén truyen phd bién, gido duc phap luit vé tlep cong dén, giai
quyet khiéu nai, to cao O cap xa (tang cu’ong cong tdc tuyén truyen pho bién, gido
duc phdp luat vé tiép cong dan khleu nai, td cdo ngay tai co s, nhim nang cao
nhén thirc cia can bg va nhin dan vé cc quy dinh cua phap luét tiép cong dan, giai
quyet khidu nai, t6 c4o)

- Thanh tra huyén tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia
Thu truong tai UBND céc x4, thi tran trong chi dao, thuc hién cdc quy dinh cia
Luat Tiép cong dén, Luat Khleu nai, Luét T4 céo; kip thoi huéng dan vé nghiép vu,
quy trinh tlep cong dan va gidi quyet khiéu nai, t5 cdo. Qua thanh tra, kiém tra béo
céo, d& xuit UBND huyén dé xir Iy d&i véi cac co quan, don vi, c4 nhéan ¢6 vi pham
hodc chua thue hién day du trach nhiém trong cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 céo. !

II. Tinh hinh, két qua hoat dong tiép cdng dan tir 01/7/2014 dén
01/7/2015

1. Boi canh va tinh hinh chung vé cong tac ti€p cong din caa dia phwong
tir 01/7/2014 dén 01/7/2015.

- Nhan thire rd duoc viée Tiép cong dan la mét trong nhfrng hoat ddng quan
trong ciia Pang va Nha nude, cila cic co quan, td chite, don vi. Trong thoi gian
qua, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu nghi quyét, chi thi, van ban phap lujt ve
tlep cong dén, trong do6 xac ‘dinh 13 trich nhi¢m cua co quan, td chirc va ngudi
dimg dau trong viée tlep cdng dan. Vi viy, cdng tac tiép coéng déan trong thoi gian
qua da dat dugc nhitng két qua nhat dinh, giip cdc co quan nha nudc cé tham
quyén kip thoi sira d6i, bd sting nhiing chinh sach, phap luit khéng con phu hop,
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gop phan hoan thign co ché, ning cao hidu lyc quan 1y nha nudce, béo v& quyén va
loi ich hop phap cla cong dan.

- T nhitng dleu ki¢n trén, huyén cling dé thyc hién t6t cong téc tiép cong
dan dat duge mot sb két qui nhat dinh, dam bao quyén va loi ich hop phap cua
cong dan ¢ dia phuong.

2. Thong ké va phan tich két qua xir Iy tiép cdng dan

- Tr ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2015 Cha tich UBND huyén tiép cong
dén tai try s¢ Tiép céng dan cﬁa huyén 23 cude, cb 45 Iugt cong dan.

- Tai cac budi tlep cong dén, cho thay nhitng ni dung don chi yeu la phan
anh, kién nghi, yéu céu trong linh vure dit dai, boi thuong giai phong mit bing, ché
d6 chinh sach xa hdi, c4c linh vuc lién quan khéc... Céc ¥ kién, ndi dung don cia
nhén dan dd dugc UBND huy¢n, thi truéng cac co quan, ban nganh chirc ning tra
104, giai thich theo ding thAm quyén. Déi v6i nhitng ndi dung chua dugc gidi quyét
tai budi tiép dén, UBND huyen dé yeu cAu cc co quan lién quan tién hanh xéac
minh, 1am r va tra 101 bing vén ban dé kip thoi thong bao cho cbng dan.

- Céc ¥ kién déng gOp, xdy dung cua cong dén tai cac budi tiép dan da gip
UBND huyén, UBND céc x4, thi trén, thd treéng céc co quan, ban nganh chirc
nang ndm bét thém tinh hinh, kip thoi thao g& nhitng kién nghi, thic méc trong
nhén dan; ddng thoi thong bdo nhitng thdng tin méi vé cdc chu truong, chinh sach
cia Pang, phdp luat cia Nha nudce, tao thém sy dong tinh gin bo tin tudng cua
nhan dan doi véi Pang va Nha nude, voi chinh quyén dia phuong,

- C6 thé nhan thiy, qua cdng tac tlep cong dan cling dé giai thich cho cong
dan hiéu céc quy dinh cla phap luat khleu nai, t cdo v& tham quyén giai quyet va
trinh ty, tha tuc giai quyet khleu nai, t6 cdo, han ché viéc di lai nhiu 1an cda cong
dan; tao didu kién dé cong dan gap g0, trinh bay tdm tu, nguyén vong. Gia quyét
kip thoi, hiéu qua cdc khiéu nai, t6 cdo cla cong dan, gop phan gitt viing én dinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hi, thic ddy phat trién Kinh té - xa hoi trén dia ban
toan huyén. Day ciing la giai phdp hitu hiéu nhét nhdm han ché téi da viée phét sinh
khiéu kién déng ngudi, phic tap kéo dai va phat sinh diém néng cia dia phuong.

- Qua klem tra, khao sat da s6 cac x4, thi trin da tridn khai thyre hién 6 higu
qua cOng tac tIep cong dan (cdng tac quan ly, ghi céc loai so sach nhu s theo dai
tiép cong dn, s6 theo d5i tiép nhan va xir Iy don khibu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, céc bao cdo, phy lyc kém theo bao cédo duge cic don vi thyc hién nghiém tlc,
theo méu, theo dé cwong hudng din). T hé hién dugc viée ning cao nhin thae, trach
nhiém cta Chi tich UBND x4, thi trin va clia cdn bd duge phin cong tiép cong
dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo tai cdc don vi.



1L Tinh hinh, két qua thwe hién trich nhiém tiép cong dan cha cic co
quan nha nwée

1.Triach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhin din huyén

- Tlep cong dan dinh ky tai Tru sé tiép cong dan huyén 02 ngay trong 01
thang va tiép cong dan dbt xuat trong cac truomg hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
cua Luat.

- Ban hanh Quy trinh tlép nhén xur 1y don thu; Noi quy tiép cong dén tai Try
s& tiép cong dan huyén; Quyet dinh thanh phan tiép cong dan va ché do hd tro theo
quy dinh.

2. Viée to chire tiép cong din tai Tru sé Tiép Cong din.

- UBND huyén chua thanh 14p Ban Tlep cong dén (do chua co6 chi tiéu bién
ché theo quy dinh), dé thuc hién nhiém vu tiép cong dén, hién tai van do Thanh tra
huyén va Vén phong HDND&UBND huyén ctr can bé kiém nhiém.

- Tru s& Tiép Céng dan ctia huyén duoc bd tri tai sb 34 dudng Xuan Diéu, thi
trdn Tuy Phudc, thoi gian tiép cong dan vao ngay 09 va 24 hang théng; giao Vin
phong HDND&UBND huyén c6 trach nhiém quan 1y, ting cudng co s& vét chét,
trang thiét bj lam viéc va dam bao cdc diu kién cin thiét khac dé lam nhiém vu
tiép cong dan chung cho Huyén uy, HDND&UBND huyén.

- Ngoai viée b tri phong tiép cdng dan, xdy dyng ndi quy, quy ché tiép cong
dan, phan céng can bd phu trach tiép cong dan, kiém tra sb sach, UBND huyén
cling ting cudng co s¢ vat chat, trang thiét bi lam viéc cho phong tiép céng dan coa
huyén nhu: camera, may vi tlnh ban ghé tlep cong dan.

3. Vide tb chire tiép cdng dan tai cAp xi

Tai céc x4, thi tran noi. tiép cong dan tai Try s& UBND x4, thi tron; mdi tuan
tiép 01 lan vao ngay thir 5; UBND x4, thi trén cr 01 can bd Vin phong ki€ém nhiém
lam cong tac tiép cong dan v tiép nhan, xir ly don thw. Tai phong Tiép Coéng dan
c6 niém yét lich tiép cong dén, ndi quy tiép cdng dan theo ding quy dinh.

4. Vige thue hién cac quy dinh khac cia phap luat vé tiép cong din

- Phéi hop v6i Mit trén Té quéc Viét Nam va cac hdi doan thé trén dia ban
huyén tuyén truyen pho bién sau réng trong doan vicn, hol vién, cac ting 1ép nhén
dan cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t6 cdo.

- UBND huyén thuong xuyén phéi hop chit ché véi Van phong UBND tinh
(Ban Tiép cong dén tinh), céc co quan lién quan dé kip thoi xu 1y, ngén chan kip
thoi cac vy viée dong nguorl vugt cap ngay tir co' s&, han ché tbi da viéc cong din
khiéu kién déng ngudi vuot cap lén tinh, nhit 14 trong cac dip dién ra cac su kién
trong dai cua tinh.



- Khi ¢ céng dan khiéu kién vwot cap phai phén cong can by chu tri, cting
céc co quan chire nang lién quan truc tlep van djng, thuyet phuc céng dén, dua
cong dan tré vé dia phwong giai quyet ddng thoi phéi co ké hoach chi dao giai
quyét nhanh chong, k1p thoi, dit diém, khong dé kéo dai, khong dé tiép tuc khiéu
kién vuot cép. Dbi voi cac truong hop td chirc kich déng, 16i kéo cong dén khiéu
kién déng ngudi hodc loi dung khiéu kién dé gy réi thi chi dao luc luong cong an
cd bién phéap x1ir Iy nghiém minh theo quy dinh cia phap luat.

- Thanh tra huyén chu tri, tham muu xay dung ké hoach cia UBND huyén dé
phoi hop t6 chire tiép ¢éng ddn phuc vy Dai héi Pang cac cap trén dia ban huyén.

IV. Nhirng kién nghi, dé xuét

- Phan bd chi tidu bién ché can bd chuyén trach lam céng tic tiép cong dan,
xtr ly don thu khigu nai, 16 cao dé thanh lap Ban ti€p céng dan huyén; cd chinh sach
ddi ngd doi vdi can bd lam cdng tac ti€p dan va xtr Iy don thu giai quyét khiéu nai,
to céo.

- X4y dung hd tro phin mém theo ddi, quan 1y “Tiép cong ddn va quin 1y
don thu khiéu ngi, t0 cdo” cho Thanh tra cap huyén, Ban Tiép cdng dén (khi thanh
1ap).

- Tang cu’ong cong tdc tuyén truyen pho bién phap luat vé tlep cong dan,
khiéu nai, t cao cho can bd lam cdng tc tiép dan, gia quyet khiéu nai, t6 cdo & dia
phuong, nham tao sy chuyen bién vé nhan thirc, nang cao ¥ thue chip hanh phap
luat vé khleu nai, t& cao, gdp phan ngin chin va han ché vi pham phép luat vé
khiéu nai, 18 céo, dam bao an ninh va trat ty an toan xa hdi & dia phuong,.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién phép luat vé t1ep cdng dan
ctia UBND huyén Tuy Phudc. Kinh @ nghi Thanh tra tinh xem xét tng hop béo
cdo cho UBND tinh theo quy dinh./. Mﬁf“‘f
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