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HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN I (2011 - 2015)

I. CONG TAC CHi PAO, TRIEN KHAI

1. Phé bién, quan triét Chwong trinh téng thé

- Chuo‘ng trinh tong thé ctia Chinh phu da dugc tinh trién khai phd bién, quén trigt
dén céc clp, cée nganh, dén timg cén bd, cong chire, wen chuc, déng vién va quan chung
nhén din. Gin quan trigt ndi dung Chuong trinh tdng thé vio Nghl quyét cua cap uy,

chuong trinh, k& hoach trién khai nhiém vu hang niim ctia cac cip chinh quyén va bdi
dudng kién thitc v& cai cach hanh chinh cho ddi ngii cin bg, cdng chic...

- Té chiic duge nhidu hdi nghi trién khai, tap hudn, bdi dudng nghidp vy vé
cong tic cai cach hanh chinh d6i vé6i can b, cdng cht’:c, vién chirc trén dja ban tinh;
bd tri can bo, ~cong chirc di hoc tép kinh nghiém vé cai cach hanh chinh tai cac dia
phurong lam tt cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi, céc huyén, thj x3, thanh phb
dd t& chirc duge nhidu khéa tap huén, hoi nghi quén tridt cho d6i ngii cén bd, cong
chirc, vién chiic. Thong qua d6 d% ning cao nhén thirc clia cdn bd, cdng chirc, vién
chire, dang vién va quin chiing nhan dén vé& quan diém, muc tidu, vai tro, sy cin thiét |
phai thyc hién céi cach hinh chinh va phuong huéng, nhiém vu, giai phap ddy manh cai
cach hanh chinh.

2. V& tb chire chi dao, difu hanh cii cich hanh chinh

-~ UBND tinh ban hanh cdc ndi dung trién khai Chuong trinh téng thé: K&
hoach trién khai thwc hién vé cai cach hanh chinh, trong tAm 12 cai céch thu tuc hanh
chinh cia tinh giai doan 2011 - 2015; K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cich
hanh chinh, trong tdm 12 cai cach thil tuc hanh chinh tinh Binh Pinh giai doan 2011 -.
2015; | | |

. - Dé lam tt cong tac chi'dao vé c&i cach hanh chinh, UBND tinh d3 ban hanh
va thuorng xuyén stra dd1, b sung céc quy dinh vé cai cach hanh chinh nhw: Quy dinh -
va B6 chi sb danh gia két qua thuc hién cdng téc cai cach hanh chinh; quy dinh vé
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mic chi trong cbng tac cai cdch hanh chinh va trong hoat dong kiém soat thit tuc
hanh chinh; quy dinh vé khen thuong thanh tich trong cdng tac cai cdch hanh chinh.

Ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap, kién toan va quy ché hoat dong ctia Ban
Chi dao céi cach hanh chinh; Ban Chi dao cai cach ché d6 cong v, cong chuce cua
tinh phii hop voi tmg thoi ky; ban hanh céc chi thi nhur: Vé mot sO giai phap chu yéu
chi dao, didu hanh thuc hién ning cao Chi s Ning luc cap tinh (PCI); day manh
cdng tac cai cach thii tyc hanh chinh, ting cudng ky luft, ky cuong hanh chinh ctlia
cén bd, cdng chitc, vién chirc tai co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Binh
Pinh; ddy manh cai cach hanh chinh-va cai cich ché d6 cong vu cong chic dén nim
2015.

- Trién khai nhiém vy cai cach hanh chinh hang nim c6 né nép bing viéc ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh, k& hoach kiém tra cng tic cai cdch hanh chinh
hang nim cua UBND tinh. Trén co s& d6, cac sd, nganh, dia phuong xdy dyng
chwong trinh, k& hoach thuc hién gin véi nhiing nhiém vy trong tim va cac giai phép
trién khai cai cach hanh chinh phi hop vé6i didu kién thuc t& ctia timg nganh, timg dia
phuong va bam sét véi ké hoach céi cach hanh chinh ctia tinh.

- Hang néim, c4c cap iy dang, UBND tinh, céc s0, nganh, dia phuong déu tb chirc so
ket, dénh gia rat kinh nghiém vé cong tac cai céch hanh chinh. Nam 2014, UBND tinh da
tdng két viéc thuc hién cai cich hanh chinh giai doan 2011 - 2013; d& ra nhiém vy, giai
phap day manh cai cach hanh chinh dén nam 2015 va t§ chic biéu dwong, khen
thudng d6i voi cée co quan, don vi, dia phuong 1am t8t cong tac cii cach hémh chinh.
Nam 2015, thue hién ¥ kién chi dao ctia Chinh phi, tinh Binh Pinh d& trién khai viéc
so két cong tac cai cach hanh chinh nha nude giai doan I (2011 - 2015) va dé xuét
phuong huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan II (2016 - 2020)
cua cac s&, nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

3. Kiém tra viéc thyc hién

Trong giai doan 2011 - 2015, cOng téc kidm tra, gidm sét chi dao thuc hién cai
cach hanh chinh ctia Tinh &y, HDND, UBND tinh dugc tang cudng trién khai,
thudng xuyén duge 1dng ghép vao cdc cudc kiém tra, chi dao trién khai thuc hién
nhiém vu quan ly nha mrdc, nhiém vy chinh trj cia cac co quan, don vi va do S& Néi

VU - co quan thudng truc vé cdng tac cai cach hanh chinh tinh ¢4 phdi hop cling cac
s¢, nganh chuyén nganh lién quan thuc hién. Cu thé:

_ Nim 2012, Ban Thudng vu Tinh iy thanh I1ap Poan, t& chtrc kidm tra, gidm
sét céc ndi dung trién khai thue hién Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh tai
cdc co quan, don vi trén dia ban tinh; ndm 2014, Thuong trye HOND tinh va Ban
~ Phép ché ciia Hoi ddng nhan dén tinh trién khai viéc giam sét thuc hién cong tac cai
~ - cach hanh chinh tai 21 s&, nganh, 11/11 UBND huyén, thi x3, thinh phd.

- Hang ném, UBND tinh d4 chi dao S& Néi vu phéi hop cic s6, nganh thanh
lagp cdc doan kiém tra lién ngf‘ml} dé tién hanh kiém tra dinh k¥ vé cai cach hanh chinh
ket hop voi kiém tra dot xuft v& cdng tac giai quyét thi tuc hanh chinh, Két qua dén

nay, dé tién hanh kiém tra cong tac cai cich hanh chinh tai don vi truc thudc va co
v
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quan cta 05 co quan trung uong trén dia ban tinh (Cuc Hai quan, Cuc Thué tinh, Chi
nhénh Ngan hang Nha nudc tinh, Kho bac Nha nude tinh, Bao hiém X& hoi tinh)
21/21 cée s, nganh, don vi thude tinh; kiém tra tai UBND cép huyén va céc phong,
don vi chuyén mén va hon 70 UBND x4, phudng, thi trén thudc 11/11 huyén, thi x4,
thanh phd trén dia ban tinh.

4. Thong tin, tuyén truyén

- Chc cép Uy dang trén dia ban tinh d3 ting cuong chi dao viéc thurong xuyén
quan tim quan triét, phd bién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh va thudng
xuyén tb chiic 1ong ghép véi cac 16p thp hudn dé phd bién ndi dung chuong trinh, ké
hoach, vin ban v& cai cdch hanh chinh cla tinh cho cde béo cdo vién thude cdc )
chitc dang truc thude Tinh uy. " | |

- UBND céc cép, céc s&, nganh td-chite cac hoi nghi, hdi thao chuyén dé vé
dAy manh thuc hién cai cach hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh; t8 chuc hot
nghi gip mit cac hiép hoi va mot sb doanh nghigp trén dja ban tinh dé ban v& nhimg
giai phap, thédo g& nhimg kho khin tiép tuc phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh
va duy tri viéc toa dam v&i doanh nghiép dinh ky 06 thang mdt 14n.

- Thuc hién viée thong tin, tuyén truyén va chuyén muc cai céch hanh chinh
trén Bao Binh Pinh va Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic Dai truyén thanh
thanh phd, thi x&, huyén, x4, phuong, thi trén dé tuyén truyén siu rong dén toan thé
cén bd, cong chic, vién chirc, nguodi lao dong va nhén déan trong tinh vé ¢ong tac cai
céch hanh chinh, quy ché thue hién co ché “mdt cita”, cc quy dinh vé thil tue, thdi
han, 1& phi va trinh ty giai quyét céc thi tuc hanh chinh,... Ngoai ra, con td chitc
nhidu hinh thire tuyén truyén khdc ninr: TS chite cac cuge thi tim hidu, cdc hdi difn,
diBn dan v& cai cach hanh chinh.

5. Nhin xét, danh gia chung

Tinh d3 trién khai thue hién Chuong trinh téng thé, trién khai nhi¢m vy cai
cdch hanh chinh hang nam mot cdch c6 né nép, hiéu qua theo ding quy dinh. Chd
frong dén cong tic so két, tong két ddnh gid ket qua thue hi¢n Chuong trinh hanh
dong gin véi cac nhiém vy giai phap phit hop v6i diéu kién thue té clia timg nganh,
titng dia phuong ctia tinh.

Tuy nhién, nang luc chi dao, didu hanh cdng tac cai cach hanh chinh clia mjt
sb lanh dao s, nganh, dia phuong con yéu kém, chidt luong tham muru, dé xuat chua
dat yéu cAu; trién khai mot sb cong viéc, nhiém vy di duge xéc dinh tai ké hoach cai
cich hanh chinh hang nim ctia UBND tinh chua dam béo chat luong va tién do dé ra.
Cbng tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh con ning vé hinh thire, chwra sau rong dén
céo dbi twong quin ching nhén dén; cong téc kiém tra, gidm st dbi voi cai cach hanh-
chinh tuy d3 dugc quan tAm va thuc hién, nhung chua c6 cdc bién phdp cu thé, du
manh dé giai quyét hiéu qua, triét dé nhimg sai pham va nhimg co quan, don vj, ca
nhan thuc hién cai céch hanh chinh khéng c6 hiéu qua, khong hoan thanh nhiém vy
do co quan cép trén giao.“&jt;




1. SO KET, PANH GIA CAC NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
THEO CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

a) Nhiing két qua dat dugc:

- Dbi méi va ning cao chét lugng cong tac xdy dung vdn ban quy pham phép
ludt ctia dia phuong: Viéc ban hanh vin ban quy pham phép luat theo thdm quyén
cling da duge chii trong thuc hién dé cu thé hoa cac vin ban clia trung wong cho phl
hop v&i didu kién cu thé ciia dia phuong. Quy trinh x@y dung va thdng qua céc vin
ban quy pham phép luat cia tinh da co nhiéu ddi mdi nhdm phan dinh 1o tréch nhiém
gilta co quan chi tri. soan thao, co quan phdi hop gin vaéi viée trién khai ldy v kién
cac nganh, cac cép dong gdp cho cac van ban dir kién s& ban hanh.

- Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vire quan Iy nhi
nudc: Vige ban hanh van ban quy pham phap luit theo thdm quyén ctia HDND va
UBND cic cip ciing da dugc chi trong vé& quy trinh ban hanh cfing nhu viéc td chire
thure hign theo thdm quyén dé cu thé ho4 céc van ban cia Trung wong cho phii hgp
v4i diéu kién cu thé ciia dja phuong, Quy trinh x&y dLrng va théng qua cac van ban
quy pham phép lut clia tinh d& ¢4 nhidu 601 méi nhim 1am rd trach nhiém gilra co
quan chu tri soan thao, co quan phdi hop gan v&i vide trién khai 14y ¥ kién cac nganh,
cac cip déng gdp cho céc vin ban dir kién s& ban hanh. Trong do da dic biét quan
tdm tGi vin ban, thé ché dé thu hut dau fr, xay dung khu cong nghlep, giai phong mit
bang, hd trg céc thanh phin kinh t& phat tridn, phan cip, uy quyén cho cac sd, nganh
Va cap huyen trén nhiéu linh vic. Bén canh d6, voi hang loat cac bién phép dugc quy
dinh cy thé va thye hién nghiém tic, viéc huéng dan thi hanh vin ban cia trung uong
dugec tién hanh kip thoi hon, néng cao higu lyc thue t& ciia hé théng vin ban quy
pham phép luat, timg budc khic phuc dn tinh trang ng dong vin ban huéng din thuc
hién trén dia ban tinh.

- X8y dyng va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat: Théng qua viée
chi dao xdy dung chuong trinh ban hanh van ban quy pham phép luit hang nim, tr
nim 2011 dén nim 2014, HDND tinh va UBND tinh ban hanh 359 vin ban quy pham
phép ludt, trong dé c6 163 Nghi quyét HDND tinh, 194 Quyét dinh, 02 Chi thj ctia
UBND tinh.

+ Cong téc thdm dinh vin ban QPPL ban hanh: S6 luong van ban duge thim
dinh ting 1én hang nam; nhiing ndi dung thdm dinh d4 thé hién duoc tinh phan bién
phép 1y, déng thdi d& xult nhidu bién phap dam béo dap Gng su phil hop véi thue t
cla cbng tic quan ly nha nudc trén dia ban tinh: nam 2011: 48/108, nim 2012: 55/86,
ndm 2013: 35/88, ndm 2014: 47/77.

+ Cong tic rd so4t, hé thdng hoa, kiém tra vin ban quy pham phép luit 61rorc
trién khai thuc hién nghlem tic, ding quy trinh, quy dinh ctia phép luat. Theo do,
nim 2014, tinh d3 tién hanh téng ra soat, hé thong van ban QPPL trén dia ban tinh
giai doan 2008-2013, két qua: Tién hanh ra soat dugc 455 vin ban, trong dé cé 156
Nghi quyét ciia HDND tinh, 293 Quyét dinh, 66 Chi thi ciia UBND tinh; trong dc:)jé
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viin bin hét hidu Iuc toan b6 1a 127 van ban, sé van ban hét higu luc mdt phén 13 33
van ban, sb vin ban con higu lyc 1a 328 vin ban va d& duge UBND tinh cong bb két
qué hé théng héa vin ban QPPL trén dia ban tinh trong giai doan 2008 - 2013.

+ Cong tac tu kiém tra van ban QPPL: Tiép tuc trién khai Nghi dinh s0
40/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 ctia Chinh phi, cac nganh céc chp dd ddy manh viée
ting cudng cdng tac tu kidm tra van ban quy pham phdp luat va kiém tra viéc ban
hanh vin ban quy pham phap ludt trén dia ban tinh. Két qua trong 05 nam (2011 -
2015) di ¢o trén 323 van ban QPPL hojc chita dyng QPPL dugc tién hanh tu kiém
tra; qua tw kidm tra, d@ kip thoi phat hién, co kién nghi xir 1y: 32 van ban dang con
hiéu luc (03 Nghi quyét, 28 Quyét dinh, 02 Chi thi) nhung ¢ diu hiéu sai trai dudi
c4c hinh thirc quy dinh vé thoi diém c6 hiéu luc, hinh thirc, trinh bay chua dam bao
theo quy dinh.

+ Cong tac kidm tra, xir 1y vin ban QPPL: Tir ndm 2011 - 2015, tinh d2 tién
hanh kidm tra cong tic xay dung va ban hanh van ban QPPL cua 11/11 HPBND,
UBND cfip huyén trén dja ban tinh. Két qua, kidm tra duoc 64.166 vin ban hanh
chinh; trong d6 ¢6 hon 300 van ban QPPL (242 Nghi quyét HDND cép huyén, 58
Quyét dinh ctia UBND cép huyén); dé phét hién, tién hanh xr 1y 01 vin ban QPPL
cta cip huyén c6 ndi dung vuot qua thdm quyén theo quy dinh ctia phdp luat. Chi dao
tidm tra 481 v6i 200 vin ban QPPL do HDND, UBND cép huyén bdo céo khi ban
hanh; trong d6 c6 160 nghi quyet caa HOND va 40 quyét dinh cta UBND. Thong
qua kiém tra, d& phat hién 16 van ban QPPL cta cép huyén chua dam bao theo quy
dinh va cép c6 thém quyén da tién hanh xir Iy theo quy dinh caa phap luat,

b) Mét s6 tn tai, han ché:

Céc co quan cia tinh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phd chua xay dung
dugc "co s& dit ligu van ban quy pham phap [uat" théng nhét 1am co sd phuc vu cho
cdng t4c ra sodt vin ban quy pham phap ludt trén dja ban tinh. Mot sd vin ban QPPL
ban hanh chua theo diing quy trinh va chdm so v6i ké hoach, chit luong vin ban han
ché, mau thuin, chdng chéo vé ndi dung quan 1y c6 lién quan dén chirc ning nhigm
vu clia nhidu nganh, ddng thoi con lam cho cdng téc quan Iy van ban clia co quan
phép gip nhidu khé khin. Céc sg, nganh, UBND c4p huyén, UBND cép x& chua xéc
dinh ¢cong téc ra soat viin ban quy pham phép luét 12 cong tac thuong xuyén, nén chi
[am theo timg dot, vi vy khong kip thoi loai bé nhitng van ban da lac hau, hét higu
e, khong dam béo tinh théng nhét phap che. —

2. Cii cach thii tuc hanh chinh

a) Két qua dat duoc: .

- Thuc hién cai céch thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nude:
Tinh d ting cudng chi dao thyc hién cong tic don gian héa tha tyc hanh chinh ¢4
lién quan truc tiép dén ngudi dan va doanh nghiép dé han ché su phién ha, tao thugn
loi c¢ho cé nhén, td chirc trong giai quyét cong viée. Cac nganh, céc cép dd tich cuc
trién khai thuc hién, yéu chu céc co quan chuyén mon truc thude ting cudng trach
nhiém phéi hop trong vigo tiép nhan, xir 1y phan dnh, kifn nghj cta ca nhén, t5 chfﬁ
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vé quy dinh hénh chinh; cong bd, cong khai th tuc hanh chinh thudc pham vi thdm
quyén quan Iy trén dia ban tih; it ngén t6i da thoi gian giai quyét tht tuc hanh
chinh theo chi dao ciia Chinh phii; cic s&, nganh, dia phuong cua tinh da tap trung
thuc hidn cdng tic ra sodt, tién hanh bai bo, sira ddi, bd sung, thay thé thii tuc hanh
chinh d8 thyc hién c6ng bd lai c4c bd tha tuc hanh chinh cép tinh, cip huyén va cép
x4 trén dia ban tinh; t8 chirc cong khai ddy da céc thil tuc hanh chinh va dia chi tiép
nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia t§ chirc ¢4 nhén trén Cong thong tin dién ti, tai
Bo phan tiép nhén va tra két qua clia c4c co quan, don vj trén dia ban tinh theo ding
quy dinh.

- Kiém soét thi tuc hanh chinh: Trong thoi gian qua, UBND tinh d4 tép trung
- chi dao céc co quan hanh chinh cac cép thuc hién cac ndi dung nhim ting cudng phdi
h¢p trong viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghj cta ¢4 nhan, td chic v& quy dinh
hanh chinh; phéi hop trong viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh thudc pham vi
thim quyén quén ly trén dia ban tinh; ban hanh K& hoach truyén thong hd trg cong
tac kidm sodt TTHC, K& hoach trién khai hoat d6ng kidm soat thil tuc hanh chinh
hang nim va céc vin ban hudng dan viéc thuc hién cic ndi dung vé cOng tic ra soat,
nidm yét cong khai thii tuc hanh chinh va thudng xuyén chi dao, d6n déc nhic nho
vigc ting cudng hoat d6ng kidm soat TTHC trén dja ban tinh.

Den nay, hau hét céc co quan, don vi trén dia ban tinh da thiét lap, k1en toan
T6 diu mbi kidm soat thi tuc hanh chinh véi sé luong 239 can bd thude 03 cép (tinh,
huyén, xa); thire hién cong b lai 20/20 B thi tuc hanh chinh céc sd, nganh; ban
hanh méi, sira ddi, bd sung, thay thé, bai bo 1.160 TTHC cip tinh, 199 TTHC cip
huyén, 128 TTHC cép x4. Sau khi ra sodt, da thuc hién viéc c¢dp nhdt Co s& dir liéu
Quéc gia vé thi tuc hanh chinh, céng khai ddy du cac thu tuc hanh chinh theo d(ng
quy dinh trén Cdng thdng tin dién ttr, tai B phén tiép nhan va tra két qué clia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Tang cudng viéc thuc hién céng khai dia chi tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién
nghij cia t chitc c4 nhan trén Clng théng tin dién tir tinh, trang thong tin dién tir cdc
s&, nganh va tai BO phan tiép nhan va tra két qua clia cic co quan hanh chinh céc cép
trén dia ban tinh.

- Thyc hién co ché mét cira, mdt cita lién théng: UBND tinh di ban hanh
Quyét dinh sb 02/2012/QP-UBND ngay 03/02/2012 Quy dinh thyuc hién co ché mét
clra, mdt ctra lién thong tai co quan hanh chinh céc cip trén dia ban tinh va thudng
xuyén chi dao viéc don dbc, huéng din cac co quan hanh chinh clia tinh cing cd,
kién toan B0 phén tié€p nhan vatra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién théng
tai co quan hanh chinh céc cp va xdy dung cac d8 4n thuc hién co ché mét cira lién
th&ng theo nhiém vu dugc phéan ¢dng chu trl.

Két qua dén nay, c6 20/21 (95%) co quan hanh chinh cdp tinh; 11/11(100%)
UBND cép huyen 145/159 (91%) UBND cép x3 d4 trién khai va tiép tuc duy tri thyc
hign gidi quyét thi tuc haoh chinh theo co ché mot civa tai BO phén tiép nhan va tra
két qua theo quy dinh. Bo phin mét cira da cdng khai, niém yét danh muc thi tuc
hanh chinh, hom thu gop ¥, sb dién thoai duomg ddy néng. Tai UBND thinh ph uy




Nhon, S& Thong tin va Truyén théng, S& Cong Thuong dé trién khai giai quyét tha
tuc hanh chinh theo md hinh “Mot cira dién ti” véi viéc tng dung cbng nghé théng
tin di gitp t6 chirc, cong dan thuan tign trong viéc nop hd so, thd tuc va theo déi qua
trinh giai quyét tht tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhén va tra két qua théng qua’
Cbng/Trang thong tin dién tir.

T ném 2014, tinh d& thuc hién danh gia sy hai long cua td chirc, cong déin dbi
v6i mot sb dich vu cong (dat dai, xay dung, y té, gido duc) con ¢6 du luén buc xuc dé
tim ra nhitng gial phap nhim khic phuc nhitng han ché trong viéc cung chp dich vu
cdng, nang cao tinh thin tréch nhiém cla cén by, cong chirc, vién chirc timg bude
nang cao hig¢u qua thuc chét ca co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

b) Mot s6 tdn tai, han ché:

- Trong cdng tic kiém so4t tha tuc hanh chinh, nhiéu s&, nganh con cham thuc
hién cong tic ra soat, sia ddi bd sung B thi tuc hanh chinh cép huyén, cap X nén
lam anh huéng dén vi€c niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan tlep nhén
vi tra két qua tai chp huyén, cap x3 theo quy dinh.Tai nhiéu co quan, don vi chua
¢dng khai thi tuc hanh chinh déy du thong tin, khong cép nhét kip théi theo céc quy
dinh hién hanh.

- Trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng van con thiéu ddng
b, thu tuc giai quyet mot 56 loai hd so hénh chmh chua tao thanh quy trinh giai
quyét lign thong, théng nhét tir cp tinh, cap huyén dén cip xa. Su ph01 hogp gifta céc
50, nganh, dla phuong trong gidi quyét cong viéc, nhit 1a giai quyét cac thi tuc banh
chinh cho t6 chitc, cong dan con chua t5t. Tai nhidu co quan, dia phwong, co s& vat
chét, trang thiét bj phyc vu cho hoat doéng ctia B6 phén tiép nhan va tra két qua chua
dugc quan tam diu tu diy du.

~ Y thitc trach nhiém thi hanh cong vy, thai dd phuc vu nhén dan cta da sé can
bd, cdng chitc tuy di co chuyen bién nhung con chim. Mot bd phén cén b, cong
chirc lam vige tai B phén tiép nhan va tra ket qué con thidu trach nhiém, chua thao
viée, han ché vé nang lye. Viée giai thich, tiép nhin hd so cia ngu?ori din khong dugc
thoa déng, diy du dén dén ngudi dan phai di lai nhleu Iin. Nhidu noi két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh trén mot s& Tinh vyc cho td chire, cOng dan chua dat so véi -
yéu céu, nhiéu hé so g1a1 quyet chua ding hen; mét s6 co quan, don V1, dia phuong
con c6 hién tugng dun ddy, né tranh trach nhiém, nhét 13 trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén linh vic dét dai, x4y dung, chinh sdch x4 hdi,...

-3, Cai cach tb chite b may hanh chinh

a) Két qua di dat dugc:

- Ra so4t vé vi trf, chitc niing, nhlem vu va quyen han, co c4u 6 chirc, bién che
cia UBND va co quan chuyen mén cép tinh, cip huyen UBND tinh da chi dao tién
hanh ra soét, sira dbi, bd sung chirc ning, nhiém vy, quyen han dbi voi chc &, nganh, -
quy ché td chirc hoat ddng cia cdc don vi su nghi€p theo hudng din cha cédc bd,
nganh trung wong nhim bao dam tinh hé théng va hiéu qua trong cong tac quan ly
nha nude, phi hop vaéi didu kién thye té cia tinh, di phan dinh dugc hoat dong c_L_l%szor
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quan hanh chinh nha nuéc véi hoat ddng clia don vi su nghiép dich vu cdng thong

~qua cac thé ché phan cp vé td chirc, nhén sy, tai chinh céng. Bén canh d6, chi dao
viéc cho tién hanh giai thé cdc co quan, don vi hoat dong chuwa hiéu qua, chua phu
hop véi yéu cau thuc tién.

Tiép tuc chi dao viéc hoan thi¢n Quy ché 1am viéc ciia UBND cic cép theo
hudng dé cao trach nhiém ngudi dimg dau va timg thanh vién trong toan bd hoat
dong chi dao, didu hanh ciia UBND céc cap. Dong thoi, timg buéc hoan thién quy
trinh xir 1y cdc cong viée thudc thdm quyén ciia UBND, xac dinh rd trich nhiém ciia
co quan trinh, co quan thidm dinh trudc khi ban hanh cac quyét dinh cia Chi tich
UBND va UBND cic cdp; coi trong viéc dbi thoai v6i nhén dan va tra 101 céc chét
vén trong cdc ky hop HBND céc cép.

- V& phan cép quén ly: Trén co s& tiép tuc trién khai phén cap theo Nghj quyet
sd 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 ciia Chinh phu vé tiép tuc day manh phén cip
quan 1y nha nudc gitta Chinh phi va chinh quyén tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong, UBND tinh d& chi dao trién khai thuc hién nhidu giai phap tich cuc, cu thé dé
d6i méi, ting cudng phén c4p quan Iy nha nude gifra tinh va céc clp chinh quyén dja
phuong, gifra co quan cAp trén véi co quan cAp dudi. Viée ting cuong thuc hién phén
cap di gin voi cdng tac cii cach thil tuc hanh chinh nhim g;am phién ha, giai quyet
nhanh gon thi tuc cho cong dan va doanh nghiép trén nhiéu linh vuc, nhét 13 v& dit
dai, xay dung; thuc hién phin cip v& quan Iy t§ chirc bo may, bién ché, can bé, cong
chirc, vién chirc co quan hanh chinh, don vi su nghiép; phén cép vé thuc hién chinh
sach x3 hdi,... nén da gép phan tao ra chuyén bién tich cuc trong hoat dong clia chinh
quyén dia phuong ciing nhur ctia cac s, nganh cua tinh.

- Cai cach va trién khai co ché tu chu, tu chiju trach nhiém cia cac co quan
hanh chinh, don vi s nghiép céng: Tiép tuc chi dao trién khai trén dién rong co ché
kho4n bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu va co ché tur chi, tu chiu trach
nhi€m tai cac don vi sy nghiép cong theo Nghl dinh s 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cia Chinh phi; t& chirc thuc hién cic d& 4an chuyén ddi cac trudng mim
non, cic trrdong trung hoc phd théng ban cong sang hoat ddng theo loai hinh cdng.
13p, cong lap tur chit mdt phin kinh phi; danh gid tinh hinh thuc hién co ché tur chu, tu
chiu trédch nhi¢m trong cdc don vi su nghiép dich vy cong

Hau hét cac co quan, don vi di chii dong x4y dung, sira ddi, bd sung Quy ché
chi tiéu ndi bd; quan ly va sir dung tai san cdng cua co quan, don vi pht hop va ding
theo quy dinh; thwe hién cong khai, minh bach vé tai chinh; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ve dién, nudc, dién thoai, cong tic phi, van phong phim, khanh tiét,
hdi hop... Céc td chie, don vi si nghigp, dich vu cong duge trao co ché ty chi, tu
chiu trach nhiém vé k& hoach, tai chinh, nhan lyc, t& chite, cin bd; cc chil truong,
. bién phép cu thé dé khuyén khich phat trién va ddy manh x4 héi ho4 cAc hoat dong su

' nghiép, dich vu cdng & cac linh vic gido duc dio tao, y té, khoa hoc cdng nghé, vin
hod, thé duc thé thao...; quan 1y céc dich vy cng cdng trén dia ban tinh:-uv

b) Mot s6 ton tai, han ché:




- Viéc sép xép, kién toan vé tb chire bd rnay cac co quan chuyen moén theo
huéng da nganh da linh vuc, hop nhét v& dAu médi, nhung cac thanh phin vé co ciu
bd méy, sb lugng bién ché vin khong thay d01 chura duoc xem xét, danh gia cho phu
hep gifta chirc néng, nhiém vu véi co chu sb luong doi ngdl can bd nhidu don vi di co
xu hudng téng s6 luong & chite bén trong va tang thém bién ché.

- Chirc ndng, nhiém vu quan ly nha nuéc gifta cac nganh vé quan 1y nha nuée
trén cac linh vuc: vé ha ting k¥ thuat, an toan thuc phlm, y t, viéc khai thac, sir dung
nudc voi vxec quan ly nudc (gitta S& Tai nguyen va M6i trudng voéi S6 Nong nghi€p
va Phat trlen néng than),... con c6 su chdng chéo, gdy kho khin, vuréng méc trong
qua trinh trién khai thuc te chirc ning quan ly nha nude voi cac hoat dong sy nghiép -

con chdng chéo & mot sb linh v, nhu: mdt s5 chi cuc quan ly nha nuéc chuyén™ -~

nganh vira thuc hién chirc ning thanh tra, kiém tra vira thuc hién cdc chuong trinh,
nhiém vu hoat d6ng mang tinh sy nghiép.

- Mot s6 noi dung phén cp di duge phap luét quy dinh nhung chim duoc trién
khai thyc hién ho#c thuc hién khong triét dé. Mot sO quy dinh phan cp hién hanh
chua dap ung voi thue tién cong tac quan ly cla méi khu vuc, dia phuang v& diéu
kién, dic diém, su khéc bigt trong quan ly chinh quyén khuvuc dé th] v6i khu vue
ndng thén. Thuc & cho thdy, mét sb nhi¢m vu dugc phan c4p cho cip dudi, nhung
chua bao dam cac dilu kién tuong tng cin thiét dé thuc hién; con thidu su théng
nhét, ddng b6 giira cac nganh, cac linh vic ¢b lién quan; chua tao didu kién cho dia
phuong trong chi dong cén dbi cac ngudn luc va cac nhu céu cu the nhu: t6 chirc
thue hign nhi¢ém vu phén clp & cp huy¢n, cép x4 (do bi gidi han vé dinh mac bién
ché va trinh d6 chuyén mon); han ché v&€ ngudn kinh phi, co s& vat chét thuc hién

nhiém vu trong tinh hinh méi.

4. X4y dung va ning cao chét lwong déi ngii cdn bd, cong chire, vién chire

a) Két qua da dat dugc:

- Két qua tridn khai va thuc hién cai cich ché d6 cong vy, cong chirc theo
Quyét dinh sb 1557/QD- TTg ngay 29/11/2012 cta Tht tuéng Chinh phu: Pé trién
khai thuc hién Quyet dmh sb 1557/QB TTg ngay 29/11/2012 ctia Thi tuéng Chinh
phtt phé duyét Dé an Pay manh ché d¢ cong vy, cong chuc; Cha tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh so 866/QB-UBND ngay 08/4/2013 vé viéc thanh l1ap Ban Chi dao
tinh Binh Dinh vé d4y manh ché d¢ céng vu, cong chirc va g1ao cho Ban Chi dao ¢6

trach nhiém tham muu UBND tinh xdy dung k& hoach va trién khai thyc hién ddy -
manh cai cach ché d6 cong chire, cong vu trén dia ban tlnh tir nay dén nam 2015.

Thudng xuyén thuc hién chin chinh ky lu4t, ky cuong hanh chinh, théng qua
viéc tinh d3 chi dao siu sét, kién quyét trong cong tac ra soat, don gian hoa va cong
khai cac thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira vdi chét luong t6t di chin
chinh dugc ky ludt, ky cuong trong hoat déng cia céc co quan hanh chinh, nang cao
trach nhiém nguoi ding dau, khing dinh c6 su chuyén bién budéc dau trong mbi quan
he giita co quan hanh chinh nha mrée 14 cac s&, nganh, chinh quyén dia phuong Caiﬁ
cAp v6i ngudi dan, doanh nghiép. -




- V& xéc dinh vi tri viéc 1am va co chu ¢dng chire, vién chirc: D& an vi tri viée
1am v co chu ngach cong chirc, co ciu vién chirc theo chitc danh nghé nghiép trong
céc co quan, don vi thude tinh d3 duge UBND tinh t8p trung chi dao va hoan thanh
dam bao chit luong, s& trinh B4 N6i vu thAm dinh trong thang 07/2015.

- Thye hién cac quy dinh vé quéan ly can bg, cdng chirc, vién chirc:

+ Tap trung chi dao xay dung va té chirc thue hién quy hoach phét trién ngudn
nhén luc lanh dao cha tiing nganh timg cép gén véi thuc hién ché d6 luén chuyén can
bg, cdng chirc trong dién quy hoach. Can b dugc ludn chuyén c6 bude trudng thanh
vé nhidu mat, dic rit duge kinh nghiém thue tidn va  k§ nang lanh dao, quan 1, tao diéu
kién d6i méi cong tac can bd dic biét 13 can bd ngudn cho quy hoach. Ddng thoi, ¢éng
téc bu cilr, phé chudn, bd nhiém, bd nhiém lai c4n bd duge thuc hién ding quy trinh,
kip thoi kién toan va bd sung can bd 1anh dao & céc co quan, don vi, dam béo su 13nh
dao, chi dao va thyc hién t6t nhiém vu tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh.

+ Céng tic tuyén dung, nang ngach cong chirc, vién chirc cha tinh dugc thuc
hién theo hudéng canh tranh, cong bang, cong khai, dam bao tleu chuén quy dinh, timg
bude quy chudn hoa theo co chu vi trf viée 1am.

+ Chi dao céc co quan, don vi thuc hién viée gii quyét ché d6, chinh séch, ctr
can bd, cdng chirc, vién chire di hoc t8p, cong tac dam bao c¢ong khai, minh bach, din
chii, ding diéu kién tiéu chuén, quy trinh thi tuc va quy dinh ciia Nha nude.

+ Cong tac danh gi4, phén loai can bd, cdng chirc, vién chirc hang nam duge
thuc hién theo nguyén téc, ndi dung, thadm quyén va quy trinh danh gi4, phan loai ¢én
bd, cong chire, vién chitc clia céc quy dinh cia Pang va Nha nudec.

- V& ¢6ng tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chire: Thuc hién dbi

m&i v& ndi dung, chuong trinh d3o tao, bdi dudmng can bg, cong chirc theo hudng phu
hop véi cac dbi tuong dio tao, bdi dudng. Viée dio tao, bdi dudng duge cin cir vao
vi tri viéc 1am, tiéu chun cha ngach cdng chire, theo vj tri chirc danh ciia cong chire
cip x4, chire vu lanh dao quan 1y va nhu ciu xay dung, phat trién ngudn nhan lyc cla
co quan, don vi va chii trong trang bj kién thirc, k¥ ning, phurong phap thuc hién
nhiém vy, cong vu. Két qua dén nay di ctr gdn 5.000 lugt cdn bo lanh dao, quan 1y
duong chirc va quy hoach céc chirc danh cén bd cac cip di bdi dudng trinh dd cao
cép va trung cép 1y luan chinh tri; d& cir 408 cdn b6, cdng chire, vién chirc di do tao
sau dai hoc & trong va ngoai nude. Thue hién bdi dudng chuyén mdn nghiép vu, bdi
dudng ki nidng hanh chinh cho hon 6.000 luot can b, cdng chire, vién chire ciia céc
&, ban, nganh va UBND céc huyén, th x4, thanh phd; bdi duorng cho hon 5.500 lugt
cén bg, ¢ong chitc cdp x4 Ddng thoi dé té chire dao tao tiéng dan téc Chim, Hré va
-Bana cho cén b, cdng chire, vién chire, luc lugng vii trang c¢bng téc tai cac huyén
mién nti Véan Canh, An L3o v Vinh Thanh. Hién nay, tinh d3 dat ty 1& 89% cong
* chire cép x3 (trinh d6 trung cAp tré 1én) & viing ddng bing d6 thi va dat ty 18 80 %

cong chirc cip xa (trinh d6 so cép trd 1én) & ving mién ndi, ddn toc dat tiéu chul

theo chirc danh quy dinh. | '@l
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- V& cong chire chp XA Tang cuong chi dao xay dung va ban hanh déng b cac
quy dinh ciia UBND tinh vé& chirc danh, s6 luong va mot s6 ché do, chinh sach déi voi
nhu’ng nguorl hoat ddng khéng chuyén trach & x3, phuong thi trdn va thon lang, khéi
phb, khu pho trén dia ban tinh, quy dinh vé kho4n kinh phi hoat déng d6i véi mit tran
va cac td chae doan thé & xa va thon phu hop VO’l quy dmh ctia Chinh phu va tinh
hinh cy thé & dia phuwong; ban hanh quy dinh vé vige xep ngach, bac luong déi vai
can bd clp x4 c6 trinh dd ly luén chinh tri theo huéng dan ctia Ban Té chitc Trung
uong; ban hanh céc dé an, k& hoach trién khai thuc hién céc quy dinh cia Chinh pht
vé ché da, chinh sach dbi véi luc lugng cong an dan quén tr vé va ché d6 chinh sach
dbi vai can bd, cong chite x3, phudng, thi trin trén dia ban tinh; dleu chinh muc

khoan kinh phi hoat ddng ctia Mt trén, doan thé va stra ddi, bd sung mot sb chinh sach . .

d6i véi ngudi hoat ddng khong chuyén trach ¢ x4, thon.

Thyec hién tuyén chon 20 Ddi vién dua v& 1am Pho Chu tich x4 tai 03 huyen An
Ldo, Van Canh, Vinh Thanh va 15 di vién tang cuong vé lam cong chic cAp xa tal
mdt sb huyén theo pham vi Dy 4n, Dé 4n ctia Chinh phu d¢é ting cudng tri thirc tré vé
cOng téc tai nhitng dia phuong gap nhiéu kho khan va thuc hién xay dung ndng thén

mdi trén dja ban tinh,

b) M6t sb ton tai, han ché:

- Vige xay dung duge co chu cong chire, vién chiic hop ly cho timg co quan,
don vi con nhidu han ché nén viée tuyen dung cbpg chire, vién chirc va phan bé bign
ché, khoan chi phi quan Iy hanh chinh vén theo yéu chu thyc té 14 chinh, chua ¢6 co

s& khoa hoc. Viée tuyén chon ngudi ¢d tai, cb tim huyét vao cong tdc trong cic co
quan nha nudc chua duge nhiéu va con kho khin trong thuc hién chinh séch thu hat.

- Kinh phi dio tgo, bdi dudng hang nam chua dap tmg dugc yéu cdu chung va
nhu cdu cu thé clia céc co quan, don vi, titng cén b, cdng chic, vién chiic. Chuong
trinh, ndi dung, phuong thire dao tao, bdi dudng cham dugc d6i méi. Doi ngii giang
vién trong céc co O dao tao, bdi dudng can bd, cong chitc, vién chirc cia tinh con
thidu, chét luong khong dong déu, mét sb giang vién van theo phuong phép cfi, it cép
nhét kién thirc méi va klen thire thue tién. Chura t6 chie thuc hién duoc viée khao st,
dénh gia cu thé nhu ciu dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chire trong todn
tinh; chua danh gla duoc chét luong sau ddo tao, bdi dudng va viée st dung kién thirc
duoc dao tao, bdi dudng trong thyc hién nhigm vu.

- Chét lugng mot bd phan doi ngfi ¢én bg, cdng chiic chua dip img duge day
&t yéu ciu nhiém vu. Ky cuong, ky luat hanh chinh  trong thue thi cdng vu ¢é ltc con
chura pghiém; con biéu hién gay phién ha, sach nhiu, tiéu cyc. Viée dinh ky chuyén
ddi vj trf cong tac d6i véi can bd, cong chire, vién chirc bude dau duoc thyc hién,
nhung két qua chua rd; con nhidu chirc danh, vi trf cong tac c¢6 diéu kién nay sinh tiéu

cue chua duge chuyén ddi.
5, Cai cach tai chinh cong

a) K&t qua da dat duoc: Trién khai trén dién rong co ché khoan bién ché va

kinh phi hanh chinh tai co quan hanh chinh va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai
W
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cac don vi su nghiép cong theo quy dinh ctia Chinh phit gén v&i hoan thién céc ché
d6, dinh mirc phin bd, dinh mirc chi tiéu gin véi ting cudng cong tac thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi trong quén ly, st dung ngén sach & cac cip chinh quyén. Dén
nay, co quan di thuc hién co ché khoan kinh phi hanh chinh cép tinh 12 56 o quan
thuge dién ap dung (dat ty 1¢ 100%), cAp huyén 1a 178 (ty 1& 100%), chua trlen khai
thuc hién déi véi clp x&; don vi su nghi¢p thuc hién co ché tu chii & cdp tinh 12
167/174 (ty 18 96%), cAp huyén 490/587 (ty 1& 88%).

b) Mét s6 t3n tai, han ché: Thuc hién co ché tu chii, tr chiu trach nhiém cia
céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap con bit cap, chua chii déng huy
dong va sir dung hiéu.qua ngudn luc nha nude va xa hoi dé phat tridn dich vu; chua
c6 su chuyén bién rd nét vé& su tach bach giita chirc ning quan Iy nha nudc véi chite
ning cung cép dich vu cdng; mét s6 6 chiic khoa hoc, cdng nghé con khé khan, ung
ting trong viéc thue hién co ché tu chi trong viée trién khai co ché theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 ciia Chinh phii. Cong tic xa hdi héa
trén céc linh vye gido duc, y té, viin héa, thé thao thuc hién con cham chua mang lai

higu qua 10 rang.
6. Vé hién dai hoa hanh chinh
a) Két qua chi yéu dat duoc:

- Ung dung c6ng nghé théng tin trong hoat déng cta co quan hanh chinh nha
nude: Trong 05 nim qua, cdc s&, nganh va dia phurong ciia tinh di tich cuc trién khai
manh mé viéc ing dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh; 4p dung cic
céng cy, phuong phdp quan ly tién tién, hién dai trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc tao ra bude ddi mai trong phucmg thire chi dao - didu hanh, ting cudng hinh
thitc hop, giao ban, trao ddi truc tuyén giita ity ban nhén din tinh, cic co quan chuyén
mon cha tinh véi cac dia phuong, gitta céc co quan hanh chinh cling cp va gifra co
quan hanh chinh nha nude véi cac té chire, doanh nghiép va cong dan, kip thoi giai
dap va thao g& cac vudng mic, khé khin clia ngudi ddn va doanh nghiép, gop phin
cai thién moi truomg dau tir va kinh doanh trén dia ban tinh. Dén nay, co sé ha ting
thdng tin ciia hiu hét co quan tir cip huyén trd 1én da duge trang bj hodn chinh dam
bao trién khai ing dung céng nghé théng tin trong hoat dong quan ly hanh chinh,
100% co quan di xay dyung hé théng mang n6i bd (LAN) va két nbi mang intemet tdc
dd cao, trén 80% can b3, cong chirc, vién chitc cip huyén, cip tinh dioc trang bi may
tinh c4 nhan; hiu hét cic s, nganh, UBND cip huyén di phan cong, bd tri can b6
chuyén trach vé ing dung cong nghé théng tin tai co quan, don vi. Tién hanh thiét 1ap
h¢ théng giao ban truc tuyén tai Vin phong Tinh dy, Van phong Poan PBQH va
HDND tinh va giita Van phong UBND tinh vgi 11/11 UBND cac huyén, thi x3, thanh
phd, S& Théng tin va Truyén théng, S& Néng nghiép va Phét tridn ndng thdn, S& Khoa
hoc va Cong nghé. Thuc hién viée xdy dung, ning cép, duy tri hoat dong Cdng thdng
tin dién t& cha tinh va Trang théng tin dién t& cha 20/20 (100%) s&, nganh thude tinh
va 11/11 (100%) UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

- V& dp dung hé thdng quan Iy chit lvong TCVN ISO 9001:2008 trong céc co
quan hanh chinh: Tiép tuc chi dao viéc tridn khai thuc hién Quyét din}i {‘/sc“')

—_—
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118/2009/QB -TTg ngay 20/6/2006 cua Thi tuéng Chinh phu, thong qua viéc ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién viéc ap dung hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chudn ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh va duogc bé tri kinh phi tir ngudn ngan sach tinh de cac co quan, don vi
thuc hién; chi dao co quan chuyén mon chu tri, phéi hop dé t& chirc bdi dudng, tap
hua.n hudng din dé trién khai thuc hién tai cac co quan thudc dién phai ap dung theo
tién do ké hoach @8 ra. Tinh dén cu61 nim 2014, dd 6 56/70 dat ty 18 80% (so voi ké
hoach dé ra) s co quan, don vi cp tinh, cip huyén thudc dién phai thyre hién da cong
bd 4p dung theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008. Qua do6, da gop phén ning cao
hiéu qué hoat dong va timg budc chuén héa quy trinh quan ly trong ndi bd cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. | .

- Tinh hinh trién khai xdy dung tru s& co quan hanh chinh & dia phuong;: Vlec
dAu tu, trang bj vé co s¢ vét chét - k¥ thudt cho céc co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh d duge quan tim ding mir, két qua trong 05 nim, tir nguon kinh phi hd
tro ¢6 muc tiéu cua trung wong, ngln sach tinh va céc dia phuong da bé tr hon 253
ty dong d& dau tu, xdy dung, cai tao dugc 181 cong trinh tru s& dap tng yéu cAu tidu
chun, dinh mirc vé trang thiét bi, dién tich phong lam vige, thiét k& mau cac cong s&

hanh chinh; tép trung du tu ha ting cdng nghé théng tin cic co quan, don vi tir cép
huyén try lén, ddu tu xay dung Trung tim hanh chlnh thanh pho Quy Nhon theo

huéng hién dai, ddp img nhu clu gai quyét cong viéc t5t hon cho t chite, céng dan
tai dia phuong,.

b) M6t s tdn tai, han ché:

- Viéc img dung cong nghé thong tin chua dugc ddng bd giita cdp, nganh, gy
khé khin cho viéc két ndi, tich hop, xdy dung co s¢ dir liéu, chia s¢ théng tin; han
ché dén tinh lién thong trong xir Iy c4c cong viéc hanh chinh trén co s& ha tAng k¥
thuét cong nghé théng tin. Can b, cong chitc, nhét 12 cip x3 chua dugc trang bi may
tinh con chiém ty 18 cao; trén 40% c4n b, cdng chitc chua khai thc, sir dung cac hép
thu dién tr trong cong vige. O nhu'ng co quan da 4p dung cbng nghe théng tin trong
hoat dong quan ly, diéu hanh van sir dung song song 2 hinh thire diéu hanh I3 vira qua
mang vira bing vin ban gidy; khong tao dugc sitc ép va doi hoi phai st dung, nang cao
trinh @3 tin hoc clia can b, cong chire,

- Viée dp dung Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001
2008 tai mot sb cor quan, dia phuong chua thue sur ¢ chit luong, méi thuc hign & mat sé
luong; chua duge danh gia lai dé ning cao chit lugng trén co s& kbt qua cila Pé 4n 30.
Trong ndi bo timg co quan, don vi di ép dung ISO, qua trinh giai quyét cong viée
ciing chua tuéin thi chat chg, dung theo céc quy trinh d& dugc ISO héa.

- Do kho khian vé b tri kinh phi nén vige hién dai hod cong s& chua dong bo,
din t¢i manh muan, phén tan. Tryu s& lam viéc, nhit I3 dlen tich danh cho B9 phan tiép
nhén va tra két qua tai nhiu co quan chuyén mén cip tinh va UBND cép huyén,
UBND cap x4 con nhidu han ché, khé khan, chura dam bao tiéu chuan theo quy dinh.
Viéc tridn khai quy hoach, quy trinh dau tu Trung tdm hanh chinh cp tinh, cp huyén

W
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va bd tri lai tru s& lam viéc mdt sd co quan, don vi trién khai thuc hién cham, hidu
qué chua cao so vdi yéu céu, muc tiéu dé ra.
III. PANH GIA CHUNG

1. Nhiing két qua tich cuc da dat duge

Hiéu hyc, hidu qua quan ly nha nuée duoc nang 1én. Nén hanh chinh cua tinh
dd c6 budc chuyén bién quan trong theo hudng nén hanh chinh phyuc vu, tao dugc
long tin ctia nhén dén va doanh nghiép. T4p trung cai cach thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira gén véi fmg dung cong thdng tin c¢6 hiéu qua di tao thuin loi,
glam chi phi, tiét kiém thoi gian cho ngum déan va doanh nghiép gép phan duy tri chi
- 6 _nang lye canh tranh (PCI) va chi s6 quan tri hanh chinh cong (PAPI) va lam cho
méi quan hé gifta co quan nha nudce véi nhin dan ¢4 tién bo, phét huy t5t vai trd lam
chu ciia nhén déan.

Hé thong van ban phip quy vé co ché, chinh séch nhim tang cudng su phéi
hop gifta cac clp chinh quyen c4c sd, nganh ngay cang phat huy hiéu qua tich cuc
trong viéc thyc hién thu hat diu tu, dam bao méi trudng kinh doanh duoc thong sudt,
cdng khai va minh bach. Co cu, t4 chirc bd may co quan chuyén mon cép tinh, cip
huyén theo md hinh quén Iy da nganh, da linh vyuc ngay cang phét huy hiéu qua; timg
budc ¢b sy tich biét rd nét giita chitc ning quan 1y nha nudc véi chirc ning san xuét kinh
doanh, hoat d6ng su nghiép va dich vu céng. Chat luong ddi ngli can bd, ¢dng chirc,
vién chirc tinh ¢6 budc chuyén bién tich cyc vé trinh dd chuyén mdn, k¥ ning, nghiép
vu va tinh thén trach nhiém trong thyc thi ¢dng vu. Thyc hién cai cach ti chinh cong
va quan ly ngén sach dé phat huy higu qua trong viéc phin b, b tri ngudn lyc hop 1y
ddi v6i cac clp chinh quyén. Ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat ddng quan ly
clta cac co quan, t6 chirc clia tinh d3 gép phin tao sir minh bach, “thdng subt” clia cc
co quan hianh chinh nha nudc tao thudn loi d& trién khai thyc hién chinh phu dién tir
trong thoi gian toi.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhin

a) Ton tai, han ché:

- Cai c4ch hanh chinh van chwa dép tmg dugc yéu ciu phat trién kinh t8 - x&
hdi clia tinh, Hiéu lyc, higu qua quan 1y nha nude trén mot s linh vuc, tai mot sb s6,
nganh, dia phuong con han ché. Nang lyc chi dao, didu hanh cdng tic cai cich hanh
chinh cia mot sb cip Gy dang, Jinh dao co quan, don vj chua cao.

- Chua hoan thanh mgt s6 chi tiéu d& ra nhw: Chua thye hién dugc vige thi
diém mdt cira dién tir cip X8, trén cac linh vyc gai quyét thi tuc hanh chinh thude cp
tinh, cip huyén con han ché, pham vi 4p dyng chua dugc mé réng; tmg dung cdng
ngh¢ thdng tin trong giao dich trén mang dién ttr va thuc hxen dich vu cong truc tuyén
& mite d9 3 trd 1én con thép. Thil tuc hanh chinh trén mét s [inh vuc vin con redm
ra. Hoat dong ciia B phén tiép nhdn va tra két qua tai nhidu co quan, don vi con
mang tinh hinh thitc, mét s& can bd, cong chirc trong giai quyét cong viéc con thiéu
tinh than trach nhiém, con c6 thai db thiéu ton trong nén con gdy bitc xtic cho ngudi
dan, doanh nghiép. e
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- Chét lrong ban hanh, nang luc thire th1 cdc quy dinh, co ché, chinh sach con
chua cao, chua sat tinh hinh thuc tién; mot s6 van ban quy pham phép luit con mau
thuan, bét cép, chua ding v6i quy dinh cép trén, khéng phu hop v6i thue tién. Co cdu
to chirc, b may bén trong mt sb s&, nganh, dia phwong co sap x&p, kién toan nhung
vin chua thuc su tinh gon, van con xu hudng ting thém té chitc va bién ché; mot s
linh vuc quan Iy nh& nude vin con chéng chéo, cong téc kiém tra sau phin cp trén
mot sd linh vuc (khoang san, dét dai,...) chua dugce thye hién cé hiéu qua.

- Ning luc, trinh d6 chuyén mon, phim chét, y thitc ky ludt va k¥ ndng lam viéc

cia mdt bd phén cén bd, cong chic, vién chire chua ddp tng duoc y&u ciu. Con cb

| nhimg bét cap, han ché trong quy hoach, thu hit, tuyen chon, dao tao, bdi dudng, str
| dung can bd, cong chitc, vién chirc. ,

- Viéc trlen kha1 thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém d6i véi co quan
hinh chinh cip x4, t6 chic khoa hoc, cong nghé con kho khén, ling tang. Thuc hién
x3 hdi hoa trén cac linh vuc gido duc, y té, van héa, thé thao thyc hién con chim, hiéu
qua chua cao. Trién khai tmg dung cong nghé thong tin, 4p dung hé thong quan ly
chét lugng theo tleu chuin ISO 9001:2008 va hién dai hod cbng s0, bS tri lai tru s&
lam viée tai m4t s6 co quan, don vi chua ddng bd, con phan tan.

b) Nguyén nhéan cua tdn tai, han ché:

- Nguyen nhén khach quan: Cai cich hanh chinh 12 céng viéc khé khén, phic
tap, nhidu lye can. Céc van ban quy pham phap ludt v phiéu thi tuc hinh chinh do
Chinh phu, cac BY, nganh ban hanh khong ddng b, thuong xuyén thay dbi; céc vin ban
chi dao thiéu nhét quén, chdng chéo; nhiéu quy dinh con gy kho khian cho cOng téc
quan ly, dleu hanh cta dja phuong. Téac ddng cia tinh hinh suy thoéi kinh té cia thé
gi6i, bt dn trén bién Dong, bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh,... dd anh hudng
khéng nho dén cong tic chi dao, didu hanh, dAu tu ngudn luc cho cdng tdc cai cich
hanh chinh cua tinh,

- Nguyén nhin khach quan: Mt sb cAp uy Pang, chinh quyén chua thuc su quan
tAm 1anh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinth. Chua bb tri d nguon lye (kinh phi,
nhan lyuc) dam bao thye hign cong tac cdi cach hanh chinh. Nhén thire ctia m§t bd phén d6i
ngit can b, cong chirc, vién chirc vé vai tro, y nghla cua cOng tdc céu cach hanh chinh
con thép; van con tu tuong e de, bao thi, ngai d6i mdi; hodc mét s& con biéu hién tigu
cuc, nén khong muon dbi mm cai cach. Tinh chti ddng tép trung trong cong tdc tham
mru ciia mt s& s, nganh vé& chi dao, didu hanh céng tac cai cach hanh chinh con
nhidu han ché; cong tac kiém tra, ddn dbc, huong din trién khai cong t4c cdi cach
hanh chinh chua kip thoi va tién hanh thuong xuyen Cong tac truyén théng vé& cai
cach hanh chinh chua tao ra duge sy théng nhit cao vé nhén thic trong toan b h¢
théng chinh trj va sy dbng thuan trong nhén dan.

3. Nhiimg bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cich hanh chinh

- Vé su lanh dao ciia cdp up Ddng; su chz dao diéu hémh ciia UBND tinh va

Ngueoi dimg ddu cde co quan, don vi: Bay la yeu t6 quyét dinh, c6 y nghia hét strc
quan trong trong.viéc trién khai lam chuyén bién manh mé& va ¢6 higu qué trong ‘_\Xal
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cach hanh chinh ciia tinh. UBND tinh cén tip trung chi dao thuong xuyén, kién quyét
va diéu hanh t6 chie trién khai thuc hién mot cach chi déng, tich cuc. Trong d6 can
lua chon mét sb Iinh vyre 1am khéu ddt phd, 1am thi diém, thudng xuyén chi dao viée
rit kinh nghiém va mé rong dé cong tac cai cach hanh chinh dat két qua cao. Pay 1a
yéu 16 quan trong bao dam su thanh cdng ctia cbng tac cai cach hanh chinh.

Péng thoi, ning cao hon nita nang luc tham muu vé cai cach hinh chinh gin
v6i ddu tu kinh phi v co s& vat chét thich ddng cho céng tac cai cdch hanh chinh
dé ap dung ddng bd cong nghé théng tin (internet, ndi mang LAN, trang bj diy da
may tinh cho can b, cong chirc...), vao hoat dong ctia bd phin "mot cra"; néng
cap, xdy dung méi tru s& co quan hanh chinh nha nuéc theo hudng hién dai héa.

- Vé ndng cao nhdn thirc va chdt lwong di ngii cdn bj, cong chikc: Dy manh céng
tdc tuyén truyén, gido dyc phép ludt, kién thic cai cich hanh chinh va tinh thin trach
nhiém cta cdn b6, cong chiic. Phai tao dugce su chuyén bién cin ban trong nhén thic
cta d6i ngli can bg, cdng chirc; truée hét 1 ngudi dimg diu cic co quan hanh chinh
nha nuéc cic clp; dao tao chuyén siu cho can bd, cdng chirc 1am cdng tic cai cach
hanh chinh dic biét tai bo phan “mét clra”; c6 ché d8, chinh sdch phi hop cho déi
ngll nay.

- Vé s tham gia cia nguoi ddn ddz voi cong tdc cdi cdch hanh chinh: Tao
diu kién thuén loi, phit h0'p d& nhan dan, 6 chirc chinh tri - x3 hoi, doanh nghiép tich
cuc ph01 hop, tham gia gidm sat, kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh. Xay dung co
ché v& mébi quan hé gilta nha nuée va nhan dan, chu ¥ ldy ¥ kién nhén dan, déi thoai
truc tiép véi nhan dan va doanh nghiép. Té chitc trién khai liy ¥ kién tir nhin dén va
doanh nghiép vé su phuc vy, cung tmg dich vu cong cia co quan hanh chinh nha
nudce 13 can thiét ¢é tham khao va khac phuc nhimg han ché. Cai cich hanh chinh
phai trién khai dbng b, ddng déu va gén v6i thue hién Quy ché dan cha & co s¢ tai
cac cp chinh quyén trén dia ban tinh.

Phin thir hai
PHUONG HU'O’NG NHIEM VU, KE HOACH CAI CACH HANH
CHINH NHA NU' O’C GIAI DOAN 2016 - 2020

I. PHUONG HUONG, MUC TIEU

1 Phwong huéng

Béam s4t va thé ché héa ddy di cac muc tidu, nhiém vu va gidi phép thuc hién
nhiém vu céi cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 d4 duge Chinh phi
xéc dinh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP d& t4p trung chi dao ddy manh cai cach hanh
chinh trong thdi gian téi, d&m bao hoan thanh céc chi tiéu, muc tiéu dé ra dén nim
2020 132 mot trong cac khéu d6t pha nham thyc hién thing loi Nghi quyét Dai héi
Dang bo tinh 1an thir XIX. _qL/
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2. M6t s6 muc tidu chi yéu

- Dén nam 2020, xay dung dugc mot nén hanh chinh trong sach, vimg manh,
chuyen nghiép, hién dai, hoat dong co hiéu luc, hi€u qua, ddp Gmg yéu céu cta nén
kinh té thi trudong dinh huéng x3 hdi chi nghia, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
x4 hoi. Trong tAm cai cach hanh chinh trong ca giai doan la: x&y dung, nang cao chét
lwgng doi ngli can bd, cong chiic, vién chirc; néng cao chét luong dich vu hanh chinh
va chit lugng dich vu su nghiép cdng.

- Chue ndng clia cac co quan trong hé théng hanh chinh duge xdc dinh phi
hop, tranh chdng chéo, tring Jép, kién quyét chuyén nhitng viéc khong nhét thiét phai
do co quan nha nudc thuc hién hoc thuc hién khong hi€u qua cho doanh nghxep,to
chire x hoi, t& chirc phi chinh pht dam nhan.

- Phurong thirc lam vi€c .clia co quan hanh chinh nha nuéc tiép tuc duge dbi
méi; sur hai 1ong cta cé nhan, t& chirc dbi vai sw phuc vu clia co quan hanh chinh dat
mire trén 80% vao ndm 2020.

- Doi ngil cén bd, cong chire, vién chirc ¢o s6 hwong, co cau hop ly, du trinh do
va nang luc thi hanh cdng vy, phuc vu si nghiép phét trién kinh t€-xa hoi tinh nha va
phuc vu nhan dan.

- Phin déu dat ty 1 tir 90% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao dbi gifta cac co
quan hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dign tr; can bg, cdng chirc thudng xuyén
str dung hé théng thu dién tir trong cdng viéc; hau hét céc co quan hanh chinh nha
nude thire hién Vlec dp dung dich vu cbng truc tuyén & mic do 3 va phan 16n co
quan, don vi cung cép dich vu cong & mirc d6 4.

II. NOI DUNG VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwdng si Einh dao, chi dao vé cii cdch hanh chinh

- Cong téc trién khai, thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh tinh duge béo
didm thuc hién dudi su 1dnh dao, chi dao thuong xuyén, sau sat cda Tinh Uy, gdn vdi
vi€c d6i maéi hé thong chinh tri theo Nghi quy€t Pai hdi XII cia Dang va Pai héi XIX
Dang b4 tinh dé ra;

- P4y manh thuc hién céng téc kiém tra, giam sat thudng xuyén, dinh ky cia
cac cap ty dang, HDND céc cap v& thure hién cai cdch hanh chinh nha nuéce clia cac
cp, chc nganh. Hang nam, d& nghj Hoi dong nhan dan tinh xay dung K& hoach td
chire viéc kiém tra, gidm sat theo chuyén dé va td chire viée gidm sat thudng xuyén
viéc trién khai, thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh nha nuéc clia cic co quan‘,
don vj hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Pua néi dung t4 chirc viéc chét van
Thi trudng cac chp, cac nganh, co quan, don vi c6 lién quan trong vige trién khai,
thuc hién nhiém vy céi cach hanh chinh nha nuéc tai cdc phién hop ctia Hoi dong
nhén dén tinh; |

- Hang ndm, UBND tinh ban hanh K& hoach va trién khai kiém tra cai céch
hinh chinh di véi cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh, Trén co s& két qua kiém
tra tai cac co quan, don vi dé tdng hop, danh gia chi rd nhiimg két qua dat duge, qvc
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biét phan tich v& han ché, yéu kém, nhiing viéc chua lam dugc; nguyén nhan va dé
xuét phuong hudng, nhiém vy, giai phap thire hign dé khéc phyc nhiing han ché, yéu
kém va tap trung chi dao, nang cao trach nhiém cta cac cép uy Pang trye thudc trong
viéc chi dao thyre hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nude tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- Xay dyng quy ché phéi hop, bao dam nang cao trach nhi¢m lanh dao, chi dao
clia céc cAp uy dang (trude hét 1a dong chi bi thr cép uy) va ngudi dimg dau cac co
quan, don vi trong viéc td chirc tridn khai, thuc hién cong téc cai cach hinh chinh;

- X4c dinh va d8 cao trich nhiém ngudi dung diu co quan hanh chinh, don vi
sy nghiép nha nudc trong trién khai, thyc hién cong téc cai cAch hanh chinh nha
nudce, thdng qua viée ting cirong, day manh cong tac lanh dao, chi dao déy manh cai
cach hanh chinh nha nudc; coi day 12 tiéu chi déanh gia quan trong vé két qua, hiéu
qua cbng tac 1anh dao, chi dao didu hanh cia ngwdi dimg d4u cdc co quan, don vi, 1a
co s& dé xem xét thi dua, khen thudng va dénh gia céng tac can bo.

2. PAy manh cdng tic tuyén truyén cai cach hanh chinh; tiép tuc mé rong
dan chi, phat huy vai tro ciia Mt trin T qudc, cac td chire doan thé, nhan dan
tham gia gidm sat va phoi hop thuc hién cic nhiém vu cii cich hanh chinh

- Hang nam, céc cip, cac nganh t& chirc hoi nghi tuyén truyén, quan triét, phé
bién cac chi trwong, chinh sach ctia Pang, quy dinh cia Nha nude vé thyc hién cai
céch hanh chinh nha nwdc cho 100% cén bg, cong chirc, vién chirc cia co quan, don vi.
Viéc tuyén truyén, quan triét bdo dam nang cao nhén thirc hiéu biét, gén vai viée thuc
hién trén thye té cong vi€c, “ndi phat di 51 voi lam”;

- Céc co quan thong tin dai chung diy manh viéc tuyén truyén, gido duc, phd
bién cac chil truong, chinh sach clia Pang, quy dinh ctia Nha nudc vé cai cach hanh
chinh; chit dong, tich cyc phat hién, phan anh, ton vinh théng qua cac phong sy, bai
viét v& nhimg tap thé, cd nhan dién hinh tién tién c6 sang kién thuc hién tt, hidu
qua; dong thoit phan anh, phé binh trung thwc vé nhimg tip thé, ca nhan thyc hién
cham tré, hiéu qua yéu kém, nhiing hanh vi tiéu curc, nhiing nhiéu, giy phién ha trong
giai quyét céng viéc, lam anh hwdng dén hicu qué thwe hién cai cach hanh chinh nha
nuéc cla tinh. Bao dam gin viée tuyén truyén thwc hién cai cich hanh chinh nha
nwdc véi vide thire hién sju réng cude hoc tip va 1am theo tam gwong dao dirc Hb
Chi Minh, phong, chéng tham nhiirig, tiéu cyc; thire hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Céng bd, cong khai, minh bach bing nhiéu hinh thirc v& thim quyén va trach
nhiém cia timg co quan hanh chinh nha nwéce; quy trinh giai quyét cong viée, thi tuc
hanh chinh, phi, 18 phi va thoi han giai quyét cong viée dé ngudi dan va doanh nghiép
dé hiéu va d& thyc hién.

- Tiép tuc thyre hién c6 hiu qua céc quy dinh v& mé rdng dan ch, phat huy vai
trd cta Mit tran 16 qudc va céc td chire doan thé, td chire, doanh nghiép va cong dén
tham gia vao thyc hién cai cach hanh chinh nha nuée. Thiét lap “dudng day nong”
thanh Ip bé phén thuong truc dé tiép nhan va xir ly cAc thong tin cua td chitc, doanh
nghiép va céng dén vé céc hanh vi tiéu cuc, vi pham ciia cén bd, cong chirc, Vlks:l’l
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chire trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuée va cung cip che dich vu hanh
chinh cong, dich vu su nghi€p cong.

3. Nang cao chéit lugng thye hign cdng tac cai cach hanh chinh gin véi cu
thé héa muc tiéu, nhiém vu chinh tri clia cac nganh, cac cap

_ Ciin ¢t cic muc tiéu, nhiém vu thuc hién Churong trinh tbng thé cai cach
hinh chinh ctia Chinh pht, Chuong trinh hanh dgng cta Tinh dy, Nghi quyét Hoi
dbng nhan déan tinh, K& hoach, chuong trinh, dé 4n cta UBND tinh; céc s&, ban,
nganh, huyén, thi x4, thanh phé phai cu thé hoa bing viéc xiy dung, ban hanh
chuong trinh, ké hoach thure hién cu thé hang nim, bao dam lua chon nhitng ndi dung
muc tiéu, nhiém vu va gidi phap thuc hi¢n pht hop, trién khai, thire hién cé trong
tAm, trong diém, @6t pha; thire hién myc tiéu, nhi¢m vu nao phai lugng héa duge chi
tiéu cu thé, thdi gian bt dAu thyc hién va két thic, c6 so két, tdng két dé danh gia kip
thdvi; khong thuc hién dan trai, mang tinh hinh thoc.

- Tiing cudng vA nang cao chét luong, hiéu qua cong téc x8y dung va ban hanh
thé ché gén voi thudng xuyén chi dao t8t cong tac kiém tra, ra sodt, h¢ théng hda vin
ban quy pham phap luét nhim dat duge myc tiéu: h¢ théng vin ban cua tinh duge
ddng b, théng nhét, cong khai, minh bach 1am co s& cho cong téc quan Iy nha nudc
v tao didu kién cho t6 chirc, cong dan duge tiép cén va thuc hién dong theo quy dinh
chia phép ludt. Cac nganh cac cap chi trong dén cong téc tham muu, dé xudt viéc x4y
dyng, thAm dinh, kiém tra, xir ly vén ban quy pham phép luét ca tinh.

- Ra so4t, kién toan t4 chie lam nhiém vy tham muu, gitp UBND tinh vé cong
tac céi cach hanh chinh; dam bao s6 luong, chét lugng d6i ngd can bd, céng chirc
chuyén trich lam cong tic tdng hop, tham muu, d& xuét thuc hién nhiém vy cai cich
hinh chinh nha nudc va doi ngli cong chic truc tiép giai quyét cac tha tuc hanh chinh
& b3 phan “mat cia” clia céc s, nganh, UBND cép huyén, UBND chp x4,

- Thue hién nghiém tiic ché d§ bao cdo dinh ky, so két, tdng két, danh gié, sta
dbi, bb sung céc quy dinh co ché, chinh sich va viéc thuc hién cong tc cai cach hanh
chinh nha nude & céc cip, cdc nganh.

- Trén co s& viée thuc hién Bo chi sb theo ddi, danh gid céi cach hanh chinh
nha nude cp tink caa BO Noi vy; UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai, thuc hién c6
hidu qua Quy dinh va B chi s6 dnh gid két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh d5i véi céc sd, ban, iganh, UBND cac cAp va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
trén dia ban tinh.

4. Ting cudng ky luit, ky cwong hanh chinh; Iy két qua viéc trién khai,
thyre hign nhiém vu cai cich hanb chinb lam co s& dé danh gia, sit dung, dé bat
va khen thuéng can b, cong chirc, vién chire

- Xay dyng va td chirc thuc hién ¢6 hiéu qud quy dinh cy thé v& trich nhiém,
phurong thirc va ché tai xir Iy trong vige tong hop, theo ddi, don dbc thue hién cdc
viéc chim, tdn dong va danh gié hiéu qua giai quyét cong viée & cac co quan, don vi.
Phy manh, ting cudng vige kiém tra cla cAp trén dbi v6i cap duoi; clia ngudi dimg
diu co quan, don vi 461 vai can bd, cbng chirc, vién chirc thuge thim quyén qti@n ly
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trong thue thi céng vu, trién khai, thuc hién nhiém vu clp trén giao; bao dam nang
cao va xiét chit ky luat, ky cuong hanh chinh, kh#c phuc tinh trang din ddy, né tranh
viée kho, gianh viéc dé, tham chi khéng chap hanh ding v kién chi dao, diéu hanh
clia chp trén. Viée xdc dinh trach nhiém, trude hét thyc hién d8i v6i ngudi dimg dbu
co quan, don vi; trong trudng hop cén thiét, co quan ¢ thdm quyén ra quyét dinh tam
thoi cho dimg viée chi dao, diéu hanh dé kiém diém, 1am 3 trach nhiém.

- Pua ndi dung dénh gia két qua viéc trién khai, thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nuéc vao dénh gia trach nhiém chi dao, diéu hanh cta ngudi dimg
dau co quan, don vi va danh gia thi dua, xép loai hang nam cla cén bd, cong chirc,
vién chtrc. Khong xem xét, dé xudt viéc quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai cOng
chire, vién chuc gitt chirc vy lanh dgo, quan 1y néu bi co quan c6 thim quyén phé
binh do khong thuc hién nghiém nhiém vy cai cach hanh chinh nha nuéc dbi véi
nhiém vy, cong viée dugce giao.

5. T4p trung nang cao chit lrgng ddi ngii cian b, cong chike, vién chite

- Xay dyng, ban hanh cac quy dinh cu thé vé diéu kién, tiéu chudn ddi véi céc
vi tri chirc danh ldnh dao, quan 1y cép phong thube s&, nganh, UBND cép huyén va
tuong duong theo huéng két hop quy dinh v& trinh dé, kién thirc hidu biét phap luat
Vv6i trinh do ly Iudn chinh tri va dao dirc nghé nghiép, nang luc chuyén mon, trong dé
wu tién vé trinh d6 hidu biét kién thic phéap 1uat gén vé6i ning luc trién khai, 4p dung
vao hoat déng quan Iy thuc tién; quy dinh v& tiéu chuin nghiép vu cong chic, vién
chirc chuyén nganh cho céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nuée céng 1ap
trén dia ban tinh.

- Xay dung, ban hanh quy dinh v& ché d6 thi ndng ngach theo nguyén tic canh
tranh; thi tuyén canh tranh dé b nhiém vao cac vi tri 1dnh dao, quan ly tr cép pho
gidm dbc s va twong dwong trd xuong, xay dyng, ban hanh quy dirh vé co ché kiém
tra, sat hach, danh gia ha,r,ﬂg nim vé kién thirc, k¥ niing, quy tic g xir trong thi hanh
¢dng vy cna dbi ngu cc,)ﬁg chirc, vién chirc nha nuée va can bg, cong chite cip x4 theo
quy dinh. -

- Tiép tuc sfra dbi, bd sung co ché, chinh sach dé thu hit nguén nhan fuc, dac
biét 14 ngudn nhén luc chét lugng cao, ddi ngii c4n bd lanh dao, quan Iy gidi, can bo
khoa hgc va cong nghé c6 trinh dé chuyén mén cao, ¢6 tinh chuyén nghiép vio 1am
viéc tai cic co quan quan Iy hanh chinh nha nuée cia tinh; t6 chirc viée dio tao, bdi
dudng kién thuc k¥ nang nghiep vu cho céng chirc, vién chirc; ddy manh va mé réng
hop tac quéc té trong dao fao, b01 du:o*ng cho déi ng cén b, céng chirc, vién chirc
tinh trong thoi ki hoi nhép kinh t& québc té.

- Chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh ban hanh co ché khen thuéng,
doéng vién, khuyén khich tip thé va ¢4 nhan tich cuc, chi dong nghién ctru xay dung
va trién khai, thuc hién thi diém cdc mé hinh, gidi phdp, sang kién nédng cao hiéu qua
hoat ddng quan 1y, thuc hién nhiém vu cung tmg dich vu cdng ich, dugc 16 chirc,
doanh nghiép va cong din danh gié, ghi nhan.

20




6. Bao dam kinh phi thue hién cdng tac cii cich hanh chinh

Chi dao chinh quy&n céc cép bd tri, bdo ddm du kinh phi tir ngén sdch nha
nuéc va khuyén khich céc t6 chirc x3 hoi tham gia du tu thuc hién cc nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nudc tinh dat hiéu qua. Ngudn ngén sach nha nuée cap
tinh, chp huyén cAn tip trung bao dam thyc hign cic muyc tiéu, nhiém vu va gidi
phap & cdc ndi dung: Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc; kién toan, nang
cao nang luc hoat ddng ciia bd phén “mét cira”, “mot clra lién thdong™; dao tao, bdi
dudng cén b, cdng chirc, vién chic; hd trg, thuc hién ché @b phu cép cho ddi ngii
cdng chirc chuyén trach 1am cii cach hanh chinh, xay dung vian ban quy pham
phap luat; xay ding céc d& an v& cai cach hanh chinh d€ ning cao hiéu lyc, hiéu
qua hoat déng ' quan 1y céc co quan quéan Iy nha nudc, td chirc hoat dong sy nghiép
cOng 13p nha nudc; dau tu x8y dung tru s& ce co quan, don vi hanh chinh, sy nghiép
nha nudc; hién dai hoa nén hanh chinh va x3y dung, nang cap tru s& 1am viée cta cic
co quan, don vi ddm bdo tiéu chuén, dién tich theo dung quy dinh va dam bao trién
khai thuc hién cai cach hanh chinh.

Trén dy 12 két qua cdng tic cai cach hanh chinh nhi nudc giai doan1 (2011 -
2015) va phuong hudng, nhiém vu ci cach banh chinh nha nuéce giai doanlI (2016 -
2020) ciia tinh Binh Dinh, UBND tinh Binh Djnh kinh béo cdo B§ Noi vu xem xét,

tdng hgp./."\}:{

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Ngi v T. CHU TICH

- Thudmg tryc Tinh Uy; ; [

- Thudng tryc HDND tinh;

- CT vi cac PCT UBND tinh;

-UB MTTQ VN vi céc Poan thé tinh;
- Cac Ban ctia Tinh uy;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thinh phd;
- Lanh dao VP UBND tinh;
-Lwu: VT, SNV, K12,

£t Ngo Dong Hai
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PHU LUC

B4o c4o so' két cai cach hanh chinh giai doan I (2011-2015) cia tinh Binh Pinh

STT Nhiém vu/Tiéu chi Nim Nim Nim Nim  |Nam 2015 Ghi chi
2011 2012 2013 2014 | (dy kien)

1. S8 van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua tinh 31 35 36 42 12

Quyét dinh, Chi thi, Céng van hudng dén...) (dén thang
3/2015

2. |S6 luong co quan, don vi duge kiém tra, gidm sat cai cach 15 40 42 53 60
hanh chinh caa tinh

3. 1S4 luong céc hinh thirc tuyén truyén CCHC taj tinh 4 8 9 8 9

4. |S6 md hinh, sang kién cai cich hanh chinh dwoc trién khai 4p
dung

5. |S6 van ban QPPL do tinh ban hanh hang nam 108 86 88 76 61

6. |S6 VBQPPL thuc pham vi quan 1y nhi nurde cua tinh duoe 75 453
ra soat, hé théng hoa

7. |S6 vin ban d& nghj xir Iy (stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo] 149 116 68 262
huy bd) '

8. |S6 tha tuc hanh chinh trong B thil tuc hanh chinh cua tinh | 1.160/179/ 1.176/179/1.190/199/{1.213/199/
(cAp tinh/cdp huyén/chp x3) 128 128 128 128

9. |S6 luong TTHC duge cong khai ddy du, ding quy dinh trén 1.487 1.487 1.487 1.487 1.487
Chng théng tin dién tir hodic Trang thong tin dién tir clia tinh

10. |Sé luong cac TTHC thuc hién gial quyét theo co ché mdt cira 235 388 561 655 760

11. |86 lugng TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién thong 15 15 17 17 55

12. |S6 co quan hanh chinh chp tinh (co quan chuyén mon cap tink 18 18 19 19 19
theo Nghj dinh sb 24/20 14/ND-CP)

13. {S6 don vi hanh chinh cap huyén 11 11 11 il 11

14. |Sé don vi hanh chinh cép xa 159 159 159 159 159

15. |S6 don vi su nghiép céng 1ap truc thude (cAp tinh, cAp| 964 973 981 988 988
huyén/y té/gido duc)




Nhiém vu/Tiéu chi

-

Niim Nim | Nim Nim |N#m 2015 ]
STT 2011 2012 2013 2014 | (v kién) Ghi chi
16. 1S t6 chie khoa hoc va cong nghé cong ldp (cip tinh, cip 1 1
huyén) :
17. | Téng sb bién ché cua tinh
Bién ché hanh chinh 2.476 2.485 2.516 2.525 2.482
Bién ché sw nghiép 26.806 | 27.431 | 29271 | 30.120 | 30.120
Bién ché khdi Pang-Doan thé 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198
18. | S6 luong can bd clp xa 1.657 1.715 1.684 1.701
19. |S4 lugng cang chire cap xa 1.247 1.480 1.520 1.491
20. |S6 lwong can bd, cong chirc cdp x4 dat chudn theo quy dinh 1.946 2.264 2.335 2.384
21. |S6 can bg, cong chic cdp xa duge bdi dudng chuyén mén] 510 780 1.215 634 728
nghiép vu trong nim
22. |S6 lugng céc 1&p dao tao, boi dudng theo k& hoach cia finh 16 24 18 24 22
23. |86 can bd, cong chire duoc bodi dutng, tip hudn hang ndm 1.268 1.864 1.150 1.495 1.090
24. [S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché khodn bién ché vé‘
kinh phi hanh chinh
Cép tinh 53 53 53 56 56
Cép huyén 84 84 84 175 178
Cép xa . 0 0 0 0
25. S0 don vi sy nghiép cAp tinh, cp huyén thue hién co chd tur
chti tir chju trach nhiém
Cép tinh 161 161 161 167
Cép huyén _ 490
26. | Ty 1€ s6 vin ban chinh thire duoc trao 431 dud; dang dién tir 20% 25% 30% 45% 60%
27. |Ty 1€ cong chirc duoc cip hép thu dién tir 40% 60% 100% 100% 100%
28. S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cdy  02/31 12/31 16/31 29/31 31/31
huyén trién khai img dung hé théng Vin phong dién tir
29. 186 co quan chuyén mén cap tinh v don vi hanh chinh cdpl 28 28 29 31 31

huyén s dung mang ndi bd (mang LAN) dé trao ddi cong viée




STIJ Nhiém vu/Tiéu chi Nim Nim Nim Nim |Nim 2015 Ghi cha
2011 2012 2013 2014 | (dy kien)

30. 86 co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh chinh cip 25/31 27/31 28/31 31/31 31/31
huyén c6 Cong (hodic Trang) théng tin dign tir

31. |S8 co quan cAp tinh, cAp huyén, cip xa c6 ban cong bd TCVN 26 26 42 56 75
ISO 9001-2008

32, |86 co quan chuyén mén cép tinh ¢ giai quyét cong viée lién 08 08 10 12 18
quan trye tiép toi nguodi dan, doanh nghiép trién khai co ché
mdt cira, co ché mét clra lién théng

33. |S& don vi hanh chinh cp huyén trién khai co ché mét cira, co| 07 09 09 11 11
ché mét cira lién thong

34. 1S& don vi hanh chinh cip x4 trién khai co ché m6t cita, coché| 112 115 130 136 145
mot ¢ira lién thong (trlr cac x& duge Thir tudéng Chinh phit cho
phep chua thuc hién)

35. So c0 quan chuyén mon cip tinh va UBND cip huyén dat y& 24731 25/31 26/31 28/31 28/31
chu v& co s& vit chat, trang thidt bj theo quy dinh ,

36. |S& huyén thyuc hién md hinh mdt cira ¢6 B8 phan Tiép nhan 01 01 01 01 03
[va Tra két qua hién dai
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