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HUYEN TUY PHUOGC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S(‘):/FI#/BC~UBND Tuy Phucce, ngay A6 thang 9 nam 2015
BAO CAO

Cong tic giai quyét khiéu nai, t6 ciao 9 thang diu nim
va phwong hwéng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2015

Céng tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo 12 nhiém vu chinh trj
quan trong, thudng xuyén, gan lién véi trach nhiém cta ngum dimg diu O quan,
don vi giai quyet yéu cau, nguyén vong, lgi ich chinh ddng ciia co quan, t6 chic,
cong dan, nham tao tién dé cho phat trién kinh te -x8 ho1. Vi the viéc quén triét chu
truong cia Pang, cac quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 cdo da dugc cép Uy,
chinh quyén, mit trin va doan thé cac cép cia huyén rét chi trong. Trén co s& do,
UBND huyén chi dao cac cép, nganh chuyén mon ctia huyén tich cuc ph01 hop véi
Thanh tra huyén tdp trung giai quyét cac vu khleu nai, t6 cdo gop phan on dinh tinh
hinh an ninh chinh tri dia phuong; phuc vu tét cho cdng tic Dal hdi Dang céc cap.
Két qua dat duge nhu sau:

I Két qui cOng tac tiép cong din, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, 16
ca0 9 thang dau nam 2015
1. Céng tac tiép cong din

Theo quy dinh tiép cong dan, Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky
vao ngay 09 va 24 hang théng, da tiép 18 cude co6 34 luot cong dén dén, (giam 03
lugt so cung ky 2014) chiém 8, 11%, da giai thich, giai quyét tai chd, huéng dan
dén clp x3 giai quyét theo thidm quyén 34 truong hop.

Qua cdng tac tiép cong dén cho thay nhu'ng ndi dung don chi yéu la kién
nghi, yéu cau trong linh vuc dat dai, bdi thudong giai phéng mit béang...

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t& cao

Tong s& t1ep nhan 22 vy, so cung ky gidm 13 vu (giam 37,14%), trong do:
Khiéu nai 14 vy giam 11 vu (gidm 44%); 16 cdo 08 vu giam 02 vu (gidm 20%).

Thudc thim quyen UBND huyén 07 vw/22 vu (trong do: Khiéu nai 04 v, tb
4o 03 vu), da giai quyét 05 vy, hién dang giai quyet 02 vu (kh1eu nai 01 vy, to cao
01 vu). Con 15 vu/22 vu thude thdm quyén giai quyét cia cAp x4, co quan clp tinh
va cac co quan tu phap.

Ngoa1 ra, UBND huyén tra 10i bing van ban la khong thude tham quyén giai
quyet cia UBND huyen 02 vu; ¢6 02 don nic danh, theo Khodan 2, Diéu 20, Luat

T4 céo khong thu 1y giai quyét.



2.1. Khiéu nai 14 vu, trong dé: Lién quan dén Quyét dinh hanh chinh 03 vu
(21,43%); céc kl}iéu nai‘vé nhﬁ:ng vén dé lién quan dén hoat déng tu phdp 07 vy
(50,0%); cdc khiéu nai vé mdt sé nodi dung khac 04 vu (28,57%).

Thém quyén va két qua gidi quyét:

- Thim quyén UBND huyén gidi quyét 04 vy, Thanh tra d& tham muu gidi
quyét xong 02 vu, Phong Tai nguyén va Mai truong huyén 01 vy, con 01 vy
(Phong Tai nguyén va Méi truong huyén) dang tham muu UBND huyén gidi quyét.

Trong 03 vu UBND huyén d c6 Quyét dinh giai quyét, cong dan khiéu nai
sai,

- Huéng din coéng dan don thude thim quyén gidi quyét clia cip x4, tinh 03
v, cdc co quan tu phap 07 vu.

2.2. To ¢40 08 vu, T rong dé: Noi dung t6 cdo vé vi pham nguyén tic quan Ly
05 vu (62,5%); céc sai pham khéc 03 vu (37,5%).

Thém quyén v két qua gidi quyét:

- Thim quyén ctia UBND huyén gidi quyét 03 vy, Thanh tra huyén da tham
muru gidi quyét xong 02 vu, con 01 vy Thanh tra huyén dang gidi quyét. Trong 02
vu d3 gidi quyét cong dan 6 cdo co diing ¢6 sai 01 vy, t& cdo sai 01 vu. Qua thanh
tra xét khiéu t6 tai Hoi Nguwdi mi huyén d phat hién va thu hdi 62.059.000d.

- Chuyén dén cdp xa giai quyét theo thdm quyén 05 vu.
3. Két qua thanh tra trach nhiém thyc hién phap luit v& khiéu nai, t6 cdo

~ Ngay tu ddu nam, UBND huyén di chi dao Thanh tra huyén xdy dung ké
hoach kiém tra vé trach nhiém Thu trudng co quan don vi trén dia ban huyén trong
viéc thi hanh Lu4t Tiép cong dan, Luit Khiéu nai, Lut T4 cdo; nhdm giup cho ldnh
dao UBND céc x4, thi trin kip thoi chin chinh nhiing han ché bt cdp, ning cao
duoc nhdn thir, vai tro, trdch nhiém clia Thil truéng co quan, don vi trong cong tac
tiép cong din, giai quyét don thu khiéu nai, tb cao; viéc thire hién céc quyét dinh,
két luin giai quyét khiéu nai, t§ cdo cia cip trén s& thuc hién trong qui 1V tai 02
X4.
4. Két qua xay duyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luét vé khiéu nai, to cdo

Tiép tuc thyc hién D2 4n “Tang cudng cong tac phd bién, gido dyc phép luat
vé khiéu nai, t6 cdo & x&, phudmg, thi trin giai doan 2013-2016" .

Tham muru Huyén Oy ban hanh va trién khai Ké hoach sé 76-KH/HU ngay
06/10/2014, thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B& Chinh tri vé
“Téng cuong sy lanh dao ctia Dang déi voi cong tic tiép cdng dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo” trén dia ban huyén Tuy Phude.




I1. Panh gia va duy bio tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

1. Danh gia

* Nhitng mdt lam duwoc:

- Chin thang diu nam 2015, UBND huyén dé chi dao Thanh tra huyén bam
sat sy chi dao cia Thuong vu Huyén uy, phéi hop céc nganh chirc ndng lién quan
dén cong tac thi hanh Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo, di gop
phan giai quyét co ban kip thoi cac buc xtc cta nhan dén, ddc biét la d6i véi cac vu
khiéu nai phite tap, tdn dong kéo dai nhim 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj & dia
phuong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo dugc cée cdp Gy dang
va chinh quyén dia phuong quan tdm lanh dao, chi dao thyc hién dat dugc nhiing
két qua tich cuec. Phén 16n cac vu viée khiu nai, t6 cdo thude thém quyén duge
xem xét, giai quyét k1p thoi, diing chinh sach, phap luat; ty 1€ giai quyet dat chi tiéu
dé ra, trong d6 da giai quyet co ban 6 on dinh nhiing vy viéc, khong dé xay ra cac
tinh hubng phtic tap, cac diém néng vé khiéu kién. Dic biét, sb lugng don thu t1ep
nhén thude thim quyén di duge quan tdm giai quyét kip thod, dat két qua tich cue.

- Cong tdc tuyén truyen giai thich, huéng din céng dan chép hanh va thue
hién quyén khiu nai, t5 cao theo quy dinh phap luat; cong tac tap huén phap luat
duge t6 chire v6i nhiéu hinh thitc nén tinh hinh giai quyét khiéu nai tai cdc phong
ban huyén, cac xa thi trin c6 chuyén bién tot Nhiéu tru’ong hop sau khi dugce gidi
thich, cng dan da tu nguyén rat don khiéu nai; ho S0 gidl quyét khleu nai nhin
chung dam bao chat luong, ty 18 quyét dinh giai quyét khidu nai ctia cdp huyén bi
stra doi thép.

* Nhitng han ché, tén tai cu thé nhw sau:

- Tinh hinh khiéu nai, t céo ctia cbng dan trén dia ban huyén con tiém é.n
nhung yéu t6 phue tap, kho luong. Cong tac tiép cong dén, viée b tri can ele tiép
dan con ki€ém nhiém nén kho khén trong cong viée. Cong tac theo doj, nim tinh
hinh, don déc, klem tra viée t6 chure thi hanh cdc quyét dinh giai quyet khiéu nai,
két luan gial quyét td cdo da co hidu luc phap luat chua duoc tién hanh thuong

Xuyen.

- Lanh dao mot s6 nganh, dia phuong chi dao giai quyét cac vu viée thude
thdm quyén con cham, chua tuan thi trinh tu, thu tuc, thdi han, thoi hidu theo luat
dinh; chua thuc hién day dv, nghiém tic trach nhiém gidi quyet céc khiéu nai, tb
cdo da dugc UBND huyén giao giai quyét theo tham quyéen nén cong déan di lai
nhidu 1an, gt don dén nhiéu cdp, nhidu nganh dé yéu cau giai quyét.

- Mot sb x4, thi trdn chua thuong xuyén theo dbi, ndm chéc tinh hinh, phan
loai cu thé cac vu viée khiéu nai, to cdo va céc vu tranh cha”ip phat sinh trén dia ban;
cong tac hoa giai ¢ co s& chwa vén dung diing mirc cac qui dinh cua phap luat; chua
thye hién tét ché db théng tin bo cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, do
d6 gy kho khin cho cong tac chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cdc quy
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dinh ctia phap luit vé khidu nai, 18 cdo d& co bién phap chi dao giai quyét kip thoi.
- Tinh trang cong dan lam dung quyén dan chii, quyén khiéu kién do thiéu
hiéu biét, nhan thirc chura diy ¢t vé phap luét, do dung cham dén quyen lgi ca nhan

dan dén khiéu nai sai phap luat, khong chép hanh quyét dinh gial quyét co hidu luc
phap luét ctia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén con xay ra phd bién.

* Ddnh gid vai tro ciia co quan thanh tra trong c¢ng tdc gidi quyét khiéu
ndi, ro cdo; cong tdc phéi hop gitta cdc nganh trong cong tdc tiép cong dan, gidi
quvét khiéu nai, 16 cdo va cde néi dung khdc ¢6 lién quan:

- Thanh tra huyén v&i vai tro tham muu gitp cho UBND huyén trong cong
tac quan 1y nha nude vé giai quyét khiéu nai, t cao, ddy 1a mét trong nhitng nhiém
vu hét stic phtrc tap va quan trong ludén duge UBND huyén quan tAm chi dao thuc
hién dat nhidu két qua tich cye.

- Thanh tra huyén cling véi Vian phong HDND&UBND huyén da tap trung
ra soat, tham muu cho UBND huyén chi dao glal quyet cdc don khiéu nai, t6 céo
ctia ¢ong dén trén dia ban huyén va bdo céo cap trén kip thoi. Dac biét, khong dé
phét sinh cac diém noéng, phic tap anh hudng dén an ninh chinh tri va trat ty an
toan xd hoi trén dia ban huyén.

- Mbi quan hé phbi hop v6i cac co quan lién quan cua huyén dugc gin bo
chat ché, giap UBND huyén thyc hién tbt hon vé cong tac quan ly nha nudc trong
linh vie khiéu nai, t5 céo; da chi dong phéi hop & giai quyét khidu nai va khiéu
naj déng ngudi phite tap tai co 8§ nham ngan ngtra phat sinh, gép phéan han ché tinh
trang cdng dan khiéu kién vuot cAp 1én cap trén.

* Nhitng tom tai, han ché néu trén do cdc nguyén nhdn chii yéu

Cép uy dang, chinh quyén mét s nganh, dia phuong chua thyc su quan tam
lanh dao, chi dgo, kiém tra, dén dbc thuong xuyén cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t& cdo trong pham vi thude thAm quyén quan ly.

Mét sb trudmg hop céng dan chua nam viing chinh sach, phap luat hoac do
quyén lgi c4 nhan bj 4nh hudng nén dan dén viee khiéu nai, t& cdo khéng dling quy
dinh ctia phap luat, khong cd co s¢ dé giai quyét hodc da dugc xem xét, giai quyét
dting chinh séach, phap luat, hop Iy hop tinh nhung van tiép tuc deo bam khiéu kién
kéo dai, vuot cip lam phtrc tap thém tinh hinh.

2. Dw bao

- Trong thol gian t6i, tinh hinh khiéu nai, td céo ¢ thé tlep tuc dién bién va
tap trung chi1 yéu trong Iinh vuc dét dai, nhét 1a viée thu hdi dét cta dan dé thuc
hién cc du 4n néng cap va mé rong tinh 16 BT 640 trén dia ban huyén. Djc biét,
khéng 1am tét cong tdc thu héi dat, giai phong mat bang, khéng quan tdm ding
mic dén cong tic van dong, thuyet phuc va giai quyét khiéu nai, t cao clia to
chiic, cong dan, da phat sinh khiéu nai déng ngudi, phic tap.

- Thyc té hién nay, ngudi dén c6 nhu cu vé nha & tang dan dén tinh trang
xdy dung, 14n chiém dAt nha nude quan ly, mua ban chuyén nhuong khéng ding,




quy dinh ngay cz'{ng nhiéu, nén khi bj thu hdi dt, xit 1y vi pham hanh chinh din dén
khiéu nai.
IIL. Phwong hwéng, nhiém va 3 thang cudi nim 2015

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh trj, do
d6- UBND huyén chi dao Thanh tra huyén cin phai tap trung thue hién c6 hidu qua
nhing céng viéc sau ddy:

- Thyc hién tot Luét Tiép cong dan 2013 va Nghi dinh 64/2014/NB-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 dleu ctia Ludt Tiép cong
dan trén dia ban huyén. UBND huyén clng c¢b va kién toan dé thanh lap Ban Tiép
cdng dan theo quy dinh khi UBND tinh bd sung thém bién ché cho huyén thuc hién
nhiém vuy; hién tai, viéc t1ep cong didn van do Thanh tra huyén va Van phong
HDND va UBND huyén ctir can bd kiém nhiém.

- Ting cudng tham muu d8& xuit lanh dao cac cap, cac nganh td chure thuc
hién 6t cdng tac tlep cong dan va giai quyet kip thoi, dat diém cdc vu KNTC thude
thAm quyén, han ché don thu KNTC tdn dong, vuot cip; chl trong giai quyét, hoa
giai klp thot cde vu vige lién quan dén loi ich chinh dang ctia nhiéu ngudi ngay tai
co s& x4, thi trén.

- Tang cudng chi dao kiém tra trach nhiém giai quyet khiéu nai, t6 cdo thude
tham quyén cia thu tru’cmg cac phong, ban, nhat [a cAp x4, thi trin. Qua d6, nim
duoc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ¢ ¢6 ké hoach huéng din, hé trg, gitp d& giai
quyét khiéu nai, t§ cao ding qui dinh phap luat.

- Ph01 hop véi Tu phap huyén, cac co quan ¢6 lién quan d4y manh cong tac
tuyén truyén pho bién, gido duc phép luat vé Luit Khiéu nai, Luit T6 cdo nim
2011 va Luét Tiép c6ng dan 2013 va cdc vin ban lién quan cho cdn bg, nhin dan &
cac x4, thi trén trén dia ban huyén.

- Phéi hop véi UBMTTQVN thyc hién t6t Luat hoa giai & co s& dé tham gia
c6 hidu quéa cdng tac hoa gidi cdc tranh chip trong nhan dan, han ché phét sinh
khiéu kién hanh chinh.

Trén day la ndi dung bao céo so két cong tac tlep dan, giai quyet khleu nai,
t6 c4o 9 thang diu ndm va phuong hudng, nhiém vy cdng tdc 3 thang cubi nim
2015 ctia UBND huyén Tuy Phuée. Kinh bdo c4o céc cap theo ddi chi dao ./. Mt
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