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KE HOACH

Téng két cong tic cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén giai doan 2011-2015

Thue hién Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 29/9/2015 ctia UBND tinh Binh
Pinh v& trién khai tdng két tinh hinh thuc hién Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngay
06/10/2011 cia UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm 12 cdi cach
thi1 tuc hanh chinh tinh giai doan 2011-2015; UBND huyén xdy dung Ké hoach trién
khai tdng két cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén giai doan 2011-2015,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia két qua thuc hién Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngay 06/10/2011
ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach trién khai thue hién Chuong trinh hanh déng
cua Tinh uy vé cdng tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh tinh giai doan 2011-2015; tinh hinh thyuc hién cac muc tiéu, nhiém vy va giai
phap ctia K& hoach cii cich hanh chinh, trong tdm la cai céch thu tuc hanh chinh
huyén giai doan 2011-2015 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1594/QD-UBND ngay
30/12/2011 cia UBND huyén.

- Trén co s& dénh gia nhimg két qua dat dugc trong qua trinh td chire thuc
hién, dé ra nhing giai phép nhim khic phuc nhiing ton tai, han ché dé trién khai co
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén trong giai doan mai.

- Kip th&i dong vién, khen thudng nhiing tap thé, ca nhan ¢6 thanh tich ndi bét
va phat hién nhiing sang kién, dién hinh tot cdn duge nhén rdng trong cdng téc cai
cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc tong két, danh gid phai chinh xdc, khach quan theo cdc muc tiéu, nhiém
vu cua K& hoach cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh
huyén giai doan 2011-2015. Trong d6 néu rd nhimg uu di€m, khuyét diém va
nguyén nhén trong td chire thue hién, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém; dong thoi chi
rd nhimg han ché, bat cdp va nhirng van dé maoi phat sinh trong qua trinh thye hién
cong tac cal cach hanh chinh ctia huyén.

- Viée td chire tong két phai hi¢u qua, thiét thuc, tranh hinh thite, dam bao
theo dung tién d6 va ndi dung ctia K& hoach dé ra.




IL. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung bido cao tong két cong tic cai cach hanh chinh giai doan
2011-2015 va dé xuat phuwong hwéng, nhiém vu cii cich hanh chinh giai doan
2016-2020 cua co quan, don vi va dja phuong

a) UBND cac x4, thi trdn xay dung bdo cao téng két viéc thyuc hién cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015 theo cac ndi dung thudc thdm quyén quan
ly theo D¢ cuong bdo cdo dinh kém Ké hoach nay.

b) Cac phong chuyén mén tryc thudgc huyén dugc giao chi tri, bdo cdo tinh
hirh trién khai, két qua thyc hién nhiém vu dugc phén cong tai Quyét dinh sb
1594/QD-UBND ngay 30/12/2011 ctia UBND huyén vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2011-2015 theo ni
dung ciia D& cuong bao cao kém theo Ké hoach nay. Trong do, can bao cdo sé lidu
cu thé va danh gia két qua thuc hién so v6i chi tiéu, muc tiéu Ké hoach dé ra va xay
dung ké& hoach thye hién trong giai doan 2016-2020. Cu thé:

- Vin phong HPND va UBND huyén: Téng két, danh gia két qué thuc hién co
ché mét cira theo Quyét dinh sé 02/QP-UBND ngay 03/02/2012 ctia UBND tinh;
cong tac cong khai tha tuc hanh chinh; vide 4p dung Hé théng quan 1y chit luong
theo tiéu chudn ISO trong hoat déng quan 1y nha nudc trén dia ban huyén; viéc thyuc
hién co ché phan cép, iy quyén dbi véi cac phong, ban va don vi tryc thudc.

- Phong Tu phap huyén: Téng két, danh gia két qua thuc hién cong tac ban
hanh, ra soat va to chirc thyc hién van ban quy pham phép luét; cdng tdc kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Phong Tai chinh — K& hoach huyén: Téng két, danh gia két qua déu tu, xdy
dung, ndng cap tru s& co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén va cong tac
cai cach tai chinh cong.

- Phong Vian héa — Thong tin huyén: Tdng két, dénh gia cong tac tuyén truyén,
pho bién vé cai cach hanh chinh va viéc ting dung ¢dng nghé thong tin trong hoat
dong quan ly nha nudec.

- Phong N6 vu huyén:

+ B4o cdo két qua thuc hién cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
viéc ra soat vi tri, chlrc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc, bién ché va nang
cao chat lugng dé1 ngli can bd, cdng chirc.

+ Téng hop, tham muu UBND huyén xdy dung bdo cdo téng két tinh hinh
thyc hién Quyét dinh s6 1594/QD-UBND ngay 30/12/2011 c¢ia UBND huyén vé ban
hanh K& hoach cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh huyén giai doan 2011-2015.

c) Céac phong chuyén mén huyén va UBND cac x4, thi trdn xdy dung bao cao

va giri-vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) trude ngay 06/11/2015 dé téng hop, béo
c4o UBND tinh theo ding thoi gian quy dinh.

2. Té chire Hi nghj téng két cong tdc cdi cach hanh chinh



a) Thoi gian thuc hién

- Pbi voi cip xa: Hoan thanh viéc td chire Hbi nghi tdng két trudc ngay
20/11/2015.

- Péi véi cAp huyén: Hoan thanh viée td chirc Hoi nghi tong két trudc ngay
30/11/2015.

b) N&i dung Hai nghi tong két:

- Panh gia khai quat tinh hinh trién khai va t& chirc thue hién cac muc tiéu,
nhiém vy va giai phap cua Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015 cla
dia phuong, cta huyén. Trong do, tap trung danh gia nhitng méat uu diém, khuyet
diém va nguyén nhan trong t6 chitc thue hién de rit ra bai hoc kinh nghiém. Pong
thoi, chi rd nhitng han ché, bat cap va nhiing véan dé vudng mac, nay sinh trong qua
trinh thue hién cong tac cat cach hanh chinh tai dia phuong.

- Qua tdng két, phat hién nhiing séng kién va cach lam hay, nhimg dién hinh
tt trong c4i cach hanh chinh cin dugc nhén rong, dé tién hanh khen thuéng, bieu
duong va d@ ra cac bién phép trién khai thuc hién.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén huyén va UBND cac xa, th1 tran trién khai thuc
hién K& hoach nay dam bao céc ndi dung, muc dich, yéu cdu va giri béo cdo vé
UBND huyén ding thoi gian quy dinh.

2. Phong Noi vu

- Téng hop, xdy dung béo cao va gitp UBND huyén t6 chuc Hdi nghi tng két
dam bao muc dich, yéu céu.

- Chu tri, phéi hop véi Phong Tai chinh — K& hoach huyén du toén kinh phi to
chirc Hoi nghi tdng két cong tac cai cach hanh chinh huyén giai doan 2011-2015,
bao cdo UBND huyén xem xét, quyét dinh.

- Huéng dan dé cuong bao cdo; don dbe, kiém tra cac co quan, don vi trong
viéc trién khai thuc hién K& hoach nay dam bao dung tién d, hiéu qua.

Truong phong Phong Ndi vy, Thu trudng cac phong chuyén mon huyén va
Chu tich UBND céac x4, thi trdn nghiém tic trién khai thuc hién./.M

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy; KT CHU TICH

- TT HBND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Céac phong, ban, nganh huyé
- UBND cac x4, ﬂé/,
- Luu: VT, VN,

Pham Tich Hicu
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_ TONG KET TINH HINH THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2011-2015

I VE CHi DAO, PIEU HANH

1. Cong tact6 chﬁ‘c thue hién

2. Cong :téc thong tin, tuyén truyén

3. Cong tac kiém tra, giam st

4. B6 tri ngudn nhan lwe cho cdng tic cai cach hanh chinh

5. Danh gia chung

- Nhitng két qua tich cuc

- Nhitng tbn tai, han ché va nguyén nhan
II. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché
a) Két qua chﬁ. yéu da dat duoc

- D61 m6i va nang cao chét lugng cong tac xay dung va ban hanh van ban quy
pham phap luéat cua co quan, don vi.

- Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach va cac linh vue quan ly nha
nude thude tham quyén clda co quan, don vi.

- Xay dung va t chirc thuc hién vin ban quy pham phap luét tai co quan, don
Vi.

+ XAy dung va ban hanh cac van ban quy pham phdap luat cia co quan, don vi:
Lam rd viéc tuln tha quy trinh, thd tuc xdy dung van ban quy pham phap luat; chat

lugng véan ban ban hanh va néu cu thé sb luong, tén loai, s0 ky hiéu, ngay thang va
trich yéu céc vin ban QPPL da ban hanh.

+ Tinh hinh ra soat vin ban quy pham phap luat: Néu cu thé tinh hinh trién
khai k& hoach kiém tra, ra soat vin ban QPPL va két qua xir ly cac van dé phat hién
sau kiém tra, ra soat.

_ T8 chirc thyc hién va kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai co quan, don
vi.




b) Nhimg tén tai, han ché va nguyén nhan
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qua chu yéu dat duge

- Kiém soéat thu tuc hanh chinh

+ V& ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian héa thu tuc hanh
chinh: Viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Nghj dinh s& 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinb phu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va Nghl dinh sb 48/2013/NDP-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phu vé sita
déi, bd sung mot s6 didu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; két qua thuc hién ké hoach, trong do néu rd mic do hoan thanh ké hoach,
viéc xir 1y cac van dé phat hién sau ra soat; viéc cép nbat tha tuc hanh chmh két qua
thuc hién tiép nhéan, xi 1y phan anh kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé& quy dinh thu
tuc hanh chinh.

+ Vé& cong khai thi tuc hanh chinh: Néu cu thé tinh hinh cong khai thl tuc
hanh chinh theo quy dinh tai B phan tiép nhén va tra két qua, trén mang Internet va
cac hinh thirc cong khai khac; sé luong (hodc ty 1é) thi tuc hanh chinh dugc céng
khai trén cong théng tin dién ti.

- Thuc hién co ché mét cira: Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché
mdt clra tai co quan, don vi.

+ Viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché, co ché phdi hcrp, dbi méi quy trinh, e
16i 1am viéc dé nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc cla t6 chirc, ca nhan.

+ Sé thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mdt cira;

+ Viéc trang bi co sO vét chit; trang bi déng phuc; thuc hién ché do phu cap
va kinh phi thuc hién co ché mét cira (so sanh voi yéu ciu dat ra theo quy dinh).

+ Viéc cap nhat cac loai phiéu, sb sach theo ddi tai B6 phan Tiép nhan va tra
két qua.

+ Viéc bd tri can bd, cong chirc; chét luong trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
tinh than, thai dd phuc vu nhan dan, y thic ky luat cta doi ngli can bo, céng chic
théng qua thuc hién co ché mét cua.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua:
Sé lidu tinh tir ngay 01/01/2011 dén 30/9/2015
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b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhén

3. Cai cach t6 chite bd may hanh chinh

a) K&t qua chu yéu da dat dugc

- Ra soat vé vi tri, chre niing, nhiém vu, quyén han, co cau td chie, bién ché
cha co quan, don vi: Né&u r8 tinh hinh t6 chitc thye hién ra soat vé vi tri, chirc nang,
nhiém vu, t6 chirc boé may, bién ché cia co quan, don vi. Qua ra soat, danh gia dugc
cac van deé sau:

+ Tinh hinh trién khai céc quy dinh cta Chinh phu, cac bd vé 16 chirc bd may.
Trong dé néu rd thoi gian trién khai va mirc do tuan thu quy dinh vé t6 chirc b may
tai cac van ban quy pham phap luit;

+ 86 lugng céc co quan, don vi truc thude tang, giam qua cac dot sép xép )
chirc bd may; '

+ Tinh hinh té chitc thuc hién va mic d§ chdng chéo chirc ning, nhiém vu
cla cac co quan, don vi;

+ Tinh hinh té chire thuc hién va muc dd chdng chéo chirc ning, nhiém vu
gifra cac phong chuyén mon;

+ Tinh hinh quan 1y bién ché cta co quan, don vi;

+ Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

_ Panh gia mé hinh td chirc va chit luong hoat dong cia chinh quyén dia
phuong (thuc hién bao cdo theo pham vi chire néng quén ly nha nwde cia minh va
sir phan cdng cia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu)




+ V& mé hinh té chire co quan chuyén mén cép huyén;

+ V& mé hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén néng thén.

- V& phan cAp quan ly: Néu cu thé tinh hinh thuc hién cac quy dinh phan chp
tai co quan, don vi; cOng tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém
vu da phan cAp; viéc xir ly cac van dé phén cép sau kiém tra.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

4. Xay dung va ning cao chit lrgng ddi ngii can bd, cdng chire, vién chire

a) Két qua chu yéu da dat duoc

- Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung vé cai cach ché do cong vuy,
cong chire theo Quyét dinh sé 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 ctia Thi tuéng Chinh
phu

- Vé xac dinh vj tri viée lam va co cau cong chirc, vién chuce: Viée xay dung
va phé duyét co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam cda co quan, don vi.

- Thue hién cac quy dinh vé quan ly can bd, céng chirc, vién chirc:

+ Néu r6 tinh hinh thuce hién cac quy dinh vé quan ly can bd, cong chure, vién
churc tat co quan, don vi.

+ Thue té sb lugng, chét lugng do1 ngll can bd, cong chuc cép x4, trong do
néu rd s6 lugng (hodc ty 1€ %) cong chirc cap xa dat chuén theo quy dinh; viéc thuc
hién chi tiéu dat chuan cong chirc cdp xa hang nam theo quy dinh.

- V& cong tic dao tao, bbi dudng can bd, cong chirc:

+ Tinh hinh thuc hién ké hoach do tao, bdi dudng can bd, cobng chire cua co
quan, don vi. Trong do, néu rd két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can
bo, cong chirc duge phé duyét.

+ Thong ké ké cé sb luong can bo, cong chirc di hoc tu tic

STT Ho va tén, chire vu Dao tao trinh dé chuyén mén Dao tao trinh dd ly
cia CBCC duwoec (Ghi ré chuyén nganh dwoc dao [ufin chinh tri
dao tao tao)
Nim Dai hoc Cao ding Trlgng CflO Trlgng S;cr
cap cap cap cap
2011
2012

- V& d6i méi cong tac quan ly can bd, coéng chire: Chinh sach thu hat nguoi tai
vao bd may hanh chinh cua co quan, don vi.



b) Nhiing toén tai, han ché va nguyén nhan

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua chu yéu dat duge

_ Tinh hinh trién khai cdc chinh sich cai cach vé thué, thu nhép, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh x4 hoi

- Thuc hién d8i mdi co ché, chinh sich tai chinh dbi v&i doanh nghiép nha
nudc cua co quan, don vi

- Thyuc hién dbi méi co ché tai chinh di v6i co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap:

+ V& thuc hién co ché tu chi tai cac co quan hanh chinh nha nuéc;

+ V& thuc hién co ché tu chil tai cac co quan, don vi sy nghiép cong lap;

+ Thuc hién co ché tu chil, tu chiu trach nhiém tai céac td chtc khoa hoc va
cong nghé cong lap.

- Déy manh x3 hdi ho4, huy dong céc ngudn luc cham lo phat trién gido duc
va dao tao, y té, din s - ké hoach hod gia dinh, thé duc, thé thao.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

6. V& hién dai héa nén hanh chinh

a) Két qua chu yéu dat duoc

- Ung dung céng nghé thong tin trong hoat déng clia co quan hanh chinh nha
nudc tai co quan, don vi:

+ Hoan thién va diy manh hoat ddng clia mang thong tin dién t hanh chinh
cita Chinh pht trén mang Internet; ddy manh ung dung cong ngh¢ thong tin - truyén
thong trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc dén ndm 2020,

+ Ung dung cdéng nghé thong tin trong quy trinh xr ly cong viée cla timg co
quan hanh chinh, gifta co quan hanh chinh nha nuée véi nhau va trong giao dich voi
t6 chirc, ca nhéan.

(i) Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach tng dung céng nghé théng tin cla
huyén;

(ii) Viéc tng dung phin mém quin 1y vdn ban tai c4c co quan hanh chinh
thudc huyén;

(iii) Tinh hinh trién khai tng dung cong nghé théng tin tai cac co quan chuyén
mén cip huyén, don vi hanh chinh cap huyén. Trong d6, thong ké s6 co quan, don vi
tng dung phadn mém quén ly vin ban; s6 co quan, don vi s dung mang ndi bd
(mang LAN) trong trao doi cong viéc; ty 1é can bg, cong chuc sir dung thu digén tr
trong trao do6i cong viéce;




(iv) Tinh hinh trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén. Trong do, théng ké
b lvong TTHC duge cung cép trirc tuyén o cac mac d6 1 va 2, muce d6 3, muc 46 4;

(v) S6 luong co quan chuyén mén cép huyén, don vi hanh chinh cp huyén cé
trang thong tin dién tur.

- V& ap dung ISO trong hoat dong clia co quan hanh chinh: Bio céo cu thé
tinh hinh trién khai va ¢6 ban Céng bd hé thong quan ly chit lwong pht hop Tidu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan, don vi.

- Tinh hinh trién khai x4y dung tru sé& co quan hanh chinh & co quan, don vi

+ N&u rd tinh hinh dau tu xay dung try s& co quan hanh chinh & co quan, don
vi trén dia ban huyén giai doan 2011-2015;

+ Két qua trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1441/QP-TTg ngay 06/10/2008
cia Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Ké hoach xdy dung tru s& cap xi,
phudng.

b) Nhimg tdn tai, han ché va nguyén nhan

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua tich cye di dat duge

2. Nhirng tén tai, han ché, nguyén nhan: Chi rd nhitng muc tiéu, ndi dung
cai cach khong dat duge hoac dat duge ¢ muc do thap.

Phén thd hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020

Trong phin nay, ngoai nhitng van dé di duoc quy dinh cu thé tai Nghi quyét
30c¢/NQ-CP, cac co quan, don vi, dia phuong dé xuét phuong huéng, nhiém vy, ké
hoach cai cach hanh chinh trong thoi gian téi, d& nghi tip trung vao nhimg néi dung

sau;

1. V& ndi dung va cic giai phap bao dam thyc hién chuong trinh cii cich
hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020

2. Muc tiéu, két qua duy kién ciia Chwong trinh cii cich hanh chinh nha
nuéce giai doan 2016-2020

- Cac muc tiéu cy thé

- Cac ket qua, san pham

Nhi¢m Nhié¢m vucu | . 2 Co ) Co Thei gian K',nh Ghi
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----------

may hanh
thinh nha
hird'e

[V. Xay
Hung va
hing cao

..........

.........

chit
wong doi
hgil can
bd, cong
chire

V. Cai
cach tai
thinh

---------------

cong

V1. Hién
fai hoa
hanh

...............

----------

.........

chinh

VIL. Cong
Fac chi
a0, diéu

...............

..........

hanh cai
cach hanly
rhinh

Téng kinh phi: (bing chif)




* Ghi chii: cde phong, ban ¢6 lién quan (gom: Phong N6i vu, Phong Tu phdp,
Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Vin héa - Théng tin, Vin phong HPND va
UBND huyén...) du kién céc ké hoach dé dn, dw dn dé trién khai cée linh vuc trong
céng tdc cai cach hanh chinh huyén giai doan 2016-2020 theo cdc dau muc cia
bang trén.

3. T6 chitc thue hién

- Xéc dinh rd rang, cu thé trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh nam cia co quan, don vi va céc co quan, don vi truc thudc; quy
dinh thuc hién ché d6 thdng tin, co ché bao cao.

- Phan dinh rd rang nhiém vu theo doi, kiém tra, d6n ddc, chi dao thuc hién
cOng tac cai cich hanh chinh dam bao ké hoach cta Lianh dao co quan; cua don vi
duogc giao phu trach cong tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong.

- Quy dinh cu thé kinh phi trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
duoc 14y tir ngan sich chung ca huyén theo dy tri kinh phi hang nam va viéc trién
khai thuc hién cac du an, dé an; trong do c6 dé xuat lay kinh phi tir nguon ngén sach
huyén va cic ngudn hop phap khac dé dam bao trién khai thuc hién cé hiéu qua
cOng tac cai cach hanh chinh.

- Xac dinh rd nhiém vu cha don vi trong viéc so két, té)ng két, danh gia két
qua trién khai céi cach hanh chinh hang nam.

Phin thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi v&i cac cip cé thdm quyén vé ndi dung cén sira dbi, bd sung hoic
ban hanh méi cac quy dinh, ché 4, chinh sach, phap luat cho phi hop véi thuc té dé
ddy manh cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

2. bé xuit cac bién phap nham tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat doi vdi cac co quan hanh chinh nha nude dé thuc hién tot hon nita cac muc
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan tdi.

3. Nhitng kién nghi, dé xuét khac./.
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