UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC Déc lp - Ty do - Hanh phuc
Sé: 244 /BC-UBND Tuy Phude, ngay Dthang 11 nom 2015
BAO CAO

Tinh hinh trién khai, ap dung hé thong quin Iy chiit hrong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008 trén dia ban huyén Tuy Phude

Thuc hién Cong vin sb 949/SKHCN- TBC ngay 20/10/2015 cua Giam
déc S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Binh Dinh vé viée bio cdo viée xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:
2008. UBND huyén Tuy Phudce bao cdo két qua thue hién nhu sau:

1. Thong tin chung
1. Tén co quan, don vi: UBND huyén Tuy Phuéc
- Bia chi: 290 Nguyén Hué, th) tran Tuy Phudc, Tuy Phuée, Binh DPinh;
- Dién thoai: 056-3633882; 056-3633366.
2. Ngudi lién lac: Ong T6 Minh Chénh, Chirc vu: Chanh Van phono
Dién thoai di dong: 0942482882; Email: minhchanh1977@gmail.com

1. K&t qua trién khai

1. Viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién HT QLCL theo yéu cau
ciia Tiéu chudn quéc gia T CVNISO 9001:208

a. Tinh hinh trién khai xay dung, dp dung HTQLCL theo Tiéu chuin
TCVNISO 9001:2008 tai dia phuong:

- Ba xay dung, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008
tai UBND huyén Tuy Phué¢c vao nam 2009 va duge danh gid ching nhin lai
do Tong cuc Tiéu chudn do ludng chét lwong cap gray chting nhén tai Quyét
dinh s6 1062/Qb- TDC ngay 25/4/2013 vé vigc cap gidy chimg nhan HTQLCL
phu hop tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 ddi voi co quan hanh chinh
nha nudc;

- Bon vi td chire thué trr van bén ngoai:

+ Don vi tu vin: Chuyén gia tu vén doc lap ong Pham Kha S§ 72/49/18C
Huynh Vin Ngh¢, phuang 15, quén Tén Binh, thanh phé H6 Chi Minh.

+ Té chite danh gid chimg nhan: Trung tdm chimg nhian Pha Mop -
Quacert; Dia chi: 08 Hoang Quéc Viét, Ciu Giay, [a Noi.

b. Pham vi 4p dung ctia HTQLCL:

Pham vi da dugce chimg nhin cia HTQLCL truc thuge UBND huyén:
gdm 10 co quan, ¢d 136 tha tuc hanh chinh; D&i vdi Phong TNMT va Phong
GDDT huyén xdy dung HTQLCL riéng va di dugc cap Olay chimg nhén; Déj
voi UBND thi trdn Diéu Tri da xay dung va duge cdp gidy ching nhin nim
2014. (c6 phu luc kém theo)

c. Viéc ban hanh dp dung HTQLCL cua don vi { Theo Quyét dinh ban
hénh ép dung HTQLCL ctia Ngudi dimg dau):



Pa dugc Chu tich UBND ban hanh Quyét dinh sb 2475/Qb-UBND ngay
08/9/2014 cong bé HTQLCL phl hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 d5i voi cac thi tuc hanh chinh di duoc chimg nhin va dang dp dung
tai cac co quan chuyén mon thuge huyén.

d. Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giii
quyét céng viéc cho toan bd ¢n bd, cdng chitc trong pham vi xay dung va 4p
dung HTQLCL:

Heé théng tai liéu cia HTQLCL da dwoc céc don vi ban hanh 4p dung gdm
S6 Tay chit Iwgng, Chinh sdch chét luong, Muc tiéu chit luong, cic quy trinh
tac nghiép theo by TTHC déd duoc phe duyét. HE thonor tar ligu dLl’O‘C phan phoi
dén cic phong, ban. Tuy nhién tai mét s6 don vi ¢6 s& lwgng TTHC nhiéu, hé
thong tai iéu HTQLCL chua ¢6 céch thuc kiém soét 13 rang, nén khé truy luc,
con méat nhiéu thoi gian cho vigc tim Kiém.

d. Sy tudn ctia co quan déi voi tht ca cac yéu ciu cia Tiéu chuin quéc gia
TCVN IS0 9001:2008, chinh sdch muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh ¢6
lién quan khéc va yéu cau phap ludt lién quan ( ban hanh muc tiéu chat hirong
hang nam, thiee hién viée danh muc tiéu chat hrong, danh gid ngi b, viéc tién
hanh xem xét cia ldnh dao):

Thu trudng ctia cae don vi dd ban hanh Chinh sach chét lugng, xem xét va
ban hanh muc tiéu chit lwgng hing nim, thue hién ding cic quy trinh, thi tuc
dd xay dung. Hién nay tit ¢4 cac don vi déu xdy dung tai ligu HTQLCL cén ctr
trén TTHC va ban hanh 4p dung cac quy trinh ISO song song véi B6 TTHC, do
vdy vé tinh tao thanh hai h¢ théng tai liéu, khd kiém soat va tdn kém giéy to khi
¢ su stra @61, diéu chinh.

e. Viéc thuc hién cdc qua trinh giai quyét céng viéc dd duoc xac dinh
trong HTQLCL.:

Pon vi thuc hién kiém soat qud trinh giai quvét céng viée théng qua vie
sir dung Phiéu theo d&i x1r Iy ¢dng viée va S& theo doi két qua. Viée st dung
Phiéu theo d&i xir ly ¢dng viéc cho phép kiém soat dugc thoi gian giai quyét va
trach nhiém giai quyét cong viéc gitta cac bd phén theo ding quy trinh ISO dé
kiém soat dugc thai do Ung xu, giao tiép v6i cong dén cia can bd cong chir.
Mit khéc, tiép nhan duoc ¥ kién phan hdi cia cong dan trong qud trinh giél
quyét hd so. Qua do6, phat hién duge nhimg khuyét diém, han ché, bt cap trong
viéc thuc hién nhiém vu clia cdc co quan chuyén mdn; tu do ¢6 bign phap kip
thoi chén chinh nhdm néng cao ning lyc hoat dong, ciing nhu viéc t& chire thuc
hién ctia cac co quan chuyén mén va ca nhén co lién quan; xac dinh 1S trach
nhiém va phén d4u hoan thanh nhiém vu tdt hon.

f. Hoat ddng xem x¢ét ctia 1anh dao, hoat dong danh gid ndi bo, hanh dong
khic phyc cac diém khéng phit hop:

Hang ndm UBND huyén thuc hién danh gia ndi by va xem xét cua lanh
dao va kiém tra hanh déng khiic phuc clia cac don vi dé dam bao HTQLCL phu
hop v6i céc yéu cau ciia Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008. Tuy nhién,

do hang niaim UBND huyén (& chire d lanh gia 1 lan, nén du kién dénh gia ndi bd
va xem xét 1anh dao nam 2015 vao cudi thang 11 va dau thang 12,

a. Hoat dong cai tién trong HTQLCL:




Hoat dong cai tién trong HTQLCL céc don vi vin con it. Mot sé don vi
chua stra déi, cap nhat HTQLCL, kip thot khi ¢6 su thay d6i van bdn phap tuat

do TTHC chua dugc cip nhét stra doi kip thoi (cheé TTHC ban | hanh). HTQLCIL
chua c6 sur ¢ai tién theo hwdng tich hop chung vo1 bd TTHC.

2. Viée tudn thii theo cdc quy dinh tai Ouyet dinh sé 19/2014/QP-T Tg
ngay 05/03/2014 cuna Thi twong Chinh phii vé viéc ban hanh dp dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN IS0 9001:2008 vao hogt dpng cia
cdc co quan, to chive thuge hé thong nha mirde:

a. Viéc dam bdo su tham gia cla 1anh dao, cdc don vi va cd nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.:

T lanh dao UBND huyén dén thi truong, chuyén vién clia cic phong,
ban huyén déu nhan thirc rd y nghfa va yéu céu cua viéc thue hién quan Iy chét
Jugng theo TCVN ISO 9001:2008. Qua do, xéc dinh qua trinh xdy dung va ap
dung HTQLCL la mét trong nhitng yéu cAu quan trong trong cdng viée day
nranh thue hién chuong trinh cai cach hanh chinh ¢ dia phirong.

b. Viée Ngudi dimg diu co quan xac nhén hi¢u lyc cua HTQLCL ( Quyés
dinh cong bé HTQLCL phii hop theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008):

Tai lidu HTQLCL khi ban hanh déu ¢é ngudi soan thao, nguodi soat xét va
kky ban hanh cuta lanh dao.

c. Viéc cong bé HTQLCL phu hgp theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 18O
9001: 2008 va thong bio bing vin ban dén don vi chi tri dé theo dai, téng hop;
niém vét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién (T cla dia
phuong (‘néwu cd).

Céce co quan chuyén mén thude huyén cé ap dung HTQLCL ISO niém yét
ban céng bd tai tru s co quan va quy trinh gidi quyét cac tha tuc hanh chinh
duge niém yct cong khai, minh bach tai b phén dugce giao nhi¢m vy tiép nhin
hé so va tra két qua cho té chiie va cong dén, dé nhdn dan giam sat viée thuc thi
phiip ludt cita cic co quan nha nude thude huyén; Déng thoi, ding tai cac thu tie
hanh chinh trén trang web ciia cdng thong tin clmn tit UBND huyén, dé té chuc
va cong dan biét thuc hién.

~d. Viéc cdp nhat céc thay déi cia vdn ban quy pham phap ludt lign quan
dén hogt dong x1r ly céng viéc thudc pham vi ctia HTQLCL:

Thudng xuyén chi dao td chire ra sodt, thu thép, Sfl} xép cde vin ban quy
pham phap luét thudc lmh vire quan ly cap nhét quy trinh tam cin ctr thue hién
chire niing, nhiém vy, quyén han va tham chiéu khi giai quyet cic TTHC cho té
chuc va cong dén

d. Viéc cong bd lai khi co su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.:

HTQLCL 1SO 9001:2008 cua UBND huyén Tuy Phude duge duy tri theo
chimg nhén phu hop vai tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2008 trong finh vue duge
xac dinh tai Quyét dinh sb 1062/QD-TDC ngay 25/4/2013 cia Téng cuc Trudng
Tong cuc Tiéu chudn Do ludng Chét luong va Van ban sé 2441/QUACERT-KT
ngay 27/02/2014 cua Giam doc Trung tdm Chimg nhén Phu Hep Quacert vé
viée duy tri.




I11. Panh gia thye tién ciia viée ap dung ISO v& hidu lye va hiéu qua
dat dugc khi 4p dung hé théng

1. Vé nhan thiee va trach nhiém ciia cdc co quan va cdan b cong clure:

- Tir tanh dao UBND huyén dén tha truong, chuyén vién cia cdce phong,
ban huyén déu nhén thae rd y aghia va yéu cau cda viée thyc hién quén Iy chat
lupng theo TCVN ISO 9001:2008. Qua do, da thé hién duge y thic ty giéc,
trach nhi¢m cu thé dwoc giao cho tirng cong doan cong viéc va duge xem xét
danh gia dinh ky. T do, xac dinh day 14 mot trong nhiing yéu cdu nhidm vy
quan trong trong cdng viéc ddy manh thuc hién chuong trinh céi cach hanh
chinh ¢ dia phwong;

- Phét hién dugc nhitng khuyét diém, han ché, bit cap trong viée thuyre hién
nhiém vy cua céc co quan chuyén mén; tir dé ¢é bién phap kip thoi chan chinh
nhim ning cao ning luc hoat dong, cling nhu vide tb chire thuc hién cua cdc co
quan chuyén mén va ca nhin c6 hcn quan; xdc dinh rd trach nhiém va phén déu
hoan thanh nhiém vu tét hon.

2. Vé ddp itng yéu cau ciia cong dan:

- Thi tuc va quy trinh duoc niém yét cong khai, minh bach tai cac co
quan, bo phén dugce giao nhiém vy tiép nhan hd so va tra két qua cho té chire v
cong din, dé nhan dan gidm sét viée thuc thi phép ludt ctia cac co quan nha nuée
thude huyén; Pong thoi, ding tai cac thu tyc hanh chinh trén trang web cta cong
thong tin dién tt UBND huyén, dé 6 chirc va cong dan biét tl thue hién.

- Viée gidl quyu hd so cua cong dan duge thuc hién mot cach khoa hoc,
theo duing trinh ty va dugce théng ké, theo doi mot cach chit ché hon.

- Kiém soat dugc thai do tng xu, giao tiép voi cong dan cla cdn bd cong
chirc ¢6 lién quan dén hé théng, gop phin han ché tinh tr ang lam dung quvén
hanh sach nhiéuy, tidu cure gdy phién ha cho nhan dan.

- Taep nhin duoe v kién phan hoi cua cOng dan trong qud trinh giai quyét
hd so, qua d6 ¢6 bién phdp chin chinh, khic phuc Kip thot,

IV. Ton tai, kho khan:

- M6t $6 van ban quy pham phép ludt cia cap c6 thAm quyén ban hanh va
da co hi¢u luc thay thé van ban ci. nhung chua c¢6 ban hanh viin ban huéng din
thue hién rit khé khan trong viée xay dung va ap dung, thuc hién.

- Nhén thac vé IITQLCL ISO ctiia mot s6 can bd cong chire con han ché,
chua quen véi cac khai niém, quy trinh trong hé théng; con quen nep cll, chua
thuc hién ding quy trinh soan théo, ching han quén ghi chép biéu mau hogc ghi
chép chua day du...nén trong qua trinh vin hanh h¢ théng cua mét sb don vi vin
con nhidu diém chua pht hop so VUl yéu ciu hé thdng quén 1y chit lwong [SO.

- Tinh hinh nhan sy ¢6 nhiéu thay dbi, nhiing cén bg duroc dio tao. am
hiéu he thong ISO duoe diéu chuyén dén vi tr cong tac khac, do do trong qua
trinh trién khai 4p dung gip nhiéu khé khin. Pa sb thu ky 1SO caa cic don vi
lam kiém nhiém.

- Ning iye clia co quan tu vin: mét sb chuyén gia tu vin IIlQLCL con
thicu k¥ nang, kinh nghiém hoac sao chép cdach lam tr cdc don vi khac | 1ong
phit hop véi cor quan hanh chinh nén viée 4p dung HTQLCL & mét sé don vi gip
kho khan. Mat khace, hién nay xdy dung song song 02 bg thi tue HTQLCL 1SO




va cai cach TTHC do vay rat khé kidm soét va thuc hién cho can bd tham gia
quan ly hé théng.

V. Kién nghj va dé xuit:

- Kién nghi: D& nghi UBND tinh, hang nim xem xét ¢an ddi kinh phi tir
ngan sach tinh cho ngén sdach huyén, d€ thuc hién viée ap dung HTQLCL 1SO
9001:2008 vi ngin sich huyén khé khan, kinh phi chi cho cdng tac ISO trong
nhitng ndm qua la rat dn, ngén sdch huyén khéng dam bao.

- Dé xudt: S& Khoa hoc va Cong nghé thudmg xuyén t6 chire hoi nghi, hoi
thao chuyén dé, mé cac 16p tap huén, “huong dan hd tro k¥ thudt cho can bo phu
trach 1SO & céac dia plnrong, nhdm nidm bat kip thoi, trao déi théng tin, tai lidu
lién quan dén qua trinh xay dung va dp dung hé théng QLCL ISO 9001:2008.

Trén day 1a bdo cdo tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ctta UBND huyén Tuy Phuéce./.
KT. CHU TICH

Noi nhin: A,PI{O’CHU TICH
- 8& Khow hoe va CN tinh (b/c); W T

- Chi cuc TC BLCL tinh (W/c);
- Luw: VT. CVVP (K [//

Pham Tich Hitu
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I | LINHVUC HANH CHINH TU PHAP
1 CAp ban sao cdc gidy 1o hd tich tir sb ho tich
2 | Cip lai ban chinh gidy khai sinh
3 | Ching thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to, vin ban bang tiéng nude ngoai
Chimg thyc chit ky ctia nguoi dich trong cac gidy to, vin ban bing tiéng nudc ngoai
4 sang tiéng viét hodic tir t:eng viét sang tiéng nude ngodi; chimg thue chir ky trong céc
gidy to, viin ban bdng tiéng nudc ngodi
5 Chiing thuc hop dong giao dich dan sy
6 Chimg thuc hop dong giao dich llen quan den ddng san c6 gid tri dudi 50 triéu dong
7 Chirng thuce hop dong ty quyén, g,ldy fly quyén
8 Ding ky viée b6 sung hd tich
0 Ping ky viée thay dbi, cai chinh ho tich, xdc dinh lai dan toc, xdc dinh lai dén tdc, xac
dinh lai gidi tinh
10 Piéu chinh ndi dung trong sb ko tich va cac gidy to hd tich khac (khdng phai sb ding
ky khai sinh va ban gidy khai sinh)
I | LINH VUC NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
11 | Cap Gidy chirng nhén dat tiéu chi kinh té trang trai
|12 D& nghi cong nhin lang nghé
13 | HO tro vé kinh phi béo hiém tai nan cho thuyén vién
14 H3 tro vé kinh phi b’élo hiém thin tau cho tau dénh bat hai sdn, tau dich vy hau cén
phuc vu cho dénh bt hai san ¢ cong sudt mdy tir 40CV trd 1én
II_| LINH VUC XAY DUNG
15 | Chp gifly phép xay dung cng tr ink tir clp 1 tré xudng nha & riéng 1 & do thy (trlr
cong trmh thude thim quyén ciia UBND cép tinh)
Cép gify phép xiy dung nha & riéng [¢ tai nhimg diém dan cu néng thon da cé quy
16 | hoach duge duyét thude dia gidi hanh chinh do minh quan Iy (dp dung tai cdc x& duce
UBND céc huyén phén cp)
17 CAp gify phép xiy d}t‘iqg nha & riéng 1€ tai do thi (4p dung tat cdc thi tran duoc UBND
céc huyén, thanh pho phéin cap)
18 Cap gtay phép xay dung tam thude tham quyen cla UBND cap huyén
19 | Cap gidy phép dao via he thude tham quyen cia UBND cap huyen
20 | Gia han gidy phép xay dung thudc tham Quyen ctia UBND cdp huyén
21 | Phé duy&t quy hoach (hodc phé duyét diéu chinh) tdng mat bang ty 18 1/500
2 Thim dinh nhiém vy quy hoach xay dung chi tiét 1/500 thude dy dn diu tw xdy dyung
cong trinh
93 Tham dinh dd 4n quy hoach xdy dung chi tiét 1/500 thude du dn dau tu xdy dung
cdng trinh
24 | Diéu chinh gidy phép xdy dung thudc thim quyén ciia UBND huyén
25 Cép phép str dung via he, fong dudng 1am noi dé xe
26 Cap phép sir dung via he vao viée kinh doanh, budn ban hang hda
27 Cap phép quin ly dao, lap via he, long dudng dé thi cong cdng trinl ha tang k¥ thuit
28 | Cép phép xay dung, Iip dit cdc cong trinh ndi trén dudng db thl
29 | Cap phép str dung via heé, 1dng dudng dé td chirc hoat dong x4 hoi
3 Gia han giay phép s dung via he, long dudng
31 | Cap gidy phép chat ha, dich chuyén ciy xanh dé thi uén dia bén quan ly
32 Cap gidy phép xay dyng cong trinh dudng diy ngim, dudng dng ngam, hao va cng,

bé k¥ thudt cdp I, IV




33 Chap thudn dé’u tur du dn phét trién nha & bang nguon von khong phai tir ngén sach o]
nha nudce cé s6 luong nha & dudi 500 cin
- Chép thudn bo sung ndi dung duyr dn phat trién nha & bang nguon von khong phai t
34 A A * 4o .t i AN
ngén séch nha nude (¢ 50 lugng nha & dudi 500 ¢in) dd dugc phé duyét
15 Chp gidy phép quy hgach du én déu tuo xay dung cong trinh thude tham quyén clia
UBND céc huyén, thi xd, thanh phé quan 1y.
IV | LINH VUC THUONG MAI
16 ?’ép bo sung, stra doi gidy phép kinh doanh bén le (hodc dat 1y ban 1&) sén pham thudc
a
37 | CAp gify phép kinh doanh bén I¢ (hofic dai ly ban 1) rugu
38 | Cap lai giév phép kinh doanh ban 1¢ (hodc dai Iy bén I¢) rugu
39 Cép lai gidy phép kinh doanh ban 1é (hogc dai ly bén 1¢) san pham thude 14 (truong
hop bi mt, bi rach, bj chdy, bi tiéu hity durdi hinh thire khac)
40 Cﬁp moi, cap lai (trudng hop gifly phép hét han) iy phép kinh doanh ban lé (hofic
dai 1y ban I¢) san pham thudc 14
A1 | Clp gidy phép san XUAt rugu thi céng nhim muc dich kinh doanh
42 | Chp lai gifly phép san xuat ruou thi cdng nhim muc dich kinh doanh
Vv | LINH VUCLAO DONG TB VA XA HOI
43| CAp aidy gi6i thidu di chuyén hai cot 1igt s
M4 | Cip gidy gidi thiu di tham viéng md ligt sy
45 | D& nghj cong nthéin [iét s§ va gidi quyét che d6 dbi vai than nhén lidt s§
46 | Giai quyét che dg anh hing lyc luong vil trang, anh hing lao dong trong khdng chién
47 | Giai quyét ché do ngudi co cong gifip dd céch mang
48 | Giai quyét ché dd ngudi hoat dong khang chién giai phong dan Q¢
Giai quyét ché dd ddi voi than nhan: ngudi hoat dong cach mang, hoat dong khing
49 | chién bi dich bt to day va nguoi hoat dong khang chién giai phéng dan toc chét trude
| ngay 01/01/1995
Giai quyét mai téng phi va trg cép I [An dbi v&i than nhan ngudi ¢d cong vGi cach
mang hudng tre cip hang thang va tit trin bao gdm: Than nhan liét sy, Ba me Viét
Nam anh hing LLVT; anh hing lao dong trong khang chién; thuong binh (ké ca
50 | thuong binh loai B); bénh binh suy giam khé néng lao ddng dudi 61%; ngudi hoat
dong khang chién bi nhidm chét doc hoa hoc va con dé ctia ho dang huong trg chp;
ngudi ¢o cdng gitp dd cach mang duoe tang thudng Bing " ¢6 coag voi nude”, Huln
chuong khéng chién
* Giai quy€t mai ting phi d51 v&i than nhan ngudi cd cdng vdi cich mang huong tro
cAp mot lin d3 tir trAn bao gdm: ngudi hoat ddng cdch mang, hoat déng khéng chién
51 | bj dich bt th day; nguoi hoat dong dugc ting thuéng Huan chuong, Huy chuong
khéng chién, Huéin chuong, Huy chuong chién thing; ngudi cé cdng gifip d& cach
mang duge ting thudng Huy chuong khéng chién
59 Giai quyét trg cap hang thing doi voi ngudi hoat dong cach mang trude ngay 01
thang 01 ndm 1945
53 Giai quyét trg C’E{ip hang thang ddi véi nguoi hoat ddng cach mang tir ngay 01 thang
91 nam 1945 dén truoc tdng khai nghia 19 thang § nam 1945
54 Giai quyét tro cip hang thang 481 v61 thirong binh, ngudi hudng chinh séch nhu
thuong binh
55 | Tiép nhan vio Trung tam chdm séc ngudi cd cong
Tro cdp tudt hang thang doi vdi than nhan: ngudi hoat ddng cach mang trude ngay 01
56 thing 01 nam 1945; ngudi hoat ddng cdch mang tir ngay 01 thang 01 nam 1945 dén
trude Tong khoi nghia 19 thdng 8 ndm 1945; thuong binh (ké ca thuong binh ioal B),
bénh binh suy gidm kha niing lao dong tir 61% trd fén
57| Giiai quyét ché dd ddi véi vo holic chong cua ligt sy tdi gid
58 | Tang hodc truy tang danh hiu "bé me Viét Nam anh hing"
59 Giai quyet ché dé hé trg thye hign phd cép gido duc THCS doi tugng 14 hoc sinh
ngudt tin tit, mo cbi din the thiéu s8, thudc dién hd nghéo
r 60 | Giai quyét ché d ho tro tu stranba & ho gia dinh dbi véi ngudi cb cdng vai cach mang




61

Giai quyét ché dd ngusai hoat dong cdch mang, hoat dong khang chién bi dich bit tu
day

62

Giai quyét ché d6 quy tip mé lidt sy tai gia dinh

63

Giai quyét tro cip phuong tién trg gitip, dung cy chinh hinh

64

Gidy chiing nhan ngudi hoat déng khdng chién bi nhiém chat déc héa hoc

65

Quyét dinh vé viéc diéu dudng ngudi cd cdng

66

Giai quyét 1d tro kinh phi mai ting ddi v6i dbi tugng bao tro x3 hoi

67

Giai quyét hudng trg cip thudng xuyén cho dbi twgng hudng tro cip x3 hdi tai cong
déng (gia dinh ¢ 2 ngudi tan tat trd 1€n, nguoi tan tat khéng ¢6 kha ning lao dong
hodc khéng c6 kha néing ty phuc vu thuge hd gia dinh ngheo)

68

Giat quyet hurong trg ¢dp thudng xuyén cho doi tuong hudng trg cAp x4 hoi tai cdng
déng (dbi tuwgng 1a ngudi cao tudi ¢b don thudc hd gia dinh nghéo, nguoi tir 85 tudi
trd 1€n)

69

Giai quyet hudng trg cap thudng xuyén cho ddi tuong hudng tro cip xa hdi tai cong
dbng (dm tugng la ngum tdm thin man tinh thudc hd gia dinh ngheo)

70

Giat quyet hudng tro cap thudng xuyén cho dbi tuong hudng trg cdp xa hot tai cong
ddng (ddi V&l ngudi cao tudi, nguot don than thude dién hd ngheo dang nudi con nhé
dudi 16 tudi hodc dudi 18 tudi dang di hoc van hda, hoe nghé)

71

Giai quyét huong trg cap thudong xuyén cho ddi tong hudng tro cip xa hoi tai cong
dong (d6i véi nguoi nhiém HIV/AIDS khong con kha nang tao dong, thuge gia dinh
nghto)

72

Giai quyet hudng trg mp thudng xuyén cho doi tugng hurdng trg cAp xa hoi tai cong
ddng (461 voi tré em md cdi, tré em b b roi, tré em bi nhiém HIV thudc h) ngheo)

73

Giai quyét ché do ciru trg dot XUt

74

Tiép nhan dbi twong tam thin vao nudi dudng tap trung tai Trung tdm tam thin Hoai
Nhon, tinh Binh Binh

75

Giat quyét cip thé Bao hiem y té

76

Giai quyét ché d6 Bao hiém y té cho Cyu chién binh

77

Giai quyet ché do mai tang phi dbi véi Cuu chién binh

78

Giai quyet ché do nhan nudi dudng tré md cbi, tré em bj bod roi doi voi gia dinh, ca
nhén do cap huyén quan ty

79

Tiép nhan dbi tugng bdo tro xi hdi vao co s6 Bao trg xa ho: cong lap

80

Chi 16 trg cho tré em bj xAm pham tinh duc sau khi trd vé gia dinh hogc noi cu tri

&1

Chi hd tro cho tre em 1huoc chuong trinh 19 trudc khi tré ve aia dinh hodc noi eu tri
thude thdm quyen giai quyét ctia Phong Lao dong TBXH chp huyén

82

Bao vé quyén lgi tré em bi xdm hat

Vi

LINH VUC TAI CHINH - KE HOACH

83

Chp lai gidy chiing nhin ding ky hoat ddng ciia chi nhanh, van phong dai dién (b hu
hdng)

84

Cap lai gidy chitng nhan ding ky hoat dong ctia chi nhanh, van phong dat dién (bt
mﬁt)

85

Cap lat gidy ching nhin diing ky kinh doanh hop tac xa (bi hu hong)

86

Cap lai gidy chitng nhfin ddng ky kinh doanh hop tdc xa (khi mét)

37

Cap lai gidy chitng nhin dang, ky kinh doanh cho hd kinh doanh (do mit, hu hong)

&8

Chim dat hoat dong chi nhanh, van phong dai dién true thude hop tic x4

89

Cham dirt hoat ddng cva hd kinh doanh

90

Pang ky kinh doanh hop tic xa hop nhat

Ping ky kinh doanh hop tdc xi sap nhip

Ping k¥ kinh doanh khi hop tac x4 chia

Pang ky kinh doanh khi hop tac x3 tach

Ping ky 18p hd kinh doanh

Ding ky thanh 1ap chi nhdnh, van phong dai dién tryc thude hop tac xi

Dang ky thanh [p chi nhanh, vin phong dai dién tre thuge hop tic xd (HTX dp chi
nhanh, vin phong dai dién tai huyén khac vdi huyén dét try so chinh nhung trong dia
ban tinh)




97

Pang ky thanh [Ap Hop tac x8

98 | Dang ky thay dbi Ban Kiém soat hgp tic xa
99 | Ding ky thay doi danh sach Ban quan tri hop téc xa
100 | Dang ky thay dbi ngudi dai dién theo phap tudt clia hop tac xi
101 | Ding ky thay déi ndi dung dang ky kinh doanh cia hd kinh doanh
102 | Dang ky thay ddi noi dang ky kinh doanh ctta hop tac x3
103 | Dang ky thay ddi s6 lwong xa vién hop téc X
104 | Dang ky thay déi vén diéu 18 hop tac xd
105 Pang ky thay déi dia chi tru s& chinh cia hop tic xi khi chuyén dia chi try sé chinh
cla hop tdc x3 sang huyén khac
106 Dang k.)'/ thay doi dia chi tr s& chinh cha hop tac ~a khi chuyén dia chi try so chinh
dén noi khic trong pham vi huvén
107 . Dang ky thay doi, bé sung ngank, nghd kinh doanh ctia hop tac xi
108 | Ding ky diu [& hop tdc xd swa doi
109 | Pang ky dbi tén hop téc xi
110 | Thong béo tam nglrng hoat ddng hop tac xa
11 Thu .hé")i gidly chirng nhin ding ky kinh doanh hop tac xa (ddi véi trudmg hop hop tdc
xd giai thé tu nguyén)
VII | LINH VUC VAN HOA THONG TIN VA THE THAO
1i2 Cép aidy phép kinh doanh Karaoke
113 | Cip dbi giay phép kinh doanh Karaoke
114 | Cap gidy cdng nhdn Danh hiéu "Lang van héa", "Khu phd van hoa"
115 | Chp gifly cong nhan "X4 dat chudn van hoa nong thdn ma?"
VIII | LINH VUC NOI CIHINH - TON GIAO
116 | Cong nhén Ban Vin ddng thanh 18p Hbi co pham vi hoat ddng tai cap huyén, cip x3
117 | Phé duyét didu 18 hdi co pham vi hoat ddng trong X3, phudng, thi trin
118 | Cho phép thanh 1ap hdi co pham vi hoat ddng trong x4, phudng, thi trin
119 | Chia, tach, sap nhip, hap nhit héi cd pham vi hoat ddng trong x&, phudng, thi trin
120 Tu giai thé d6i voi Hoi eé pham vi hoat ddng trong xd, phudng, thi trin
121 Chap thuén h.OE_lt dong ton gido ngoai chuong tr"mh ddng ky clia t6 chirc ton gido o s
¢o sur tham gia cia tin d6 trong huyén, quan, thi x&, thanh pho thudce tinh
122 | Chap thuin héi nghi, dai hoi cia t6 chic tdn gido co sO
123 Chap thudn vi€e gidng dao, triyén dao ngodi eo sO tan gido trong pham vi mot quan,
huyén, thanh phé thude tinh
124 Dang ky hot doan 16n gido ¢6 pham vi hoat ddng trong huyén, quan, thj xa, thanh phd
~ i thudce tinh
125 | Pang ky thuyén chuyén noi hoat ddng tén gido clia chire sic, nha tu hanh
126 Tiép nh.zfm thong bio té. chire quyén gop clia co st tin ngudng, to chiic tén gido trong
pham vi mét huyén, thi xd, thanh pho thude tinh
IX | LINH VUC THI PUA KHEN THUONG
127 Giéy khen cha Cho tich UBND cap huyén vé thanh tich thue hién nhiém vu chinh i
128 | Gidy khen ctia Chii tich UBND cip huyén vé& thanh tich dét xudt
X | LINH VU'C THANH TRA
(29 | X« ly don thu
130 | Thi tyc tiép dan
131 | Giai quvut khiu nat tan |
132 | Giai quyét khidu nai tin 2 )
133 ' Giai quyét 1d cdo
134 1 Quy trinh t6 chire thue hién k& hoach thanh tra. kiém tra hang ndm
X1 | LINH VUC VAN PHONG
135 | Quy trinh x(r [y vdn ban
XII | LINH VUCY TE
136 | Quy trinh tham dinh co s hanh nghé y duge tu nhan
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