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HUYEN TUY PHUOC Die Eip — Tuw do — Hanh phuc
S645/UBND-NV Tuy Phuce, ngav0sehang 11 nam 2015

V/v bio cao két qua thue hién cac
kién nghi nhim ning cao chét lugng
cung cap dich vy cong

Kinh gti:
- Vén phong HOND va UBND huyén;
- Vin phong Liar ky quyén sir dung dat huyén;

Can ctr Cong vin sb 966/SNV-CCHC ngay 30/7/2015 clia S& Noi vu vé
viée bao céo két qua thue hién céc kién nghi nhim nang cao chéat luong cung cap
dich vu cong; dé cd co s& tong hop bao cic & Noi vu theo quy dinh, UBND
huyén yéu cdu cac phong, ban ¢6 lién quan bdo cdo theo ndi dung sau:

Trén co s két qua dénh gia khao sat mic do hai long cla td chire, cé nhan
d6i véi mot sd dich vu edng trén dia ban tinh nim 2014 trén linh vuc dat dai tai
Bé phan Tiép nhan va tra két qua huyén duce UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh 6 223/QP-UBND ngay 26/01/2015, cac :hong, ban ¢6 lién quan bdo cdo
két qua thurc hién cac bién phap, giai phap nhaim khic phue nhitng tn tai, han ché
déi véi timg tiéu chi khao sat da néu trong Bio civ két khao sat nim 2014 (6 Dé

cuong bdo cdo kém theo). Cu thé:

1. Van phong Ding ky quyén st dung dut huyén bao cdo két qua thuc hién
cac bién phap, giai phap nhim khéc phuc civ “On i, han ché ¢6 lién quan dén
thai do phuc vu va nang luc cia CBCCVC; tunh hinh xu ly, gidi quyét hd so.
Trong do, cin tAp trung vao cac ndi dung nhu: Can bé gdy kho khan trong qua

trinh tiép nhan hé so, hodc ¢ tinh goi y dé ¢on - dan boi dudng; cong dan phai bé

sung hd so nhiéu lin; ty 1é hd so tré hen cac: :la bO gidi thich hé so khong rd
rang; trinh d6 ndng lyc cia CBCC con han -~ - chia xin [0 cong dan khi giai
quyét hd so tré hen; chua cong khai cac toai | ./, I¢ phi va céc khodn thué phai
ndp;...




2. Van phong 1113+ 1) va UBND huyén bao cdo két qua thuc hién céc bién
phép, giai phap nham khic phuc céc tdn tai, han ché ¢6 lién quan dén viée cung
cép théng tin, quy trinh tiye hién tha tue hanh chinh; co sé vt chit, trang thiét bi
phuc vu cong dan tar BO phin Tiép nhén va tra két qua huyén. Trong do6, can tap
trung vao céac ndi dung rhu: Chua tiép nhéan hd so theo thur tur; chua céng khai dia
chi tiép nhén phén anh kién nghi cda té chie, ca nhan vé quy dinh thi tuc hanh
chinh; cin ¢6 duong div nong dé kién nghi; céng dan phai di lai nhiéu noi, nhidu
lan mét thoi gian; xir ly cac kién nghi cua ngudi dian chua triét dé;...

Pé nghi cac Thu trudng cac phong c6 lien quan trién khai thuc hién va glri
b4o cdo vé UBND huyén (qua Phong Néi vu huyén) trude ngay 09/11/2015 dé
tdng hop bao cao UBND tinh theo quy dinh./.#&//
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PE CUONG
Bao cio két qua thye hién céc giai phap
ning cao chit lwgng cung cip dich vu cong

I. Két qua thye hién cic kién nghi dé nang cao chit lugng cung cip
dich vu c6ng
Co quan, don vi néu céc giai phap nham khic phuc cac han ché, nhuge
diém ddi véi timg tidu chi khao sat dd néu trong Bao céo két qua khao sat mie do
hai long cua td chire, ¢4 nhan dbi véi dich vu cong ndm 2014 va két qua thuc hién
céc giai phap do6, cu thé dbi véi céc tiéu chi sau:
1. V& viée cung cép thong tin va quy trinh thue hién tha tuc hanh chinh.
2. Co s& vét chat, trang thiét bi phuc vu cong dén.
3. Thai d6 phuc vu va néng luc cia CBCCVC.
4. Tinh hinh giai quyét, xir ly hd so.
" ¥5. Chi phi sir dung dich vu.
* 6. Coiché phan hdi, gop .
L '\‘Phu"o“rig hwéng va giai phap thue hién trong thoi gian téi
1. Phuong huong
2. Giai phap thue hién
IIL Kién nghi, d¢ xuit
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