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Ngay 03/11/2015, UBND tinh t6 chirc Hbi nghi so két 03 nam thi hanh Luit
Khiéu nai, Luat Té c4o va 01 nam thi hanh Luét Tiép céng din; tham du Hoi nghi
¢6 Phé Chui tich HDND tinh, Phé Chu tich UBMTTQVN tinh dai dién lanh dao cac

* 56, nganh cua tinh, 1anh dao cac huyén, thi x&, thanh pho Thanh tra cac huyén, thi
x4, thanh phd va mét s6 UBND cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Qua két qud y kién tham gia clia Thudng truc HHOND tinh, UBMTTQVN
tinh va cac béo cdo tham ludn chuyén as vé cong téc tiép cong dén, gii quyet
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh cua cong dan, cong tac hoa gial o co s0,
cng tic tuyén truyén phd bién, gido duc phdp ludt cia cdc dai biéu dai dién cho
cdc s& nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd, UBND x4, phudng, thi trin tai

“Hbi nghi; Chui tich UBND tinh - H6 Quéc Dung ¢6 ¥ kién két luan nhur sau:

Be thue hién tét Luat Khidu nai, Luat Té cdo ndm 2011 va Luat Tiép cong
dan ndm 2013 trong thoi gian téi, Chu tich UBND tinh yéu céu cée s, nganh va
dia phuong thuc hién nhiing viéc sau:

1. UBND huyén, thi x4, thanh phd t6 chitc Hoi nghi so két 03 nam thi hanh
Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va 01 nam thi hanh Luit Tiép cong dan, nhiam danh
oid cong tac tiép dan, gial quyét khidu nai, t& cdo, kién nghi, phin dnh ctia céng
dan trong thoi gian qua cla dia phuong; xac dinh rd trach nh1em cua Thu tmong
vi cdn bd céng chirc lam nhiém vu tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong thoi gian tdi, bao cdo két qua UBND tinh.

2. Xay dung ké hoach va td chie thue hién tdt cong tac tuyén truyén phd
bién, gido duc phép luat cho cdn bd va nhan dan tai dia phuong d& nguoi dan hidu
rd, thue hién dang cac quy dinh cta phap luat vé quyén va nghia vy cua cong dan
trong viéc khiéu nai, to cdo.

3. Cang ¢ va kién toan Ban Tlep cong dén cda dia phuong, hoan thi¢n va
ban hanh ddy di céc ndi quy, quy ché phéi hop tiép dan, giai quyét khleu nai, té
cao, k1en nghi, phdn dnh cia céng dan theo quy dinh. Tang cuong td chirc dbi
thoat tiép cong dan trude khi ban hanh Quyet dinh giai quyét vu viée, tranh vige
tlep cdng dan hinh thie, chidu 18, Giai quyet dit diém nhiing vu viéc khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh cla coéng din phat sinh ngay tir co sé; khéng dé kéo
dai, gy phién ha cho ngudi dan.




4. Tap trung chi dao kiém tra, ra soét, giai quyet dirt diém céc vu viée khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua «cbng dén do UBND tinh va céc co quan chure
nang chuyen giao, cac vy vige kh1eu kién méi phat sinh thudc thim quyén giai
quyet Trién khai thuc hién cdc quyét dinh giai quyet khiéu nai, van ban xit ly don
t8 cdo di c6 higu e phap fudt va cac vy vigec dd co y kién két luan, chi dao cha
Chu tich UBND tinh va cac co quan chitc nang.

5. Tang cudng cOng tac quan ly Nha nudc &1 voi inh vuce dat dai & mbi dia
phuong; Ra soéat, 14p va trinh co quan chitc ndng phé duyét K& hoach sir dung dt
kip thoi theo quy dinh @ lam can ct thu hoi dat giao dat, cho thué dat, chuyén
muc dich st dung dét phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cla dia phuong.

6. Dé ting cudng k¥ cuong, ky luft va trach nhiém cla Tha trrong cac co
quan don vi, giao Thanh tra tinh:

a) Tham muu Chu tich UBND tinh thanh 14p Poan Thanh tra trach nhi€ém
Chu tich UBND cap huyén va Thu trudng cac co quan, don vi thudc tinh trong
cOng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cdng din.

b) Chu fri phdi hop véi céc sd, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd tap trung ra sodt, phén loal vu viéc khiéu nai, 16 cdo phitc tap con ton
dong trén dia ban tinh theo ding cic tiéu chi Thanh tra Chinh phi da hudng dan,
1ap danh sich bao cao Chi tich UBND tinh chi dao giai quyét dat diém. Trong
trudng hop cén thiét, kip thoi dé xuat viéc thanh lap doan cbng tac lién nganh ctia
tinh gitip céc dia phuong, cac nganh giai quyét dbi v6i nhitng vy viée khiéu nai, tb
cdo déng nguoi, phirc tap ngay tlr co s&; khong dé kéo dai, phat sinh diém néng,
ké x4u loi dung kich dong.

7. Giao Coéng an tinh phéi hop v4i cac nganh lién quan ting cuong trach
nhiém, xdy dung quy ché ph01 horp va bién phap xit Iy cac vu viéc cong dan tu tap
dong nguoi; xay dung phuong an bao vé muc tiéu va xu ly tinh hudng cu thé dbi
véi cac dbi twong qud khich kéo dén Tru s& céc co quan bang, Nha nudc va nha
riéng cia lanh dao tinh gly mét an ninh trit ty, gy 4p luc nhim dat duge muc dich
canhén, loi ich nhém, 1am anh huong dén hoat ddng binh thudng cla cde co quan.

Chu tich UBND tinh thong bédo dé Thu trudong cic co quan, don vi lién
quan biét, thyc hién./ .}%\/

Noi nhin: TL. CHU TICH

- TT. Tinh 1y (ble); KT. CHANH VAN PHONG
- TT. HBND tinh (b/c); QVAN PHONG
- Poan Dai biéu Qude héi tinh (b/c);

- UBMTTQVN tinh (b/c);

- Ban N&i chinh Tinh ty;

- Cha tich, cac PCT.UBND tinh;

- Céc co gquan du Héinghi;

- CVP. UBND tinh;

- Ban Tiép c6ng dén tinlh;

- Luw VT, K4, K7, K18, TTTH, L (65b).
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