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Cong tac giii quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2015
va phuong huéng, nhiém vu nam 2016

Cong téc tiép cong dan va glal quyét khiéy nai, t& cdo la nhiém vu chinh tri
quan trong, hucmg xuyen gin lién véi trach nhiém clia ngudi dimg dau co quan,
don vi gial quyet yeu cau, nguyén vong, loi ich chinh déng cha co quan, td chic,
cdng dan, nhim tao tién dé cho phét trién kinh té-x3 hoi. Vi thé, viée quén trlet chi
truong cua Déng, cac quy dinh clha phap luat khiéu nai, t& cédo di duoc cip 1y,
chinh quyén, mit trdn va doan thé cdc cap cuia huyén rét cho trong. Trén co s& do,
UBND huyén chi dao cac cép, nganh chuyén mén cua huyen tich cuc ph01 hop véi
Thanh tra huyén tép trung giai quyét cac vil khiéu nai, t& cédo gép phin 6n dinh tmh
hinh an ninh chinh tri dia phuong; phuc vu tdt cho cdng tac Dal hdi Déng cac cp.
Két quéa dat duge nhu sau:

I. Két qué cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw thur, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo nim 2015

1. Cong tic tiép cong din

Theo quy dinh tiép cong dan, Chu tich UBND huyén tiép cong din dinh ky
vao ngay 09 va 24 hang thang, da tiép 22 cudc ¢6 39 luot cong dén dén, (giam 14

lugt so cing ky 2014) chiém 26,42%, d3 g1a1 thich, huéng, dan dén UBND céc x4,
thj triin va co quan khéc c6 lién quan giai quyét theo tham quyén 39 trudng hop.

Qua cong téc tiép cong dan cho thy nhiing ndi dung don chi yéu 1a kién nghi,
yéu cu trong Hnh vyc dét dai, boi thuong giai phong mit bing...

2. Tiép nhén, phén loai va xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo

Tong s tiép nhin 25 vy, so cung ky glam 09 vu (giam 26,47%), trong do:
Khiéu nai 16 vu gidm 08 vu (gidm 33,33%); td cdo 09 vy giam 01 vu (giam 10%).

Thudc tham quyen UBND huyén 09 vy/25 vu (trong do: Khiéu nai 06 vu, td
cdo 03 vu), da gial quyét 05 vy, hién dang giai quyét 04 vy (khiéu nai 03 vy, to céo
01 vu méi phéat sinh). Con 16 v/25 vy thude thim quyén giai quyét cua clp x4,
tinh va cc co quan tu phap.




Ngoai ra, UBND huyén tra 16i bing vin ban la khéng thudce tham quyén giai
quyét cha UBND huyén 01 vy; quyét dinh giai quyét ¢6 hiéu luc phap ludt cha co
quan nha nudc cé tham quyén nhung céng dan van tiép tuc gl don 03 vy; ¢6 04
don nic danh ndi dung rd rang da chuyén co quan cé thdm quyén giai quyét, 01
don néu khong o rang ndi dung vu viée, nén theo Khoan 2, Piéu 20, Luat Td cdo
khong xem xét xu ly.

2.1. Khiéu nai 16 vu, rrong dé: Lién quan dén linh vue dat dai 01 vu (6,25%);
céc khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén Quyét dinh hanh chinh 04 vu (25%);
céc khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén hoat ddng tu phéap 06 vu (37,5%); céc
khiéu nai vé mot s6 ndi dung khac 05 vu (31,25%).

Thém quyén vér két qua gidi quyét:

- Thém quyén UBND huyén giai quyét 06 vu, da giai quyét xong 03 vy, gbém:
Thanh tra huyén tham muu gidi quyét xong 02 vuy; Phong Tai nguyén va Mbi
truong huyén tham muu giai quyét xong 01 vy; Con 03 vy dang tham muu gié
quyét: Thanh tra huyén OI vu méi phat sinh, Phong Tai nguyén va Méi trudng
huyén 02 vu. Trong 03 vu UBND huyén d& ra Quyét dinh giai quyét, c6 03 vu
khiéu nai sai, hién nay d& dugc thyc hién.

- Huéng dén dén co quan cép tinh, cic co quan tu phdp va UBND xi giéi
quyét theo tham quyén 10 vuy;

2.2. Té cdo 09 vu, trong dé: Noi dung té cdo vé vi pham nguyén tdc quan ly
05 vu (55,6%); céac sai pham khac 04 vu (44,4%).

Théam quyén va két qud gidi quyét:

- Thiam quyén ctia UBND huyén giai quyét 03 vu, Thanh tra huyén tham muu
giai quyét xong 02 vu. Cén 01 vu mdi phét sinh dang tham muu giai quyét. Trong
02 két luan, 01 vu t céo co ding ¢6 sai va 01 vu t6 cdo dung.

- Chuyén dén co quan tu phép va cép xA giai quyét theo thim quyén 06 vu.

Qua thanh tra xét khiéu t6 tai Hoi Ngudi mu huyén d& phat hién va thu hdi
62.059.0004d.

3. Két qua thanh tra trach nhiém thyc hién php lujt vé khiéu nai, té cao

Ngay tir ddu nim, UBND huyén d& chi dao Thanh tra huyén xay dung ké
hoach kiém tra v& trach nhiém Tha trudng co quan don vi trén dia ban huyén trong
viéc thi hanh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit T6 c4o; nham gitip cho lanh
dao UBND céc x4, thi trdn kip thoi chin chinh nhitng han ché bit cdp, ning cao
duoc nhan thic, vai tro, trach nhiém cta Thi trudng co quan, don vi trong cong tac




tlep cong dan, glal quyet don thu khiéu nal td cao; viée thuc hién cac quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t cdo cia cdp trén.

Trong ndm da tién hanh thanh tra vé trach nhiém thuc hién phép luat vé khiéu
nai, to cao tai UBND x& Phudc Thuén, Phuée Hiép.

4. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luit vé khiéu nai, t6 cao

Tiép tuc thuc hién Dé 4n “Tang cudng cdng tac phd bién, gido duc phap luat
vé khiéu nai, to cdo & x&, phudng, thi tran giai doan 2013-2016".

Tham muu Huyén uy ban hanh va trién khai Ké hoach s6 76-KH/HU ngay
06/10/2014, thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 clia B& Chinh tri vé
“Tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao” trén dia ban huyén Tuy Phuée.

Ban hanh Quyét dinh sé 4735/QD-UBND ngay 30/9/2015 v& viéc thanh lap
Ban Tiép c6ng dan huyén.

V& cong tac tap huén, tuyén truyeén, gido duc phép lut vé khiéu nai, td cao:
Thanh tra phdi hop v6i Phong Tu phap huyén t6 chie Hoi nghi trién khai Luét
Phong chéng tham nhiing va mdt s6 Luét cé lién quan tai UBND huyén (thanh
phan tham du 14 Lanh dao cdc phong, ban, nganh, doan thé thude huyén) va Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lust Té céo, Luat Phong chéng tham nhiing tai
UBND xa Phuéc Son, Phude An cho can b UBND, cac hoi doan thé.

II. Danh gia va dw bao tinh hinh khiéu nai, t& cao

1. Danh gia

* Nhitng mdt lam dwoe:

-Nim 2015, UBND huyén d3 chi dao Thanh tra huyén bam sat su chi dao cua
Huyén ay, phdi hop cdc nganh chic nang lién quan dén cong tac thi hanh Luat Tiép
cong dan, Luét Khiéu nai, Luat Té céo, da gop phan glal quyét co ban klp théni cac

birc xic cua nhén dén, dic biét 1a dbi voi cac vu khiéu nai phic tap, ton dong kéo
dai nham 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj & dia phuong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio dwoge cac cip iy dang va
chinh quyén dia phuong quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién dat duoc nhiing két
qua tich cuec. Phan 16n cic vu viéc khiéu nai, t& céo thude tham quyen duoc xem
xét, gial quyét kip thoi, dung chlnh sach, phap luat; ty 1€ gia quyet dat chi tiéu d&
ra, trong, dé da giai quyet co ban 6n dinh nhiing vu viéc, khong dé xay ra céc tinh
hudng phuc tap, cac diém nong v& khiéu kién. Dic biégt, s& lucmg don thu tiép nhén
thude thim quyén di duge quan tam giai quyét kip thoi dat két qua tich cuc.




- Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan chép hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, t& céo theo quy dinh phap ludt; céng téc tap huén phéap luft
duoc td chirc v6i nhiéu hinh thic nén tinh hinh giai quyét khiéu nai tai céc phong
ban huyén, céc x4 thi trdn c6 chuyén bién tét. Nhiéu truong hop sau khi duoc giai
thich, cong dan da tu nguyén rat don khiéu nai; hd so giai quyét khiéu nai nhin
chung dam bao chét lugng, ty 1& quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia cdp huyén bj
sira d6i thap.

* Nhitng han ché, ton tai cu thé nhuw sau:

- Tinh hinh khiéu nai, t& cdo cta cong dan trén dia ban huyén con tiém an
nhimg yéu t6 phirc tap, kho ludng, Cong téc tiép cobng dén, viée bb tri cén bd tiép
dan con kiém nhiém nén kho khin trong cong viée. Cong tac theo doi, ném tinh
hinh, dén dbc, kiém tra viéc t& chirc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan gial quyét t& cdo di c6 hidu luc phép luat chua dugce tién hanh thudng
xuyén. ;

- Lé’mh dao mdt sb nganh, dia phuong chi dao giai quyét cac vu viée thude
thim quyén con chim, chua tuan tha trinh tu, tha tuc, thoi han, thoi hi¢u theo lugt
dinh; chua thuc hién ddy dd, nghiém tic tréch nhiém glal quyét céac khiéu nai, t6
c4o dd duge UBND huyén giao giat quyét theo tham quyén, cho nén cong dan di lai
nhiéu 1an, gii don dén nhidu cép, nhidu nganh dé yéu cau giai quyét.

- Mot sb x4, thi tran chua thuong xuyén theo dot, nédm chéc tinh hinh, phén
logi cy thé céc vu viée khiéu nai, tb cédo va cic vy tranh chip phét sinh trén dia ban,
cbng tac hoa glax & co s6 chua van dung dung muc cac qui dinh ctia phap luét; chua
thuc hién tot ché do thong tin béo céo vé cong tac giai quyét khiéu nai, td céo, do
do gay kho khin cho cong tac chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc quy
dinh cta phép luat vé khiéu nai, t& cdo dé co6 bién phap chi dao giai quyét kip thoi.

- Trinh trang cong déan lam dung quyén dan cha, quyén khiéu kién do thiéu
hiéu biét, nhan thic chua day du vé phéap ludt, do dung cham dcn quyén loi ca nhén
din dén khiéu nai sai phap ludt, khong chap hanh quyét dinh giat quyét ¢o hiéu luc
phép ludt ciia co quan nha nude co tham quyen con xay ra pho bién.

* Danh gid vai tro cua co quan thanh tra trong céng tac giai quyét khiéu nai,

16 cdo; cong téc phéi hop giita nganh trong céng tdc tiep cong dan, gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo va cde noi dung khdc co lién quan:

- Thanh tra huyén véi vai trd tham muu gitip cho UBND huyén trong cong tac
quan ly nha nudc vé giai quyét khidu nai, td céo day 1a mot trong nhiing nhiém vu
hét sirc phuc tap va quan trong luén dugec UBND huyén quan tim chi dao thuc hién
vi dat nhiéu két qua tich cuc.




- Thanh tra huyén cung vdi Vin phong HDND&UBND huyén da tdp trung ra
soat, tham muu cho UBND huyén chi dao giai quyét cdc don khiéu nai, t§ cdo clia
cong dan trén dia ban huyén va béo cao cap trén kip thoi. Dic biét 1a khong dé phat
sinh céc diém néng, phic tap anh hudng dén an ninh chinh tri va trat ty an toan xa
hot trén dia ban huyén.

- Mbi quan hé phdi hop vdi cc co quan lién quan clia huyén dugc gin bo chat
ché, gitp UBND huyén thuc hién tét hon vé cong tac quan Iy nha nudc trong linh
vuc khiéu nai, t& cdo; da chir dong phéi hop dé giat quyét khiéu nai va khiéu nai
dong ngudi phic tap tai co s& nhim ngin ngira phat sinh, gop phan han ché tinh
trang cong dan khiéu kién vuot cip 1én cép trén.

* Nhitng ton tai, han ché néu trén do cdc nguyén nhan chu yéu:

- Cp vy dang, chinh quyén mdt sb nganh, dja phuong chua thuc sy quan tim
lanh dao, chi dao, kiém tra, dén ddc thudng xuyén cdng tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, td c4o, trong pham vi thudc thim quyén quan ly.

- Mot sd trudng hop cdng dan chua ndm vitng chinh sach, phap luét hogc do
quyén loi ca nhin b anh hudng nén dan den viée khidu nai, t6 cao khong dung quy
dinh ctia phdp luat, khong ¢ co s& dé giai quyét hodc dd duoc xem xét, giai quyét
ding chinh sach, phap luat, hop ty hop tinh nhung van tiép tuc deo bam khiéu kién
kéo dai, vuot cap lam phic tap thém tinh hinh.

2. Dy bao

- Trong thot gian tdi, tinh hinh khiéu nai, t§ c4o c6 thé tiép tuc dién bién va tap
trung chu yéu trong Iinh vyc dit dai, nhat la viéc thu hoi dat cta dan dé thuc hién
cac du an nang cép va m& rong tinh 1o DT 640 trén dia ban huyén. Pac biét, khong
lam tot cdng tac thu hoi dat, giai phong mat bang, khong quan tam ding mic dén
cong tdc vin dong, thuyét phuc va gidi quyét khiéu nai, t0 cdo cua t6 chirc, cong
dan, d& phat sinh khieu nai dong ngudi, phirc tap.

- Thyec té hién nay, ngudi dan ¢6 nhu cdu vé nha & ting dan dén tinh trang xay
dung, 14n chiém dat nha nudc quan ly, mua ban chuyén nhuong khong ding quy
dinh ngdy cang nhiéu, nén khi bi thu hoi dat, xit ly vi pham hanh chinh din dén
khiéu nat.

IIL. Phuong hwéng, nhiém vu trong thoi gian dén

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 1 nhiém vu chinh trf, do
d6 UBND huyén chi dao Van phong HDND&UBND huyén, Thanh tra huyén céan
phai tip trung thuc hién c6 hiéu qua nhiing cong vigc sau day:




- Thye hién t6t Luét Tiép cdng dan 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu ctia Luat Tiép cong
dan trén dia ban huyén. Tham muu UBND huyén cing ¢ va kién toan Ban Tiép
cdng dan theo quy dinh.

- Tang cudng lanh dao, dé xudt céc cdp, céc nganh té chire thuc hién tbt cong
tac tiép cong dan va gial quyét kip thoi, dit diém cac vu khiéu nai, t6 cdo thude
tham quyén, han ché don thu khiéu nai, t6 céo tén dong, vuot cép; chu trong giai
quyét, hoa giai kip thoi cac vu viée lién quan dén lgi ich chinh dang cta nhiéu
ngudi ngay tai co s x4, thi trin.

- Thye hién t6t nhiém vu thdm tra xac minh, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

- Ting cuodng chi dao kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, t5 cdo thude
tham quyén cha thu trudng cac phong, ban nhat 1a cap x&, thi tran. Qua do nédm
duge tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé c6 ké hoach huédng din, hd tro, gitp d& giai
quyét khiéu nai, to cdo ding qui dinh phép lut.

- P4y manh céng tic tuyén truyén, phd bién phap ludt v& khiéu nai, t5 céo,
ph01 hop voi Tu phap huyen cédc co quan cé lién quan tuyén truyen pho bién, gido

duc phap luat v& Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nim 2011 va Luit Tiép cong dén
2013 cho can b6, nhan din & x4, thi trdn trén dia ban huyén.

- Phédi hop véi UBMTTQVN thyc hién t6t Luat Hoa giai ¢ co s& dé tham gia
¢o hiéu qua coéng tac hoa gial cic tranh chép trong nhén dan, han ché phat sinh
khiéu kién hanh chinh.

Trén day 1a ndi dung béo cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nam 2015 va phuong hudéng, nhiém vu ndm 2016 cua UBND huyén Tuy Phudc.
Kinh bdo cao cac cap theo ddi chi dao /. H{p@{
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