- Nhu Piéu 3;
- UBND tinh;
- Thudng teue Huyén Uy;

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:5504. /QD-UBND Tuy Phude, ngay &3 thing 11 nim 2015
QUYET PINH

V/v ban hanh Noi quy tiép cong din
tai Tru s tiep cong dan huyén Tuy Phude

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ctr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can ctr Lujt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cén clr Lut T6 céo ngay 11/11/2011;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh SO 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb didu Luét Khiéu nai;

Cén ctr Nghi dinh scf) 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Luat T6 céo;

Cén cr Nghi dinh s’c“’) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so dieu Luat Tiép cbng dan;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong HDND va UBND huyén,

QUYET PINI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay No6i quy tiép cOng dén tai Tru s¢
tiép cong dan huyén Tuy Phude, gbm S Didu.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Trudng cac phong, ban,
don vi thudc huyén, Chu tich Uy ban nhan dén céc x3, thi trén, Thi trudng céc co
quan, t6 chlic va ca nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: KT C HU TICH

- Thudng tege HDND huyén;
- Cac PCT UBND huyén;

- Uy ban kiém tra Huyén dy;
- Vén phong Huyén uy;

- Cong an huyén; V :'*“ &
-LD va CV Vin phéag: Phqm TlCh Hiéu
~ Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Doc lip — Tw do — Hanh phice

N()I QuUY

Pidu 1. Tru s& Tiép cong dan huyén Tuy phude dit tai dia chi s 34, dudng
Xuén Diéu, thi tran Tuy Phude, huyén Tuy Phudc, tinh Binh Binh; 14 noi dé cdng
dan tryc tiép dén khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (viér tit la khiéu nai, 16 cdo)
véi 1anh dao Huyén ty, Hoi dong nhéan dén, Uy ban nhan dan huyén; c¢6 Ban Tiép
cbng dan huyén phodi hop véi dai dién Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra
Huyén vy thuc hién viéc tiép cong dén thuong xuyén va la noi dé€ lanh dao Huyén
tly, Hoi dbng nhén dan, Uy ban nhan dan huyén tryuc tiép tiép cdng dan dinh ky va
trong nhimg truong hop cén thiét.

Pidu 2. Cong din dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru sé Tiép
cong dian huyén phai thye hién cac noi dung sau

1. Néu 13 ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to ty than; tudn thi Noi quy tiép
cong dén va su hudng din ctia can bd, cbng chitc Ban Tiép cbng dan ciia huyén
trong viéc didng ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kieén nghj, phan anh.

2. Gilt gin trat ty, v€ sinh chung; ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan; nghiém
cdm viée kich dong, gly roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du
ctia ¢co quan Nha nudc, can b, cdng chirc tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Khong dugc can thiép, du nghe viée khiéu nai, td céo cla nguoi khac; truong
hop nhiéu nguoi (tu 5 nguoi tré 18n) cung dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé cling mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Khong duge mang cac vat dé chay, nd, hoa chit doc hai, hung khi hay tré
em, sUc vat vao not tiép cong dan.

5. Khong dugc ty ¥ st dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc sy cho
phép cua ngudi chu tri tiép cong dan.

6. Dugc quyén khidu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai trai, can tré, gay phién
ha, sdch nhiéu clia cén bd, céng chirc tiép cong dan.
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Picu 3. Can b, cong chic Iam cong tac tiep cong dan phai thwe hien cac
ndi dung sau




1. Trang phuc chinh té; phai mang thé cong chirc, vién chitc hodc phu hiéu theo
quy dinh.

2. Phai co6 thai dé dang muc; bdo dam khach quan, binh ding, khong phén bidt
ddi xir trong vide tiép cong dén,

3. Tiép nhin don, hudng dan cong din thuc hién quyén khicu nai, to cao, kien
nghi, phan 4nh dén ding co quan hode nguodi co tham quyén giai quyét.

4, Phai dam bio cdng khai, dan chu, kip thoi va chinh xac; thd tuc don gidn,
thuén tién.

5. Ton trong cdng din, khong sach nhiéu, gay phién ha hodc can tr& doi voi
nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

6. Giit bi mat cho ngudi t6 theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 4. Khong tiép cong dan trong nhitng truong hop sau

1. Ngudai trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim than
hodic mot bénh khéc lam mét kha niing nhén thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong dan.

3, Nguoi khiéu nai, tb cdo vé vu viée dd dugc giai quyét ding chinh sach, phép
luat, duge co quan nha nude cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4, Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phéap Juit.

Pitu 5. Thoi gian va lich tiép cong dan

I, Thoi gian tiép cong dén vio tat ca cac ngdy lam vige trong tuan,

- Bubdi siang: Tir7 givr 30 dén 11 gid 00.

- Budi chidu: Tir 14 gi& 00 dén 16 gid 30.

Hét gio lam viéce, cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong
duge luu tai Tru sé Tiép cong dan.

2. Ce’n} bd, cong chirc, vién chic lam cong tac tiép cf)n‘g dan thuong xuyén tai
Tru s& Tiép céng dan huyén vao cdc ngay lam vigc trong tuln. |

3. Chu tich, Pho Cha tich UBND huyén hodc Lanh dao cdc co quan lién quan
tiép dan dinh ky theo Lich tiép cong dan dugc thong bao bing van ban va niém yét
tai Tru so Tiép cdng ddn cta huyén, diang tai trén Cong thong tin djén tr huyén Tuy
Phude va cong khai trén cac phuong tién thdng tin, dai ching./., é_,/--
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