UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Poc ldp - Tw do - Hanh phic
$6:5503 /Qp-UBND Tuy Phutc, ngaytd thdng 11 nim 2015
QUYET PINH

V& viée Ban hanh Quy dinh t6 chitc va hoat dong
cia Ban Tiep cong dan huyén Tuy Phudée

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ¢t Luét T chuc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cr Luat Tiép cong dén ngay 25/11/2013;

Cin ¢ Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ca Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu Ludt Tiep cong dan;

Can cir Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép c¢dng dan;

Xét d& nghi clia Chanh Van phong HDND va UBND huyén,

QUYET DINH:
Diéutl. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh td chiic va hoat dong
ctia Ban Tiép cong dan huyén Tuy Phude.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND huyén, Truéng phong Noi vy,
Truong cic phong, ban, nganh chuyén mon thugc UBND huyén, Chu tich Uy ban

nhin din cac x4, thi trn, Thi truéng cac co quan, to chirc va ca nhan lién quan
chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- Nhu Didu 3;
- Thllrrb'nigctll'l,l‘c Huyén 1y; B KT CHU TICH

- Thuong truc HEND huyén;
- CT, ¢ac PCT UBND huyén;

- Ban Tiép cong gin huyén;
-LbvaCv Vv ST
-Luu: VT '




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYLN TUY PHUOC Poc ldp — Ty do — Hanh phic

QUY DPINH
Vé t6 chite va hoat djng ciia Ban Tiép ¢ din huyén Tuy Phudc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50%5 /Ob-UBND
ngayi théng 11 ndm 2015 ciia UBND huyén Tuy Phudc)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twrgng diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé vi tri, chire ning, nhiém vy, quyén han, & chic,
b may, bién ché va méi quan hé cong tic cia Ban Tiép cong dan huyén Tuy
Phuéc (sau day goi tit 1a Ban Tiép cong dan huyén).

Cén bd, cong chuc Ban Tiép cong dan huyén va céc don vj ¢6 lién quan chju
trach nhiém thyuc hién nghiém tic ndi dung Quy dinh nay.

Piéu 2. Vi tri, chire niing

Ban Tiép cong dan cdp huyén do Uy ban nhan dan huyén thanh lép, 14 t6
chtre truc thude Vian phong HDND va UBND huyén; tham muu gitp Huyén dy,
HDND va UBND huyén dé huéng din, tidp nhin céc yéu céu, kién nghi, phin
anh, cac tranh chép, khiéu nai, t6 cho ctia cong dan; 13 diu mbi tiép nhan, phan
oai, d& xuét xtr Iy bude diu don tranh chip, khiéu nai, t c4o, phan 4nh, kién nghi
va chuyén giao vy viée dén co quan ¢6 1ién quan dé tham tra, xdc minh, két luan,
xu ly, giai quyét theo thim quyen hodc béo cao, kién nghi ngudi c6 tham quyen
xem x€t gial quyét; chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, don déc tién do giai quyét
ctia cac ¢o quan tham muu.

Ban Tiép cong dan huyén dugc cip kinh phi hoat dong tir ngan sdch nha
nude, co con diu dé hoat déng theo quy dinh cta phap lut.

Chuong 11
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BO MAY, BIEN CHE

Piéu 3. Nhiém vy, quyén han ciia Ban Tiép céng din huyén

1. T8 chire viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s& Tiép cong dan huyén: ,

a) Bé trf ngudi tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghl phén anh
thudc pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cong dan huyén;



b) Diéu hoa, phéi hop hoat déng tiép cbng dan gitta ngudi cia Ban Tiép
cong dan huyén véi dai dién clia cde co quan, to chire ¢6 lién quan tham gia tiép
cOng din thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong ddn huyén;

¢) Ginp Huyén 1y, Hoi ddng nhan din huyén va Chi tich UBND huyén tiép
cong dan dinh ky hodc dot xudt; phdi hop voi ngudi dimg ddu co quan, to chie
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan huyén.

2. Giai thich, hudng din cong dan thuc hién viée khiu nai, té cdo, kién
nghi, phan dnh ding trinh ty, thu tue, ding co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhin ¢6
thdm quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xr
Iy tb cao da dwoc co quan, td chic, don vi, ci nhin c6 thim quyén giai quyét
dung chinh séch, phap luat.

3. Phén loat, xir ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, x{r ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhéan true tiép tai Tru s& tiép cong dan huyén hodc qua dudng buu dién hodc do
céc co quan, td chirc, ngudi cb thdm quyén chuyén dén Uy ban nhan dén huyén,
Ban Tiép cong dan huyén.

b) Huéng dan, chuyén don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, td chic, don vi c6 thdm quyén giai quyét di véi don thu da tiép nhan nhung
khéng thude pham vi, trach nhiém xir Iy cda Ban Tiép cong dén huyén, cha co
quan, tb chirc tham gia tiép céng dan thudong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan huyén.

4. Theo dbi, don dbc viée giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo dd&i, don dbe viéc giai quyét cua co quan,'té chire, don vi, ca nhan
c6 thim quyén dbi véi nhimg don, vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh
do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén.

b) Cht tri, phdi hop véi dai dién cac co quan, to chtic tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai tru s& va co quan Thanh tra nhd nudce cing cép kiém tra viéc
tiép nhén, giai quyét cta co quan, t6 chite, don vi, cd nhdn cé thim quyén dbi véi
don thu, vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong déin
huyén chuyén dén khi duge Chi tich UBND huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua céng téc tiép cong dén thude pham vi trach
phiém ctia Ban Tiép cong dan huyén, ciia cac co quan, té chire tham gia tiép cong
dén thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan huyén; bdo cdo dinh ky va dot Xudt voi
Uy ban nhin dan huyén va cdc co quan, td chirc ¢6 thim ;quyén.

6. Td chirc tiép, xir Iy trudng hop nhidu ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh vé cling mét ndi dung:

a) Chu tri t§ chire tiép hodc phéi hop véi cae co quan, t& chire, don vi tham

gia tiép cbng dan thudng xuyén tai Tru sé& tiép cong dan huyén hodc co quan, td
chire, don vi ¢6 lién quan té chire tiép, X0 Iy truong hep nhiéu ngwodt khiéu nai, t%ﬁ,/
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c4o, kién nghi, phan anh vé cing mdt ndi dung.

b) Phéi hop voi Cong an thi trdn Tuy Phudc hodc Cong an huyén dam bao
an ninh, trét ty va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru sd Tiép cong dan, xur ly
ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat tai Tru s& Tiép cong dan huyén.

¢) Phéi hop voi co quan Cong an, Uy ban nhén dan noi phét sinh vy viée
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh van dong, thuyét phuc hozc co bién phap dé
cbéng dan tro vé dia phuong xem x¢ét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra huyén tham muu giap Chu tich UBND huyén
trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thue hién phdp luét vé tiép cong dan, xir Iy don
thu clia cde co quan chuyén mon thuge UBND huyén, UBND c4c x4, thi tran.,

b) Tuyén truyen, phd bién, qudn triét cic van ban phap lujt v tiép cong dan,
xtr by don thu dbi voi nhén dén, cong chire, vién chitc co quan chuyén mon thude
UBND huyén, UBND cac x4, thi tr an.

¢) Huéng din nghiép vu cho cong chiic, vién churc {am nhi€m vu tlep cong
dan ctia céc co quan chuyén mdn thuge UBND huyén, UBND céc x4, thi trén.

8. Thuc hién nhiém vu khéc do Chu tich UBND huyén gtao.

Diéu 4. Vé t6 chirc by may

1. Ban Tiép cong dan huyén do Uy ban nhén dan huyén quyét dinh thanh l4p
truc thuoe Van phong HPND va UBND huyén vé to chirc va hoat dong.

2. Ban Tiép cong dan huyén ¢ 01 Trudng ban va 02 cong chic chuyén
trach lam cong tac tiép cong dan. Trudng ban Tiép cong dan huyén do mot Pho
Chanh Vian phong HDND va UBND huyén phu trach. Trudng Ban Tiép cong dan
huyén do Chii tich UBND huyén bd nhiém, mién nhi¢m.

3. Ban Tiép cong dan huyén lam viée theo ché d6 thi trudng, chiu trach
nhiém trude Chanh Van phong HDND va UBND huyén, tru6e Cha tich UBND
huyén vé td chire va hoat dong trong cong tac tiép cong dan.

“Piéu 5. Nhiém vy, quyen han ciia Trwdng ban Tlep cong din huyén

1. Quén ly, diéu hanh céc hoat dong tai Tru s& Tiép cdng dan huyen danh
gi4 viéc thue hién nhiém vy ctia nguoi tiép cong dan ctia cdc co quan, t6 chire clr
ngudi tham gia tiép cong din thudng xuyén tai Tru s& Tiép céng dan huyén.

2, Phan cdng cong chirc tiép cong dan thyuc hién cdc nhiém vu tiép cong dén
thuong xuyén tai Tru s Tiép cong dan huyén.

3. Chu trl, phbi hop v6i dai dién co quan, td chire, tham gla tiép cong dan

thuong xuyén tai Try so Tiép cong dan huyén va cac co quan, td chirc W@g’_
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quan chufn bi cho lanh dao co quan Ping, Nha nude & tinh, Pai bidu Qube hoi,
Hbi ddng nhan dan tinh, huyén tiép cong dan.

4. D& nghj co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan cir ngudi ¢6 trach nhiém
dén Tru so Tiép cong din huyén dé phéi hop tham gia tiép cong dan khi co v
viéc phirc tap ho@c trong céc trudmg hop cn thiét khac.

5. Dé nghj co quan, t6 chire, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén xir ly dbi voi ngudi
c6 hanh vi vi pham phép luat v& tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan.

6. Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc giai quyét khidu nai, té cho, kién nghi,
phan anh... cua t6 chic va ca nhan dbi véi co quan, td chire, don vi thude huyén
do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén,

7. bé nghi lanh dao UBND cac x4, thi trdn va cdc co quan, don vi thudc
huyén dén Tru s& Tiép cbng dan huyén dé tham gia tiép cong dan khi ¢6 vu viée
co lién quan.

8. Theo doi, kiém tra, dén dbc co quan, td chire, ‘don vi thude huyén thuc
hién két luan, chi dao cua Huyén ty, HDND huyén, UBND huyén trong qua trinh
tiép cong dan.

9. Phbi hop v6i Chanh Thanh tra huyén téng hop tinh hinh, két qua céng tac
tiép cong dan; bao cdo véi Thanh tra tinh, Huyén ty, HDND, UBND huyén vé
cong tac tiép cng dan ciia Ban Tiép cong dan huyén.

DPidu 6. Nhiém vy, quyén han ciia ¢dng chirc chuyén trach Ban Tiép
cong dian huyén.
1. Thuong xuyén tiép céng dan hang ngay va phuc vu viée tiép cong dén cia
HPND huyén va UBND huyén dinh ky hang thang ciing nhu dot xudt tai Tru so
Tiép cdng dan huyén. |
2. Phan loai, xt ly, quan ly don thu khiéu nai, tb ‘C.':’IO, kién nghi, phan anh
duoc nhan true tiép tai Try so Tiép cong dan huyén qua dudng buu dién hoac do
céc co quan, td chire, ngudi ¢6 thdm quyén chuyén dén, |
3. Phéi hop v6i Thanh tra huyén trong viée huéng din nghiép vu cho cong
chuc, vién chire lam nhiém vu tiép cdng dan; thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh v& tiép cong dan thugc UBND cac x4, thi trdn va co quan chuyén
moén thuoe UBND huyén.
4. Tham muu gitip Trudng ban trong viéc phdi hop véi Ban Tiép cong dan
tinh, cdc co quan, don vi dé giai quyét dua nhimg doan khiéu kién dong ngudi
vuot cap vé dja phuong.

5. Tham muu cho tanh dao Ban Tiép cong din huyén kiém tra, don doc cac

phong, ban chuyén mén thuée UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn trong W
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tiép cong dan, thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lwe phap luat,
thyc hién théng béo giai quyét cac don 6 cho.

6. Tham muu cho lanh dao Ban Tiép céng dan huyén kiém tra, dén dbe vige
thuc hién cac ndi dung yéu cau chi dao ctia Huyén tty, HDND, UBND huyén, céc
co quan tinh vé cdc vu khiéu nai, td cao thude thim quyén clta cAp huyén va cac
don vi co so. ’

7. Tham muu cho Trudng ban Tiép céng dan huyén phéi hop véi cac co quan
¢ lién quan tham muu giip UBND huyén xdy dung co s& dir liéu vé cong tic tiép
cong dan trén dia ban huyén dé két ndi véi co s dit liéu ctia Thanh tra tinh.

8. Thuc hién cong tac hanh chinh, 16 chire, quén trj ciia Ban Tiép cong dan huyén.

9. Thure hién nhiing nhiém vy khac do Trudng ban Tiép cong din huyén giao.

Diéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia cdn bg, cdng chire tiép cong dan huyén.

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t€,
co deo thé cong chire, vién chirc hodic phit hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh néu rd ho tén,
dia chi hojc xuit trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c6); c6 don hojc trinh
bay rd ra‘mg ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
ta1 licu cin thiét cho viée tiép nhan, thy ly vu viée,

3. Co thai do ding muc, ton trong céng dén, ling nghe, tiép nhan don thu
khiéu nai, 1§ céo, kién nghi, phan 4nh ho#ic ghi chép ddy &b, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 164, chinh sich phdp lua, két ludn, quyét dinh
g1a1 quyét da c6 hiéu luc phap luat cda co quan ¢o thdm quyén; hudng din ngudi
kh1eu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hofic ngudi co thim
quyen giai quyet

- 5, True t1ep x0r Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢é thim quyén x&
ly khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xtr Iy khiu nai, td
c40, kién nghi, phan anh cho céng dén.

6. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dat hanh vi vi
pham; trong truong hep cin thiét lap bién ban v& vi pham hanh chinh va yéu cau
co quan chic ning xu ly theo quy dinh phap luét.

Pidu 8. Bién ché ciia Ban Tiép cong dan huyén
Bién ché Ban Tiép cong din huyén 12 bién ché cong chirc, nam trong tdng bién
ché cong chitc ctta Vin phong HDND va UBND huyén, dugc Uy ban nhéan d / ﬂtﬁﬂ},/




quyét dinh phén bd cho UBND huyén trén co s& Bd Noi Vu giao hang nam.

v
icu 9. Truy sé Ban Tiép cong dan huyén

Ban Tiép cong dan huyén ¢ try s& lam viéc tai sb 34, dudmng Xuan Diéu, thi
trdn Tuy Phude, huyén Tuy Phude, tinh Binh Dinh.

Chwong I
MOI QUAN HE PHOI HOP HOAT DONG TIEP CONG DAN

Didu 10. Phéi hop trong viéc quén Iy, didu hanh hoat déng tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cong din huyén

Ban Tiép cong dan huyén co trich nhiém:

1. Phdi hop véi co quan, td chirc tham gia tiép cong dan, theo d&i, quan ly
ngudi tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan huyén.

2. Chu tri, phéi hop véi dai dién cta co quan, td chirc ¢6 lién quan tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sd Tiép cong dén huyén td chic viéc tiép,
huéng din, tra 11 cong dan; chd tri, phdi hop véi cic co quan, td chire tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& Tiép cong dén hu)}én hodic co quan, td chire
co lién quan tham muu gitp ngudi ding dau co quan, t& chuc tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong din huyén hodc lanh dao Huyén vy, HDND, UBND huyén tiép
cong din.

Dai dién clia co quan, t& chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s& Tiép cong dn huyén c6 trach nhiém phdi hop chit ché voi Ban Tiép cong dén
td chire vide tiép cong dan; chudn bj tai ligu, hd so 6 lien quan dé tham gia tiép
cdng dan theo yéu ciu ciia nguoi dL;ng dAu co quan, td chtic hogc tnh dao Huyén
uy, HDND, UBND huyén.

3. Chu tri giao ban dinh ky hang thing v&i dai dién cac co quan, td chire
tham gia tiép cdng dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyén; khi cén
thiét moi dai dién cla co quan, té chure, don vi ¢6 lién quan ho#c co quan cd trach

nhiém bao vé Tru s¢ Tiép céng din cling tham du.

4. Phéi hop v6i Thanh tra huyén hudng dén nghiép vu vé tiép cong dan, xu
Iy don; dé& nghi khen thudng c4 nhan, tap thé ¢4 thanh tich trong cong tac tiép
cong dan; theo di, tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viée phdi hop tiép
cdng dan tai Tru s& Tiép cong dan huyén.

Dai dién céc co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru

s& Tiép cong dan huyén cb trach nhiém phdi hop chit ché voi Ban Tiép cong dan
huyén trong viée thong bao tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhiéz'ﬁ
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cung cp théng tin; trao d6i viée xur ly cdc vu viée cé lién quan, nhiing vu viée
phttc tap, nhitng vudng mic vé nghiép vu; theo doi, don dde, kiém tra tinh hinh
tiép cong dén tai Tru sd Tiép cong dén huyén.

5. Clyti tri, phdi hop véi dai dién céc co quan, té chire tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s@ tiép cong dan huyén, co quan, t6 chic, don vi ¢é lién
quan ¢6 bién phap hd trg cong dan trong trudng hop cén thiét.

Piéu 11. Phéi hop trong viéc dén tiép, hwéng din cong din
1. Ban Tiép cong dan huyén chiu trach nhiém'té chic viéc thudng trire, béo
vé, hanh chinh, van thu, chi din dbi véi cong dan.

- Bg phén hodc céng chirc lam nhiém vu don tiép, chi dan thude Ban Tiép
c(“)hg dan huyén c6 trach nhi¢m dén tiép, huéng dan cong dan dén dai dién co
quan, t& chire tham gia tiép cong dan thuomg xuyén tai Tru s& Tiép cong dan
huyén dé thuc hién viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cua
phap luat.

2. Dai dién cic co quan, td chirc tham gia tiép cOng dan thudng xuyén tai
Tru s& Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém tiép nhén, xi Iy khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh... trong pham vi nhiém vu dugc giao.

Pidu 12. Phéi hop trong viée theo ddi, don déc '

_ 1. Ban Tiép cong dén huyén cé quyén yéu ciu co quan, td chire, don vi ¢6
thdm quyén giai quyét kip thoi, ding thai han quy dinh déi véi cac vu viée khiéu
nai, th cdo, kién nghi, phan 4nh... do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén.

Trudmg hgp da duge yéu ciu nhung vu viéc cham dugc giai quyét hodc
khong duoc giai quyét thi Truong ban Tiép cong dan huyén bao cdo Chu
tich UBND huyén quyét dinh kiém tra trach nhiém ctia co quan, t6 chire, don vi,
c4 nhan ¢ thAm quyén trong viée giai quyét vu viée do.

Trudng hop phat hién co quan, t5 chic, don vi, ca nhan vi pham phép luat
thi kién nghi co quan cé thdm quyén x0 1y theo quy dinh ctia phap luét. Néu phat
hién c6 déu hiéu toi pham thi Trudng Ban Tiép cong dén huyén kién nghj Chu
tich UBND huyén chuyén ho so vu viée sang co quan diéu tra dé xir Iy theo quy
dinh cua phap tuat. .

2. Truéng Ban Tiép cong dan huyén d& nghi ngudi ¢6 thdm quyén cia co
quan, t& chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén
phébi hop, cir ngudi tham gia ki€m tra khi c6 yéu cu.

3. Co quan, t& chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép

cong dan huyén cé trach nhi€m phoi hgp véi Ban Tiép cong din huyén ci ngﬂLEﬁI’/

b
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tham gia doan kiém tra, cung cap cdc thdng tin, tai liéu ¢6 lién quan.

Piéu 13. Péi voi Uy ban nhin din cdc xi, thi trdn va cdc co quan
chuyén mon thuoe Uy ban nhan din huyén.

1. Phdi hop chat ché dé trao ddi théng tin trong qua trinh tiép nhén, x Iy
don, thu khiéu nai, t6 céo, phdi hop xtr Iy dé tranth bao cdo tring lip céc vu viée
giai quyét.

2. Phéi hop dén dbe giai quyét cic khiéu nai, t6 céo trén dia ban va thude
[inh vue quan 1y ctia Uy ban nhéan dén céc x4, thi trdn va cac co quan chuyén mon
thuge Uy ban nhan dan huyén. :

3. Thu trudng cac don vi, Chi tich UBND cac x4, thi trn can cu nhiém vu,
quyén han ciia don vi minh, phéi hop hoat déng véi Ban Tiép cong din huyén béo
dam phuc vy t6t nhat véu cau, nhiém vu duge giao va ting cudng hiéu luc quan ly
Nha nude trong cong tae tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo luat dinh.

4. Giita Ban Tiép cong din huyén v&i can bo, cong chire tiép dan clia céc x4,
thi trén c¢6 mdi quan hé phbi hop, hudng dan. Trong dé, Ban Tiép cdng dan huyén
¢6 tréch nhiém don déc, kiém tra két qua tiép cong dan va xir Iy don thu cling nhu
hudng din vé chuyén mén, nghiép vu.

5. Can bd, cong chic tiép cédng dan tai cac x&, thi trdn va cac co quan
chuyén mén thudéc UBND huyén thuc hién phéi hop, trao dbi, cung ¢dp thong tin
vé cong tac tiép cong dan va hop dot xuat do Trudng ban Tiép cong din huyén
chu tri d& thong tin, tdng hop va giai quyét nhimg kho khan, vudng méc trén co s&
chi dao. yéu cdu ctia lanh dao huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo.

6. Thuc hién tin hoc hoa va ndi mang dung chung co s& dit ligu véi Ban
Tiép cong dan tinh.

Piéu 14. Phéi hop trong viée bao vé Tru s& Tiép cong din huyén, nguoi
tiép cong dén, bao vé ngudi khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh
1. Phdi hop v6i Cong an huyén dam bao an ninh, trat tw va an toan cho
ngudi tiép cong dan tai Try s¢ Tiép coéng dan huyén; giao ban dinh ky hang thang,
hang quy dé kiém tra, danh gia v& cong tac phdi hop bao vé Tru s Tiép cong dén
huyén.
2. Phdi hop voi UBND céc x4, thi trin v cic co quan chuyén mén thude
UBND huyén tham gia tiép cong din ¢6 thii do ding muc, khéng duge sach nhiéu,
phién ha, ton trong, lang nghe, giai thich, huéng din, bao vé, gilt bi mat... cho
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh clia phap Iué/t[j‘uu-
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Diéu 15. Quan hé cong tac voi Ban Tiép cong din tinh

Ban Tiép cong dan huyén chiu sy chi dao, huéng dan vé cong tc td chic,
nghiép vu, cong tac tiép cong dan cia Ban Tiép cong dan tink; phdi hop chat chg
trong viéc cung cip, trao dbi théng tin, kinh nghiém chuyén mén nghi€p vu dé dam
bao (huc hién tét cong tac tiép cong dan nhdm tham muu gitp lanh dao huyen giai
quyét tot cong tac tiép dan, khiéu nai, t cdo trén dia ban huyén dat két qua tot.

Chuong IV
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pidu 16. Pidu kién bao dim ddi véi cong tac tiép cong din

1. Cht tich UBND huyén hodc ngudi ding du c6 quan, t& chirc bd trf can
bg, cong chirc ¢d nang luc, pham chét dao dic, 6 trach nhiém lam cong tac tiép
cOng din theo yéu cau thuc t&; bd tri tru s6, dia didm thuan loi dé t1ep cdng dén,
bio dam co so vat chat va cac didu kién khac phuc vy cong tac tiép cong dan;
thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngd dbi véi ngudi tiép cong dan.

2. Nha nude bao dam kinh phi cho hoat dong tiép céng dan cia Ban Tiép
cong dan huyén. Viée 1ap du toan, s dung va quyét toan kinh phi bdo dam cho
hoat dong tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

3. Ban Tiép c6ng dan huyén phéi hop voi Thanh tra huycn v cac co quan
¢6 lién quan tham muu UBND huyén xay dung co s¢ dit lidu quoc gia vé& cong tac
tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trong pham vi co
quan, dia phuong dé két néi voi co sd dir licu cua Thanh tra Chinh phu.

4. Co quan Cong an cic cép cd trach nhiém bao dam an ninh, trat ty va an
foan cho nguoi tiép cong dan tai Tru sd Tiép cong din cac cip.

Pidu 17. Chinh sich, ché do ddi voi ngudi tiép cong din

1. Noudi tiép cong dan duge hudéng cac ché do chinh sdch sau:

a) Duoc hudng ché do bdi dudng theo quy dinh hi¢n hanh.

b) Duge bdi dudng kién thie chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén theo
huéng din ciia Tong Thanh tra Chinh phu.

¢) Ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& Tiép cong dén duoc huong
ché do trang phuc tiép cong dén theo quy dinh.

2. Nguoi duge didu dong, phan c¢ong lam nhiém vy tiép cong dén hodc lam
nhiém vu phuc vu cdng tac tiép cong dan, xir ly don khiéu naj, td céo, kién ngh1
phan anh dugc hudng ché d5 bdi dudng theo quy dinh cla Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu




Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. T chitc thye hién

- Cén bg, cdng chirc thudc Ban Tiép cong dan huyén va céc t& chire, ¢4 nhan
c6 lién quan khi quan hé cong tac véi Ban Tiép cong dan huyén chiu trach nhiém
thuc hién Quy dinh nay.

- Cén ctt Quy dinh ndy, Truéng ban Tiép cong dan huyén chi tri phdi hop
vai Tha trudng céc co quan, don vi cd lién quan tham mua UBND huyén ban
hanh N&i quy tiép cong dan, Quy ché phéi hop trong viée tham gia tiép cong dén
tai Tru s& Tiép cong dan huyén.

- Trong qua trinh thue hién, néu ¢é khé khin, vudng mic phét sinh hosc ¢6
nhimg diém khéng con phti hop véi quy dinh caa phdp luat, Trudng ban Tiép
cong din huyén co6 trach nhiém kip thoi bdo cao Chanh Van phong HPND va
UBND huyén dé xuit UBND huyén, xem xét, diéu chinh, b sung, sua ddi noi
dung Quy dinh nay cho phit hep./. ﬁ»/ "

TM. UY BAN NHAN DAN

AT Bianad o
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P Tich Hiu
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