UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Poc lip — Ty do — Hanh phic
S6:44 /BC-UBND Tuy Phuce, ngaydb thing 02 ndm 2016
BAO CAO

Vé két qua tu danh gia, chim diém chi sb
cai cach hanh chinh nim 2015

Béo cdo veé danh gid, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sé Cai
cach hanh chinh ciia UBND huyén nim 2015 cu thé:

- Bang tong hop két qua tu danh gid, chdm didm tidu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh (C6 bang tdng hop kém theo).

- Céc tai lidu kiém chimg guii kém theo Béng téng hop.

- Bao cdo gidi thich cach dénh gid, chim diém déi vdi nhiing tiéu chi, ticu
chi thanh phan khong c6 tai liu kiém chimng hodc tai lieu kiém chu’ng chua thé
hién het ndi dung céan danh gid (Co6 Béo céo giai thich cach chdm diém kem theo
Bang tong hop tw chim diém)./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUGC Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BAO CAO
Giai thich cach danh gia, chim diém déi véi cac tidu chi,
thi¢u chi thanh phan khong c6 tai li¢u ki¢m ching
(Kém theo Bdng t6ng hop két qua tw cham diém cdi cach hamh chinh nim 2015)

D&i v6i cac tidu chi, tiéu chi thanh phan khong co tai ligu kiém chimg
hoc tai ligu kiém ching chua thé hién hét noi dung can danh gia, UBND huyén
béo céo giai thich cach danh gia, chdm diém cy thé nhu sau:

I1. Két qua thue hién cong tic cdi cach tha tuc hanh chinh:
*Linh vue 1. Cai cach thé ché

Tiéu chi 1.1. X4y dung va ban hianh vin ban quy pham phap luét ciia
dia phuwong: Viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phéap luat ciia Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén dam bao céac cén cir phéap Iy va céac
vén ban clia co quan nha nudce cdp trén; trinh tu, thii tuc ban hanh vin ban quy
pham phap ludt dam bao ding quy trinh theo quy dinh cia Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat ctia HPND&UBND va hlré’ng dan cia Bo Tu phap
Céc van ban quy pham phép ludt duoc ban hanh déu ding thém quyén vé noi
dung, thdm quyén vé hinh the, phtt hop véi Hién phap va phép luit.

Tiéu chi 1.3. (Piém ¢) Xir Iy cac van dé bt cap hodc khong con phu
hop: Sau khi kiém tra, ra soét, khéng phat hién cac van dé& bét cap Va khong phu
hop clia cac van ban quy pham phap luat da ban hanh, nén khong cin phai xi ly.

Tiéu chi 1.4. (Piém b) T3 chirc kiém tra, danh gia két qua thwe hién:
Trong nam 2015, huyen da ban hanh 04 van ban quy pham phép luat, trong do
chi yéu la nghl quyét clia HBND Trén co s& cac nghi quyét clia HOND, UBND
huyén d2 t chire 1161 nghi trién khal va dé ra cac chuong trinh, ké hoach cong
tac trong tam dé thue hién nghi quyét. Cac phong, ban chuyén mon huyen cén
clr vao chu()'ng trinh, ké hoach cong tac trong (Am ctia huyén dé dé ra ké hoach
cu thé va té chirc thie hién. Theo dinh ky hang thang, hang quy, 06 théng va
hang nidm, UBND huyén déu t6 chirc hop so két, tong két dé tw kidm tra, danh
gia tién d6, két qua thuc hién cta cac phong, ban huyén va tir két qua danh gia
do, UBND huyen s& dé ra cac giai phap nham hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu
ma nghi quyét ctia HDND da dua ra.

*Linh vire 2. Cai cach thi tuc hanh chinh:



Tieu chi 2.2.7. T5 chite cac loai so theo ddi, quin ly hd so tiép nhin
va gial quyét: UBND huyén da m& day di cdc loai sd theo dbi va tra hd so,
phiéu bién nhan ho so, phidu huéng din va phiéu hen trd két qua theo quy dinh
ctia Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ciia UBND tinh.

Tiéu chi thanh phin 2.2.8. Cip nhit thong tin cac loai s6 theo doi,
quan ly ho so tai B phin Tiép nbin va tra két qua: Céc bd phén chirc ning
lam viéc tai B phin “Mot cua” chia huyén d& cép nbat day do, kip thoi, chinh
xac cdc théng tin quy dinh vao s6 theo ddi viée tiép nhan va tra h so, phiéu
huéng dan, phiéu chuyén hd so va phiéu hen tra két qua. |

Tiéu chi thanh phin 2.2.11. Ty 1§ danh gia tbt vé mirc dd hai long cia
td chire, ¢a nhin vé chit lwgng dich vu caa Bo phan Tiép nhan va tra két
quéi: Thyc hién Quyét dinh s6 1834/QD-UBND ngay 05/6/2015 cua Chu tich
UBND tinh phé duyét K& hoach trién khai khao sét, xdc dinh chi s6 hai long cla
8 chirc, cong dan dbi voi dich vy hanh chinh cng wén dia ban tinh Binh Dinh,
UBND huyén d phdi hgp voi S¢ Néi vu thiét 1ap Trang danh gia truc tuyén dé
céc tb chirc, cd nhan truy cdp ddnh gia muac do hai long ddi v&i chét luong cung
g dich vu cbng trén dia ban huyén, nhung dén nay chua co td chirc, ca nhén
nao thuc hién viéc danh gid muc do hai long dbi v6i chat luong dich vu cong do
huyén cung cip. Ngoai ra, theo két qua khéo sét, ddnh gid mirc do hai long cua
t4 chie, ca nhan déi véi dich vu chp phép xay dung, cap phép kinh doanh trong
nam 2015 do S& Noi vu td chire, UBND huyén Tuy Phude dat muc d6 hai long
chung 13 90.91% (i v6i cép phép xay dung) va dat 86.79% (461 véi cAp phép
kinh doanh). Vi vay, huyén tu dénh gid m&e do hai long cua t& chitc, c4 nhan d6i
véi chét luong dich vu do Bo phén Tiép nhan va tra két qua huyén cung cap dat
trén 80%.

# Linh vue 3. Cii cach td chire B§ may hanh chinh nha nude

Tiéu chi 3.2. Quy ché lam viéc caa co quan, cia cac by phan true
thude: Céc phong, ban chuyén mdn huyén d@ ban hanh Quy ché lam viéc va
phén céng nhiém vu cho cénbd, cong chuec, vién trong co quan, don vi phu hop
voi quy dinh va thue t& cong viéc.

Tiéu chi 3.5. Danh gia mbi quan hé phdi hgp giita cac phong, ban,
don vi thuoc UBND huyén: Trong thai gian qua, ddi v6i nhitng cong viée can
¢ nhiéu co quan, don vi phéi hop thuc hién, cdc co quan, don vi co lién quan
ludn thé hién tinh than trach nhiém ctia minh va co su phbi hop cao trong cong
tac d& hoan thanh tot moi cong viée chung cia huyén.

# Linh vwe 4. Xay dung va ning cao chét lwong ddi ngii can bd, cong
chire, vién chire



Tiéu chi 4.2. Thyc hi¢n ding quy dinh vé sit dung, bd nhiém, khen
thwimg dbi véi can b, cdng chire, vien chire: UBND huyén da thue hién kip
thoi, day du va ding quy dinh ciia cép trén dbi véi viée sir dung, bé nhiém va
khen thuéng dbi véi cén by, cong chire, vién chire. Trong nim, chua dé Xay ra
tinh trang don thw khiéu nai, kién nghj ¢6 lién quan dén céc cong tac trén.

Tiéu chi 4.3. Thyc hign ché d§ chinh sich d6i véi can b, cdng chire
ctia don vi ding, diy da, kip th&i: Trong nam, UBND huyén d3 thue hién kip
thoi va day di cc ché do chinh sach vé tidn luong, phu cip....ddi voi can bo,
cong chic, vién chire, chua dé xay ra tinh trang don thw khiéu nai 6 lién quan
dén viéc chi tra ché do chinh sach déi véi CBCCVC,

Tiéu chi thanh phin 4.4.1. T§ 18 can b0, cdng chire, vién chirc trong
tong s6 bién ché hanh chinh sw nghiép dwge dao tao, bdi dudng hang nam:
Trong ndm, c6 2.029 cén bo, cong chire, vién chire duge et di dao tao bdi dudng
trén tong s& bién ché hanh chinh su nghiép 1a 2.142 ngudi, dat ty 18: 94.72%. Cu
thé: Huyén da ctt di hoc bdi dudng kién thirc quén 1§ nha nude chuong trinh
chuyén vién chinh 05 ngudi; hoc cao hoc 01 nguoi; bdi dudng kién thirc hoi
nhap cho thé hé tré 03 ngudi; tham gia 16p tap hudn quan 1y khoa hoc va cong
nghé cép huyén do Truong Quan 1y Khoa hoc va Cong nghé té chire 07 nguoi;
tham gia céc 16p tap huan do S& N&i vy t6 chire 30 ngwdi; tap hudn chuyén mén
nghié¢p vu su pham cho 1.983 vién chiic nganh gido duc.

Ti€u chi thanh phan 4.8.2. Trién khai thwe hién vin hoa cdng sé tai
co' quan, don vi: Thuc hién quy dinh vé Quy ché van hoa cOng s do UBND
huyén ban hanh, céc co quan, don vj truc thudc da thye hién nghiém tic viée
gin bién tén co quan, bién tén phong lam viée, bién tén chie danh CBCCVC tai
phong lam viéc va deo thé cong chic theo ding quy dinh; viée bai tri khuén
vién cong s¢ tai céc co quan, don vj da tao dugc canh quan méi trudng dam bao
xanh — sach - dep; phong lam viée clia co quan hanh chinh duge bai tri gon
gang, hop ly, khoa hoc; cac khu nha lam viéc ctia UBND huyén déu c6 bang noi
quy lam viée va so db b tri phong lam viéc cla céc co quan, don vi dé cong dan
ti€n lién hé cdng tac.

Tiéu chi thanh phéan 4.8.3. Cé giai phap thyc hién kiém tra, gidm sat
thye hign van héa céng sé: UBND huyén da l&p camera tai try s& lam vige dé
kiem tra, gidm sat viée chép hanh gi® gide 1am viée va cac quy dinh vé& quy ché
van hoa cong s¢ clia can b, cong chire, vién chire true thudc.

* Linh vwre 5. Cai cach tai chinh céng

Tiéu chi 5.2. Két qua thyre hig€n co ché tai chinh theo quy dinh trong
nam: Trong ndm 2015, cic co quan, don vi truc thuéc UBND huyén di thuc
hién co ché tai chinh theo ding quy dinh va tiét kiém ting thu nhap tang thém
cho can bg, cong chitc dat tir trén 0.5 dén 1 1an lwong ti thiéu.



Tiéu chi 5.3. Thuwe hién phin phoi thu nhép tiét kiém hiéu qua: Hang
nam, cac co quan, don vi truc thuéc UBND huyén d&u ban hanh Quy ché chi
tidu ndi bo, trong do cod quy dinh viéc phan phdi thu nhap ting thém cho cac ca
nhén trong don vi dua trén co s& danh gia mirc do hoan thanh nhiém vuy vao cudi
nam. Do do, cudi ndm cac co quan, don vi d& thuc hién viéc phan chia thu nhép
ting thém cho CBCCVC cua minh theo dGng quy dinh.

% Linh vyc 6. Hién dai héa nén hanh chinh

Tiéu chl 6.1+ T¥ 1 can bg, cong chire cia co' quan chuyén mon thuoc
huyén siy @u;ngthu’ ﬁién tir: Thuc hién ké hoach (mg dung cdng ngh¢ thong tin
cla tmh,UﬁNDhu‘yénkdﬁ widn khai sir dung hé théng thu dién td, 18p dia chi
email cong *VuBén "ﬁ__‘ay-,'":_pc') 80% can b0, cong chirc trao ddi cong viée qua hé
théng thu.digit 0 cdmg vy

Tiéu chi-6:2. Ung dung HE théng Viin phong dién tir vao diéu hanh tai
co’ quan, don Vi Tridn khai K& hoach (g dung cong nghé@ théng tin giai doan
7014-2015 cta huyén, UBND huyén da mua 01 may quét dé quét van ban phuc
vu cho phin mém vin phong dién tir dang dung tai Van phong HDND & UBND
huyén. Do do, hau hét cac van ban dén va di déu duogc luu trong HE théng Vin
phong dién tu va trén 50% vén ban dén di duoc linh dao UBND huyén thurc

hién but phé dé chi dao cac co quan, don vi truc thude thuc hién.

Tiéu chi thanh phin 6.3.2. Céng khai thong tin vé s dién thoai, hop
thw dién ti cita lanh dao co’ quan va cac phong, ban chuyén mon lién quan
dén viéc tiép nhén, gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh, giai dap thong tin,
vuong mic ciia cong dan, t& chite: Dé viéc tiép nhan céc phan 4nh kién nghi
clia td chire, ca nhan ¢o lién quan dén viéc giai quyét thi tuc haph chinh clia can
bd, cong chirc hodc cac kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh dugc nhanh
chéng va kip thoi, UBND huyén dé cong khai s6 dién thoai Truong Bo phin
“Mdt cura” va ddng thoi cong khai danh ba dia chi Email ctia Lanh dao UBND
huyén, Truong va chuyén vién cac phong, ban chuyén mon huyén trén Trang
Théng tin dién tir cia huyén de tiép nhan va giai dép cac thong tin, vuong méc
clia cong dan.

Tiéu chi 6.3.3. Duy tri thuwo'ng xuyén chuyén muc héi dap, gop ¥ cua
cong déin, to chire: UBND huyén da xay dung chuyén muc Hoi dap trén Trang
Théng tin dién tir ctia huyén dé tra 101, giai dap cac vudng mac cua cong dan,
Tuy nhién dén nay, UBND huyén chua nhéan duoc cau hoi hodc vuong méc nao
cia cong dan lién quan dén thi tuc hanh chinh tir chuyén muc nay. "

Tiéu chi 6.5. Tw xiy dung hodc nang cip phin mém phuc vu cong tac
chuyén mon, nghi¢p vu hoac ¢6 tng dung cong nghé¢ thong tin vao mit sb

quy trinh hoat dong ciia don vi: Hién nay, UBND huyén dang su dung mot 50
phan mém dé phuc vu cho ¢éng tic chuyén mén nhu: Phin mém Vilis 2.0 vé
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quan ly dét dai, phin mém Misa v& quan 1y tai chinh ké toan, phin mém xir 1y
vin ban, phdn mém quan Iy ngudi co cong.

I11. Diém thuwong:

Tiéu chi 2. Té chire, tham gia hdi thi, cude thi tim hiéu hay hdi thio,
sinh hoat chuyén dé veé cii cich hanh chinh: Trong ndm, UBND huyén dé gui
03 tic pham tham du cude thi “Y tuéng cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh”
nim 2015 do tinh tb chie.
Noi nhin: }é/
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN TUY PHUGC

BANG TU CHAM PIEM
CAC TIEU CHI cUA BQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC NAM 2015

CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
Poclip — Tw do — Hanh phic

. ~ P . . 2 Piém | Piém
STT LINIH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlexgl tw danh | thim Ghi chi
PHAN chuan (* " .
gid dinh
(1) ‘ (2) (3) (4) (5)
Chi dao, dieu hanh cong tac cii cach 20 175
I |hanh chinh )
1 |Ban hianh Ké hoach hay Chwong trinh
cong tic cii cidch hanh chinh nim cia co 3 3 Quyét dinh s 4800/QD-
quan, don vi theo quy dinh UBND ngay 31/12/2014
a)Ban hanh diing thoi gian quy dinh { 1
b) Ban hanh dcfy du néi dung nhiém vu cdi ] |
cdch hanh chinh theo quy dinh
c) Co diy todn A’rinh phi thue hién nhiém vu / |
CCHC trong ké hoach
2 [Mirc d¢ thwe hién Ké hoach cai cach 3 5 Bio céo s 225/BC-UBND
hanh chinh ngdy 27/11/2015
a) Pat 100% néi dung chirong trinh/ké
. 3
hoach da dé ra
b)bat tir 80% dén dudi 100% néi dung 9 5
chuong trinh/ké hoach di dé ra
o)Pat tir 60% dén dudi 80% néi dung ;
chuong trinh/ké hoach da dé ra
d) Duéi 60% ngi dung chuwong winh/ké
3 0
hoach dé dé ra
3 |Té chirc tuyén truyén, phé bién cii cach 3 55
hanh chinh tai co' quan, domn vj
3.1 |Ban hanlz ké hoach tuyén truyén, phé Quyét dinh s 4849/0D
uyet dinn so -
’l;;let:zo :; cai cdch hanh chinh tai dia 1 1 UB)I/\JD ngdy 16/10/2015
a) Co thuc hién 1 1
b) Khéng thuc hién 0
3.2 |Thuc hi¢n tuyén truyén, phé bién cdi 5
cdch hanh chinh tai co quan, don v 1.5
a)To chite hgi nghi qudn trigt cde ngi dung e
vé ké hoach cdi cdch hanh chink {cua tinh, 1 1 o g]a: n;?;{’ézietr;:sn Hoi
nganh, dia phwong) i
b) Cé chuyén muc cdi cdch hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir ctia dia phuong | 0,5




LINH VUC/TIEU CHUTIEU CHI THANH | Diem Biém | Dicm .
STT N ; |twdanh| thim Ghi chi
PHAN chuan ‘e .
gia dinh
(D a____ 6 | @ o)
c)C6 hinh thirc tuyén truyén vé cdi cdch
hanh chinh déi voi 16 chitc, cong ddn lal s 05 B4 sung tai lidu kiém
khdch hang trong cung cdp dich vu cong ’ ‘ chimg sau
cua dia phuong
4 |Ché @b théng tin, bio cao vé cai cach 5 5
hanh chinh ’
a)‘ T hf_/rc h’zen daji du Achf d? bacra ca?‘ d{nh B0 cho 55 63/BC-UBND
ky, bdo cdo chuyén dé vé cong tac cat cach ngdy 09/3/2015, Bo co
hanh chinh ding thoi gian. & 109/BC-UBND ngay
2 5 09/6/2015,B4o cao sd
164/BC-UBND ngﬁy’
08/9/2015,B40 cao s0
225/BC-UBND ngay
27/11/2015
) C6 01 bdo cdo dinh ky hodc bdo cdo
chuyén dé vé céng tdc cdi cach hanh chinh |
tré han so véi thoi gian quy dinh.
c) Cé tir 02 bao cdo dinh ky vé cong tdc
cdi cdch hanh chinh tvé han so véi thoi |0
gian quy dinh.
5 |T¥ 1é cac dia phuong truc thudc cé ban
hanh Ké hoach hay Chwong trinh cbng |, 5
tac cai cach hanh chinh hang nam
a) Tir 70% tro lén P 5 BS sung tai ligu kiém
chirng sau
b) Tir 50% dén du6i 70% ]
¢) Duoi 50% 0
6 |Cong tac kiém tra vé cai cach hanh
chinh tai cac don vi trye thude c6 thue
hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach 3 3
hanh chinh
6.1 |Ban hanh ké hoach kiém tra vé cai cich
hanh chinh ! 1
‘ N e uyét dinh s6 3643/0D-
a) C6 ban hanh ké hog,lch I 1 %E’:ND‘ngéy 17/8 /20Ql s
b) Khong ban hanh ké hoach 0
6.2. |Két qua thuc hién kiém tra cdi cdch hanh B sung tai lidu kiém
chinh 2 2 chimg sau
a) Dd tién hanh kiém tra tir 80% tro len ) 5
ede don vi tryc thugc
b) Da tién hanh kiém tra tie 60% dendudi| |
P Y S S I ST Sy




- N L . 3 .z biém | DPiém
STT LIl\ZH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlerp‘n ty danh | thim Ghi chi
PHAN chuin .. .
gia dinh
D , N7 RG] 5
c)Dd tién hanh kiém tra dz,rc:ri 60% cdc don 0
Vi triee thugce hodc khong kiém tra
7 |Sw ning ddng trong chi dao, diéu hanh 4 3
cii cach hanh chinh
7.1 \Gin két qui thuc hi¢n cdi cdch hanh
chinh véi céng tic thi dua, khen thuéng 5 5
va ddnh gida micc dp hoan thanh nhigm
vu ciia tip thé, cd nhin
a) C6 ban hanh quy ché khen thuong hodc
6 quy dinh vé khen thidng thanh {z’ch cdi / . Quyét dinh sé 420/QD-
cdch hanh chinh trong quy ché khen UBND ngay 31/3/2014
thirong
b) C6 16 chitc khen thuong tip thé, cd P
nhdn thy'"c hién’té'r cong tdc cdi cdch hanh 1 1 %‘éﬁ;ﬁg;;; /51052(8?5
chinh tai don vi
7.2 |Gidi phdp trong trién khai céng tdc cdi | 0
cdch hanh chinh
a)C6 gidi phdp, cdi tién dd dwoc tién hanh
trong thuc té€ va mang lgi hiéu qud !
b) Khéng ¢ gidi phap 0 0
7.3 \T6 chure dinh gid, so két, téng két va tién
hanh khen thudng, biéu dwong vé thuc K& hoach s 14/KH-
hign céng tic CCHC ciia don vi hang 1 1 UBND ngdy 27/10/2015
niam
a) Co thwe hién ! 1
b) Khéng co 0
II |Két qua thwe hién coéng tic cai cach 80 68
hanh chinh
1_|Cii cach thé ché 6 6
1.1 |Xay dung va ban hanh cic vin béin
QPPL ciia dia phuwong 1 1
a) Thiee hién ding quy trinh thi tuc theo J !
quy dinh
b) Khong thue hién ding 0
1.2 |Chat lugng vin béin (bao gém cé vin bin B& sung tai lidu kidm
QPPL) do dia phiong ban hanh 2 2 chiing sau
@) Quy dinh rd rang, kip thoi, mang tinh
kha thi cao 1 l
b) Khéng chong chéo, méu thuan voi cac
vdn ban con hiéu luc va khéng tréi véi vin 1 1
ban QPPL cap trén




. ~ P . 3 .2 Diem | Piém
STT LIN}H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Bler:l ¢ danh | thim Gli chii
PHAN chuan | © . .
gl dinh
(1) (2) 3) 4) )
1.3 |Thuc hién ra sodt vin ban QPPL cia dia 5 5
phirong hang ndm
a) C6 ban hanh ké hoach va trién khaira | . Quyét dinh sb 301/QD-
sodt UBND ngay 15/02/2016
05 0.5 B& sung tai liéu kiém
b) C6 bdo cdo két qua ra sodt ' chimg sau
¢) C6 xur ly cdc vin dé hdt cap hodc khong 05 0.5
con phit hop ' '
1.4 |Thuec hién trién khai vin bin QPPL tgi
dia phuwong 1 1
r LA . Y 4 5 3 Gidy mdi, Chuong trinh
o Gt cic pid i twin v | 03 | 05 | igngren U
b} Co to chuc kiém tra, danh gid két qua
0,35 0.5
thiee hién
2 |Cai cach tha tuc hanh chinh 23 20.5
2.1 |Céng tdc ra sodt thii tuc hanh chinh 4 3.5
2.1.1 |Thue hién bao cédo hoat dong kiém soat Bao c4o sb 212/QD-
TTHC dinh ky (thiéu mdi bao cdo trix 0,25 1 1 UBND ngiy 06/11/2015,
diém) Bao céo‘sf) 87/Qb-UBND
ngay 08/5/2015
2.1.2.|Thyc hién cdp nhat va cong bé bd sung bd | . Bao cho sb 225/BC-UBND
TTIHC ding quy dinh ngay 27/11/2015
ajThiee hién cong @é day di TTHC thuge | |
linh viec quan Iy (cap huyén, xd)
b) Khéng thiee hién ddy du 0
2.1.3 |Két qua kién nghi don gidn héa TTHC . 05 Bio co sb 212/QD-
trong nam ’ UBND ngz‘iy 06/11/2015
a)C6 kién nghi rit ngdn vé mdt thoi gian 0.5
so voi quy dinh cdp trén ’
b)C6 kién nghz dO’n gidn vé thanh phan ho
5o hodc cdi tién vé quy trinh tiép mhan va | 0,5 0.5
giai quyer TTHC
2.1.4 | Thue hién cong khai céc thi tuc hanh chinh L
s 4 . e A S e oA Bao céo so 225/BC-UBND
j[fga c‘}lia chi phan anh kién nghj cua cé nhan, 1 1 ngiy 271172015
0 chue
a) Thuc hién cong khai cdc TTHC day ai,
cdp nhdt kip thoi, dé tim hiéu (thong qua | 0,3 0.5
diéu tra, khao sdt)
b) C6 it nhdt 02 hinh thirc cong khai tro
lén (tai co quan, don Vi; trén Cong thong | 0.5 0.5
tin dién tie;..)
2.2 |Thuc hién co ché mt cira/co ché mot
cita lién thong 19 17




STT

LINH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH
PHAN

Piém
chuin

Piém
tw danh
gid

Diém
thim
dinh

Ghi chi

)

(2)

(3)

(4)

(3)

221

Ti 18 TTHC thuc hién theo co ché mdt cira,
mot ctra lién théng so véi tng sb TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia UBND
cap huyén (théng qua Bo phén tiép nhan va
tra két qua)

a) T 80% tro lén

Béo céo sb 13/BC-UBND
ngay 04/02/2013

b) Tie 70% dén dudi 80%

c) Dudi 70%

2.2.2

T6 chitc B phan tiép nhan va tra két qua

— ] N

a) C6 b6 tri cong chite tiép nhin hé so day
du theo quy dinh

Quyét dinh s 339/QD-
UBND ngay 14/3/2014

b) B3 tri chiea dém béo

S A~

2.23

Thuc hién ché d6 phu cép dbi voi cdng
chirc b phan tiép nhan theo quy dinh

[ —

B4o céo s6 225/BC-UBND
ngay 27/11/2015

a) Thiee hién day di theo quy dinh

b) Chuea thiee hién day di

[~

224

Bo tri dia diém ti€p nhan ho so

Bio céo sé 225/BC-UBND
ngay 27/11/2015

a) Bao dam dv dién tich theo quy dinh

L"‘-‘

b) Chua bdo dam dién tich theo quy dinh

225

Trang bj co s& vat chat tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua

Bao cdo s6 225/BC-UBND
ngay 27/11/2015

a) Bao dam cdc diéu kién dé phuc vu 1t
cho t6 chire, cong dan (gh¢ ngoi, bit, viér,
nudc uong,...)

b) Chua_thue hién day di

226

Ung dung cdng nghd théng tin phuc vu
cong tac tiep nhén va theo ddi, quan 1y hd
so hiéu qua, kip thoi

a) C6 kha ning théng ké v trich xudt két
qua tiép nhdn va xit If hé so theo quy dinh

0,5

b) C6 kha ning trich xudt danh sdch cong
dén, 16 chire thuc hién giao dich voi dd?y
du thong tin theo quy dinh

0,5

2.2.7

T6 chirc cac loai sb (hodc phin mém) theo
doi, quan ly hd so tiép nhan va giai quyét
theo quy dinh (S6 theo doi viéc tiép nhén
va trd hd so, Phiéu Bién nhian hd so va
Phiéu hugng din)

a) Co day di

b) Khong diy @i (thiéu 1 trong 3 logi




- - PPN P .2 Dicm | Dicm
STT LII\{H VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH DleT oy ddnh | th im Ghi chil
PHAN chuan ., )
gia dinh
(1) (2) (3) (4) 5
2.2.8 Cap nhat théng tin cac loai 56 (hoac phan
mém) theo déi, quan Iy hd so tiép nhén va 1 1
giadi quyét tai B phin tiép nhan va tra két
qua
a) Ddy di, kip thoi va chinh xdc ! 1
b) Khong dwoe day du, kip thoi va chinh 0
2.2.9|Ty 1& hd so duge giai quyét ding va sém 3 3
hen
a) Tir 95% ho so tro 1én 3 3 Bao c4o s6 225/BC-UBND
ngay 27/11/2015
b) Tir 85% dén duéi 95% ho so 2
c) Tir 75% dén duci 85% ho so /
d) Tie 65% dén dudi 75% 0
2210/ Thuc hién viéc xin 16i t& chie, cong dan
trong trudng hop tra két qua khong dung 1 0
hen
a) Co 1
b) Khéng 0 0
2.2.11 Ty 1é danh gia t6t Ve mirc do hai long cla
1 chie, ca 1’1han vé chét luqng dich vu cua 3 3
Bd phén tiep nhdn va tra keét qua thude
UBND cép huyén
a) Trén 80% 3 3
b) Tir 65% dén 80% 2
¢) Tir 50% dén duwdi 65% ]
d) Duci 50% 0
2.2.12ITy 1€ UBND cap xd true thude thuc hién )
Béo cao so 13/BC-UBND
co ché mét clra va to chire Bo phén tiép 3 3 .
ngay 04/02/2013
nhén va tra két qua theo quy dinh
a) Trén 90% cdc don vi truc thude thuc 3 3
hién
b) Tir 81% dén dudi 91% cdc don vi trwe |,
thudc thuce hién
¢) Tir 65% dén duti 81% cdc don vi fruc |
thupc thuc hién
d) Duci 65% cde don vi tryc thuéc thuce 0
3 |Cai cach td chirc bd may 9 8
3.1 |Ddnh gid vé viéc thie hién Quy ché lam Té trinh s6 07/TTr-UBND
vigc ciia UBND ciip huyén theo quy dinh 1 1 ngdy 14/01/2015, T& trinh
hién hanh s0 258, 259/TTr-UBND
ngdy 21/12/2015
a)Thieong xuyén ra sodt, sid doi xay dung
quy ché lam viéc phit hop voi diéu kién ! i
thure 1é tai don vi




- A . . s .2 Piem | Piém

STT LIl\ZH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlerxn tw ddnh | thim Ghi chit

PHAN chuin | © .
gia dinh

(1) (2) (3) (4) (3)
b) Chua kip thoi diéu chinh, sita déi quy
ché lam viée cho phit hop véi diéu kién 0
thire té tai don Vi

3.2
Ty ié cdc co quan, don vi triec thuje co
ban hanh quy ché liam vigc (hodc quy ché 2 2
16 chirc hoat dong), thong bdo phin cong
nhi¢m vy phit hop véi quy dinh va thue t3
a) ! 00% cdc don vi triee thude thire hién P ”
b) Tir 80% dén duéi 100% cde don vi triee I
thude thire hién '
¢) Tir 70% dén dudi 80% cdc don vi triec
thuéce thire hién !
d) Duci 70% cdc don vi truc thudc thiee 0
hién

3.3 |Trién khai théng ké va mé ta vi tri vide 3 5
lam tgi don vi theo ding quy dinh
a) Cé ké hoach trién khai J ) K¢é hoach sé 08/KH-

UBND ngay 07/5/2014

b) Bdo cdo tién dg diing thoi han ] 1
¢) Cdc biéu méu ké khai day di theo quy ; )
dinkh

3.4 |Trién khai thuc hign phén cap theo quy X ,
dinh

34.1 Thu’c hién vé phan cdng, phan cip phu hop
vé thdm quyén quén ly pht hop véi quy 1 1
dinh
a) Co ; | Quyét dinh s6 21/QD-

UBND ngay 09/01/2014

b) Khéng cé 0

3.4.2 [Kiém tra cdc néi dung d& phan cép theo 1 0
quy dinh
a) Co thue hién )
b) Khong thire hién 0 0

3.5 |Ddnh gid doi véi mdi quan hé phéi hop
gifta cdc phong, ban, don vi truc thupc
ciia UBND cdp huyén frong gigi quyét 1 !
cong viégc
a) Tot ] 1
b) Kha 0,5

4 |Xay dyng va ning cao chat hrgng doi

ngii cdng chire, vién chire 18 15.5




. . . . . 2 Piém | Piém

STT LINAH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlel;l tw danh | thim Ghi chil
PHAN chuan | ° ., ]

gia dinh

) (2) (3) 4 (%)

4.1 \Dam bio quan Iy, st dung bién ché va

lac dpng dwoc giao dung quy dinh 1,5 1.5

a) Xdy dung ké hoach bién ché hang nam

&t dinh s6 3352/QD-
dam bao théi gian, néi dung quy dinh 0,5 0.5 Quy&t dinh 50 3352/

UBND ngay 20/7/2015

b) Bdo cdo phdn bé bien ché, lao dong:
bdo cdo két qud st dung bién ché, lao

0,5 0.5
déng hang ndm ding han va day di néi

dung guy dinh

¢) Thue hién day di quy (rink tuyén dung, Ouyét dinh s6 4738/QD-

st dung, qudn 1Y hop déng lao dong theo UBND ngiy 30/12/2014,

ding quy dinh (coé ddng thong bdo tuyen 05 05 K& hoach s 19/KH-

dung, ddm bdo tiéu chudn nganh nghé UBND ngay 30/12/2014,

theo vi tri viée lam, ky két hop dong ....) S};’g‘;}g bao Sgoigi 551'4
ngay

4.2 \Thue hi¢n dung quy dinh vé siv dung, bé
nhiém, khen thuwdng va cdc ché dp chinh

sdch dbi voi cdn bo, cong chike, vién chire 1,5 1.5

a) Thuc hién dung, day du, kip thot 1,5 1.5

b) Thye hién chua day di I

c) Khong thie hién dung hodc dé xay ra
khiéu nai, kién nghi lién quan dén viée 0
thuee hién

4.3 |Thwec hién ché do, chinh sach doi véi cdn
b, cong chirc cia don vj dang, diy di, 1 1
kip thoi

o) T6! (10t cd treong hop ddy di, kip thoi)

b) Kha (héu hét truong hop day dv, kip
thoi)

4.4 |Cong tdc dao tao, boi dwdng cdn by, cong
chire, vién chire

4.4.1|Ty 1€ can bo, cong chirc, vién chuc trong
tdng sb bién ché hanh chinh, su nghiép | 2 2
duoc dao tao, b1 dudng hang nam

o) Trén 25% 2 2

b) Ter 10% dén 25% 1

¢) Dudi 10% 0

442 |Ty 1& can b, cong chirc, vién chirc tham
gia cac Lop dao tao, bdi dudng theo Ké 2 1
hoach cua tinh

a) 100% rham gza day du 2




LINH VUC/TIEU CHI/TTEU CHf THANH

STT PHAN

Piem
chuan

Diém
to dinh
gi

Diém
thim
dinh

Ghi cha

(1) (2)

3)

(4)

(3)

¢) Dudi 80%

443
Co6 giai phap riéng ctia co quan, don vi
nhim nang cao trinh dd chuyén moén,
nghiép vy, k¥ ning lam viéc va tinh chuyén
nghiép clia can by, cdng chirc, vién chic

a} C6 gidi phdp theo doi, dinh gid viée
chdp hanh viée cir di dao tqo, bdi dutng
cia cong chite (d6i voi nhitng don vi ¢6
théng bdo vé viéc cong chike khéng chdp
hanh quy dinh vé dao tao, béi dudng cta
S¢ NoiT vu thi khéng dat)

0,5

b) C6 chinh sich hé tro riéng ciia don v
déi véi cong chite dwoc cir di dao tao, boi
ddng hode ti boi dudng, ndng cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu

0,5

Thic day phong trao lao dpng sing tao
4.5 |trong co quan, don vi

a)C6 thanh ldp Hoi ding, Quy ché xét
céng nhdn sdng kién, cdi tién

0,5

0.5

Quyét dinh sb 1848/QD-
CTUBND ngay 18/9/2012

b} C6 thuc hién khen thucng déi véi céc
cong chiee co sdng kién, cdi tién

0,5

0.5

B4 sung tai liéu kiém
chiing sau

4.6 |Ban hanh quy dink/quy ché thi dua -
khen thuéng cia co quan, don vi, phit
dong thi dua - khen thuéng theo quy dinh
hién hanh

a) Ban hanh va phdt dgng dang ky thi dua

Quyét dinh sé
01/2015/QD-UBND ngay
11/02/2015

b) Khong ban hinh hodc khéng ding ky
thi dua

4.7 |Két qua thuc hién vigc dank gid cin bp,
cong chirc nim

1.5

Cé béo céo két qua phin
loai kém theo

a)100% CBCCVC duoc dinh gid tit hoan
thanh Tot nhiém Vi G [én

b) Tir 80% dén dudi 100% CBCCVC diege
danh gid tir hoan thanh Tét nhiém vu tré
lén

1,5

[.5

¢) Tir 70% dén dudi 80% CBCCVC duoc
ddnh gid tir hoan thanh Tot nhiém vu tré

lén




. n . n . < .2 Ppiém | Diém
STT LINZH VUC/TIEU CHI/TIEU CHI THANH Dlel;l tw ddnh | th Am Ghi chit
PHAN chuiin . .
gid dinh
() @ 6| @ )
d) Dudi 70% ’CBCC VC dwoc ddnh gid tu 0
hoan thanh Tot nhiém vu trd lén
4.8 |Thuc hién vin hoa cong s0, ndng cao
tinh thén trach nhiém, dao ditc cong vy
s pa . " . L 5 5
cita cdn bd, cong chirc, vién chirc nha
nugc
2.8.1|Co ban hanh Quy ché&Quy dinh vé thuc | 1
hién vin hoa cong s&
@) 0 ; , Quyét dinh s 1559/QD-
CTUBND ngay 30/7/2012
b) Khong 0
4.8 2 |Trién khai thue hi¢n viin hda cong so tai co 3 3
quan, don vi
a) Thurc hién viéc deo theé CC, VC dung quy ; |
dinh
b) C6 cdc bang tén phong lam viéc, bang ; )
tén chire danh dung quy dinh
c) Co nbi quy co quan va so do bo tri
phong lam viée ctia co quan ding véi thue | 0,5 0.5
1@
d) Bai tri cong soO sqch, dep, ngdn nap,
0,5 0.5
dung quy dinh
4.8.3 |Co giai phap thuc hién kiém tra, gidm sét ) |
thuc hién vin hoa cong sO
a) Cé giai phdp (lap camera, phiéu, thé ra ; ;
vao, ...)
b) Khéng co gidi phdp 0
5 |Cai cach tai chinh cong 8 6.5
5.1 |Ty 1 cdc co quan, don vj truc thudc .
(hanh chinh v sw nghigp) thie hign co | 3 2 Béo cdo 50 225/BC-UBND
ché tai chinh theo quy dinh ngay 27/11/2015
a) Pat 100% s6 co quan, c't’on Vi 3
b)Pat tir 81% dudi 100% sé co quan, don P )
vi
c) Pat tir 65% dén 80% sé co quan, don vi 5
d)Dat tir 50% dén dudi 65% 56 co quan, ;
don vi
c'DDuo’z 50% sé co quan, don vi 0
5.2 |Két qua thye hién co ché tai chinh theo
quy dinh trong nam (Ket qua ting thu
2 1.5
nhdp so v6i mikc luong 161 thiéu)




- A . . N . Piém | Piém
STT LII\ZH VUC/TIEU CHI/TIEU CHf THANH Blerxn tw danh | thim Ghi chi
PHAN chuan . .
gia dinh
(1) @ 6 | 4 ()
a) Tdng trén 1 lan luong 161 thiéu 2
b) Tirtrén 0.5 dén 1 lan liong 16i thiéu 15 1.5
¢) Tir 0.1 dén 0.5 lgn luong t6i thiéu !
5.3 [Thuc hign vigc phan phéi thu nhip tiét . )
kiém hiéu qua
a) Ban hanh cdc tiéu chi danh gid két qud 7 1
thiee hién nhiém vu
b) Phan phéi thu nhdp tdng thém diea trén
co sG phdn logi mite do hoan thanh nhiém 1 1
vy
5.4 |Né lyc thyc hign cdc gigi phdp tiét kiém .
dé nang cao thu nhip, dvi s6ng ciia cong 1 1 Bio cdo 50 225/BC-UBND
chibe ngay 27/11/2015
a) Tot I 1
b) Khd 0,5
6 _|Hién dai hoa nén hanh chinh 16 11.5
6.1 Iy I¢ cdn b, cong chirc cita co quan, don
Vi truc thupc sic dung thu dién tiv (hé 2 1.5
thong thiw dién tit cong vu cia tinh)
a)Dat trén 80% 2
b)Dat tir 60% dén 80% LS 1.5
¢)Dat tir 40% dén dieéi 60% /
d)Duéi 40% 0
6.2 |Ung dung H¢ thong Viin phong dién tir Baé < C&'Ad pe wBNID
vio didu hanh tgi co quan, don vi 3 2 I oted [o 2 bk
a) Duy tri trién khai g dung / 1
b) Twr 90% tré lén vin bdn dén va di duoc
lweu trong hé théng Vin phong dién i (trir ! 1
van ban mdt)
¢) Thi trieong don vi thiee hién bt phé va
ludn chuyén vin bdn trén hé théng (irén !
50% tong sé vein ban den)
6.3 |Céng thong tin dign ti ciia dia phuwong 6 3 Béo cdo s6 242/BC-UBND
ngdy 31/12/2015
6.3.1 {Duy tri Céong théng tin dién tir dia phuong
n Z 1 1
duoc hoat dong 16t .
a) CO dang tdi day du, kip thoi ] 1
b) C6 dang tdi nhung khong day dv, kip 05
thoi '
c) Khong ding tdi 0
6.3.2/Cong khai théng tin vé sé dién thoai, hop
thu dién tir cua lanh dao co quan va cac



= ~ PR . 1 .2 piém | Piem
STT LII\{H VUC/TIEU CHI/FIEU CHI THAND BleI;l tr danh | thim Ghi chi
PHAN chuan | © ., .
gia dinh
() (2) (3) (4) (%)
phong chuyén mon lién quan dén viec tiép | 1 1
nhén, gial quyét hd so thl tuc hanh chinbh,
pii dap thong tin, vuong mic cia cong
a) Co thuc hién { 1
b) Khéng thuc hién 0
6.3.3 |Duy trl thuong xuyén chuyén muc héi - o
dap, gép ¥ cta cong din t& chire (hodc co 1 1 Béo cao 59 242/BC-UBND
L : : ; ngay 31/12/2015
td chirc giao luu truc tuyén)
a) Dugc cdp nhdt thuong xuyén (dinh ky ; )
hémg tudn), kip thoi
b)Khong dwoc cdp nhét thuong xuyén, kip 0
thoi
6.3 .4 |Trién khai cac dich vu hanh chinh cdng
tryc tuyén mie d§ 3 trd 1én thong qua 3 0
Céng thong tin dién tr dia phuong
a) S6 liegng dich vu hanh chinh cong truc
tuyén mirc dp 3 (M6i thu tye d woe 0.5 2
diém, toi da khong qud 2 diém)
bh) Co TTHC t'ht.rc hién dich vu hénh chinh | ;
cong trire tuyén mirc do 4
6.4 | Bo tri cong chirc chuyén triach vé CNTT
tai don vi 1 1
a) Co ; | Quyét dinh s6 340/QD-
A _ UBND ngay 14/3/2014
b) Khong 0
6.5 |Tu xay dung hodc ning cdp phin mém
phuc vu cho cong tdc chuyén mon,
nghigp vu hodc co img dung cong nghé
théng tin vao mot s6 quy trinh hogt dong 1 1
cita don viphw: quy trinh thong tin, bdo
cdog 7 Wl
g Cg / 1
biKhong i - 0
6.6 |Ap dung hé thdng quan Iy chat luong
theo tién chidn’ TCVN 1SO 9001:2008 3 3
theo quy dinh -
6.6.1 | Tién do trién kha theg;ké hoach cua tinh | ) Quyét dinh 56 2475/QD-
" ' UBND ngay 06/9/2014
a) Pd trién khai thuc hién )] 1
b)Chuea trién khai thuc hién 0
6.6.2.|Ty 1& co quan, don Vi tryc thudc thue hién 5 5 Biéo céao sb 211/BC-UBND
ding quy dinh 1SO trong hoat dong ngay 06/11/2015
a)Pat trén 80% s6 co quan 2 2
o S e 75




% A LA . . . iy Did
LINH VU'C/TIEU CHI/TIEU CHI THANH | Di¢m Dicm | Piem

STT |5 + [twd4anh| thim Ghi chi
PHAN chuin i dinh
() @ , 8 _| & )
c)Dat tir 50% dén dudi 65% 56 co quan )
d)Dat dwai 50% 56 co quan 0
DPiém tong cong: 100 85.5
I |[Piém thuéng 5 3
1 |Té chuc tw danh gi, cham diém chit chg,
chinh xdc va bao cdo cho UBND tinh dung 2 2
thoi gian quy dinh
2 | T4 chirc, tham gia héi thi, cude thi tim hi¢u
hay hoi thao, sinh hoat chuyén dé vé cai 1 1

c4ch hanh chinh

3 |Cé nhimg cach lam dot pha trong cong tac
cai cach hanh chinh, duge du ludn danh gia 2
cao

IV |Piém phat 5

1 |Thiéu quan tAm dén cong tac cai cach hanh
chinh, dé xay ra tinh trang tri tré, khong doi
mdi, tién bd 2

2 |C6 nhidu don vi truc thude thue hién cdng
tac cai cach hanh chinh yéu, bi du ludn phé | 2
phan

3 |C6 don thu td céo, kién nghi, y kién gép ¥
hay tin, bai trén cac phuong tién thong tin
vé thai do, hanh vi gy phién ha, nhiing
nhiéu ctia can bd, cdng chirc, vién chire
trong don vi ma dugc co quan co thim 1
quyén x4ac minh ndi dung phan 4nh 14 ding
sy thét hodc dé ra sai sot trong qua trinh
xir ly céng viée 1am anh huéng dén sy phat
trién cla don vi

Noi nhin: %~ ‘. KT. CHU TICH
“UBND tinh; A BQ CHU TICH
- SO Nbi v, M AN

-Lwu VT, N
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