UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Dgclip - Ty do - Hanh phiic
S6: 398 /QD-UBND Tuy Phuéc, ngay 01 théng 3 nim 2016
QUYET PINH

V/v ban hanh D& 4n kién toan B{ phén Tiép nhan va tra két qua
theo co' ché mjt cira, mot civa lién thong tai UBND huyén Tuy Phuée

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Cén ¢t Ludt T4 chtic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctt Quyet dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 ctia Thi
tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cia lién
thdng tai co quan hanh chinh nha nuée & dia phuong;

Can cr Quyét dinh sé 36/2015/QD~UBND ngay 10/1 1/2015 cua UBND tinh
Binh Dinh ban hanh Quy dinh thue hign co che mot clra, co ché mét ctia lign thong
tai cdc co quan hanh chinh cdc cap trén dia ban tinh Binh Dinh;

Xét dé nghi ctia Chénh Van phong HDND & UBND huyén,

QUYET PINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& 4n kién toan Bo phan Tiép
nhén va trd két qud theo co ché mot cura, mot ctra lién thong tai UBND huyén Tuy
Phude,

Diéu 2. Giao Chanh Vin phong HDND & UBND huyén cin ctr ndi dung Pé
an néu trén phoi hop cing cac phong chire nang cé lién quan trién khai thue hién,

Diéu 3. Chanh Vin phong HOND & UBND huyén, Trudng cac phong:
Phong Tai chinh - K& hoach, Tai nguyén va Mdi trudng, Kinh 6 va Ha tang, Vin
héa va Thong tin, Néng nghiép va Phat trién nong thon, Lao déng - Thuong binh
va Xd hoi, Tw phép, Néi vu, Chi cuc Thué, Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai
huyén, cac don vi ¢ lién quan, Chu tich UBND céc x4, thi tran chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

-Nhu Diéu 3;

-UBND tinh; (thay bdo cdo)
-Thudmg truc Huyén dy;

-Thudng true HDND huyén;

-CT, cac PCT UBND huyén;

-LD va CV Vin phong;

-B0 phan Tiép nhan va tra két qua;
-Luu: VT,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUGC Doc 1dp - Ty do - Hanh phiic

DE AN
Kién toan B phan Tiép nhén va tra két qua
theo co' ché mét cira, mot cira lién thong tai UBND huyén Tuy Phwéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 399/0D-UBND
ngay 64 /3/2016 ciia UBND huyén)

L SU CAN THIET XAY DUNG VA THU'C HIEN DE AN

Thoi gian qua, duoc sy quan tdm chi dao cia UBND huyén, B6 phén Tiép
nhdn va tra két quéd huyén dé thyc hién 6t cac chic nang, nhiém vu dugc giao, da
g6p phén ddy manh chuong trinh ¢ai cach hanh chinh cia huyén; giéi quyét nhanh,
gon, thudn tién, rd rang, ding phap ludt vé cdc thu tuc hanh chinh, khong gdy phién
ha, sach nhiéu cho té chire, cong dan. Dén cudi niam 2015, UBND huyén da dua 08
linh vye: Bang ky kinh doanh ddi v6i hé kinh doanh cé thé va hop tac xd; Quan ly
dét dai; Quan ly xay dung; Tu phép, hé tich; Lao dong — Thuong binh va X3 hdi;
Kinh té; Méi truong, Van héa — Théng tin voi 48 thi tue hanh chinh vao thue hién

theo co ché mot cira, gén lidn véi hé thong quan 1y chdt luong theo tidu chuin
TCVN ISO 9001:2008

Tuy nhién, so v6i yéu cu cai cach hanh chinh trong thoi gian téi thi hoat
déng cua B phén Tiép nhén va tra két qua cuia huyén (goi tit 1d B6 phan Mét cua
huyén) van con béc 16 mdot so ton tai, han ché sau:

- D01 ngii ¢ong chire, vién chic duoc phan céng lam nhiém vu cdi cach hanh
chinh néi chung va cai cach thy tuc hanh chinh theo co ché mét cira no; riéng tuy
dd dugc chi trong nhung van con thiéu vé sé lrong, chu yéu 1a kiém nhiém nén
phan nao han ché vé nang lyc chuyén mén va k¥ niing hanh chinh. Sy phoi, két
hop gitta Bé phén Tiép nhén va tra két qué v6i cdc phong ban chuyén mén trong
qud trinh gidi quyét cong viée ¢6 ltc con thidy dbng bg, anh hudng dén thoi gian
gidi quyét ho so va tra két qua cua cong dan.

- 86 thit tuc hanh chinh dugc gii quyet theo co ché mét cira con it; mét sé thy
tuc hanh chinh tai cic phong, ban, don vi chim dua vao B6 phan Mot cira huyén
nén anh huéng dén vige giai quyét ho so ciia cong dan. .

- Co ché kiém tra, gidm sét cia lEinh dao UBND huyén, 13nh dao cac phong,
ban thuéc UBND huyén va nhén dan déi v6i viee giai quyet hé ho, cong viéc tai
Bé phan M6t cira con thidu thuong xuyén, chua thuc su hiéu qua.

- Viéc tiép nhén, quén 1y hd so theo phuong phdp thu cong, chua 4p dung
cong nghé théng tin nén viéc quan 1y, ra sodt, theo d&i hd 50, xac¢ dinh trach nhiém
cua co quan thuc hién thy tuc hanh chinh rat khé khan.

Dé khic phuc nhiing t6n tai trén va néng cao chét luong hoat déng dich/vy



hanh chinh céng, phuc vu t&t hon cho té chite, cong dan khi dén lién hé giai quyet
cbéng viée; UBND huyén xdy dung Pé 4n Kién toan B phén Tiép nhén va tra két
qua theo co ché mét ciia, mot cua lién thong; tryc thudc Vin phong HDND va
UBND huyén theo huong dong bo, hién dai.

IL CAN CU PHAP LY

- Quyét dinh sb6 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3 /2015 ciia Thu tuéng Chinh phi
ban hanh Quy ché thwe hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc & dia phuong;

- Quyét dinh sb 58/2015/QD- -TTg ngay 17/11/2015 cua Thi tudng Chinh phu
quy dinh tiéu chuan dinh mtrc, ché d6 quéan 1y, sir dung may mac, thiét bi cia co
quan nha nudc, td chire, don vi su nghiép cong 1ap;

- Théng tu s6 63/2002/TT-BTC ngay 24/7/2002 cua B Tai chinh hudng dén
thue hién cac quy dinh ciia phép luat vé phi va 1€ phi;

- Chi thj s6 13/CT-UBND ngay 08/8/2013 ctia UBND tinh vé day manh thuc
hién cai cich ché d¢ cong vu, cdng chitrc va cai cach hanh chinh nha nudce trén dia
ban tinh Binh Pinh giai doan 2011 - 2015;

- Quyét dinh sb 36/2015/QD-UBND ngay 10/11/2015 ctia UBND tinh Binh
Dinh ban hanh Quy dmh thuc hién co ché mt cira, mdt cira lién thong tai cac co
quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh Binh Dinh.

III. NOI DUNG DPE AN

1. Muc tiéu ciia P& an

Kién toan B6 phén Tiép nhan va tra két qua nhdm dat duoe cic muc tiéu sau
day:

- Xy dung hoan chinh cac quy trinh tlep nhén, giai quyét hd so va tra két qua
trén tat ca cac linh vuc thye hién theo co ché mot cira, mdt cira lién thong di dén
viée trién khai bd phan mém Mot cira dién tir.

-Bé sung dé"lq cac quy trinh xir ly cong viée ¢6 lién quan dén nhiéu tb ch{rc,
cong dan dé dua tat ca cac thd tuc hanh chinh vé Bo phan MGt cira huyén nham
giam thiéu viéc t0 chirc, cong dan lam viée tryre tiép vai cac phong, ban, don vi.

- Théng I}hét mdt dAu mdi giai quyét hd so hanh chinh vé B6 phan Mot cira
huyén; rat ngdn quy trinh va thoi gian giai quyeét thd tuc hanh chinh; thuc hién
cbng khai, minh bach ndi dung thil tuc hanh chinh trén cac linh vuc duogc giai
quyét tai BO phén Mot clra huyén. _

- Khéc phuc s chdng chéo trong cac khau xu ly, giai quyét hd so cla cd
nhén, to chire va tién tdi thuc hién co ché mot cua lién thong gitta UBND huyén
vl UBND cac x4, thi tran va cac don vi ¢6 lién quan.

- B6 phéan Mgt ctra huyén tryuc thu(’jc,Vé.n pl‘l(‘)ng HDND & UBND huyén, hoat
dong doc lap, khép kin, chuyén nghiép tién toi dong bd va hién dai.

- Pao tao, ning cao trinh dd chuyén mon, pham chit dao dire, tac phong lam
viéc va k¥ ndng nghiép vu cho doi ngii cong chire, vién chire tai BO phdn Mot cira

huyén. /



- Ap dung hé théng quén ly chét luong theo tidu chudn TCVN I1SO 9001:2008
va céng nghé théng tin vao quy trinh theo doi, giai quyét cong viée tai Bo phan
Mot cira huyén.

- Tang cudng su gidm sat cia nhin dan trong qua trinh thuc-hién cai cdch
hanh chinh, trong t4m 13 cai cich thu tuc hanh chinh va hoat déng cua Bo phén
Mot cira huyén.

2. Pham vi linh vye thue hi¢n tai By phan Tiép nhin va tra két qua

- Céc thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc phai giai quyét theo co ché mot
cua, theo Quyét dinh ctia UBND tinh.

- Budce dau 4p dung phin mém M@t ctra dién tir vao cac linh vuc dang thuc
hién tai B6 phan Mot cira, gom 09 linh vuc, 48 thu tuc hanh chinh nhu sau:

2.1. Linh vye Diing ky kinh doanh dbi véi hd kinh doanh ¢4 thé va hop
tac xa:

- Thi tuc ding ky kinh doanh hop téc xA.

- Thu tuc dang ky kinh doanh hop téc x3 chia tach.

- Thit tuc déing ky kinh doanh hop tic xa thay déi nguoi dai dién theo phap
luat, danh s4ch quan tri, Ban kiém sodt hop téc xa.

- Thu tuc ding ky kinh doanh hop tac x4 sép nhép, hop nhét.

- Thu tyc diéu chinh gidy chimg nh4n dang ky kinh doanh hop téc x4 b hong,

- Thi tyc cép gidy ching nhan diing ky kinh doanh hé ca thé.

- Thu tuc diéu chinh gidy chimg nhén dang ky kinh doanh ho c4 thé.

- Thu tuc cham dit hoat déng kinh doanh ciia ho kinh doanh c4 thé

2.2. Linh vwe Quan ly dit dai:

- Thu tuc cép 14n diu gidy chimg nhan quyén siy dung dét va tai san gén lién
voi dat.

- ThL’{ tuc cép 14n dau gify chimg nhén quyén sir dung dét khong c6 tai san gin

lién véi dat.

- Thu tuc qhuyén doi, qhuyén nhuong, thira ké, ting cho quyén sty dat, quyén
sO hitu tai sén gén lién véi dit,

- Thu tyc ding ky, x6a dang ky thé chép va bao 13nh quyén st dung dt.

- Th: tue x6a, dang ky gép vén bang quyén sir dung dit.

- Thu tuc déing ky bién dong vé sir dung dét do ddi tén, gidm dién tich do sat

[o tw nhién, thay d6i quyén va nghia vu tai chinh,
- Thi tyc cap doi, cip méi gldy ching nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru
nha va tai san khéc gén lién véi dét, :

- Thu tuc cap doi bo sung tai san khéc gén lién véi dat.



- Tha tyc cap lai glay chimg nhén quyén st dung dét, quyén so hitu nha & va
tai san gén lién trén dét.

- Tht tuc tach, hop thira dat.

- Thi tuc dinh chinh gidy chimg nhan d& cdp do sai s6t trong qud trinh viét
hoéc in.

- Tht tuc chuyén muc dich sir dung dat

2.3. Linh vwe Quan ly xay dung:

- Thi tuc cap phép xdy dung dbi véi sira chita, cai tao nha &.
- Tha tuc cp phép xay dung dbi voi stra chita, cai tao cong trinh din dyng.
- Tht tuc cap phép x4y dung nha & néng thén. -

- Thi tuc c4p phép x4y dung nha & d6 thi.

- Tha tuc gia han gidy phép x4y dung nha &, cong trinh.

- Thi tuc didu chinh gidy phép xdy dung nha 6.

- Tha tuc diéu chinh gidy phép x4y dung céng trinh.

- Thi tuc cdp phép xay dung cong trinh.

- Thu tuc cép lai gidy phép xay dung nha &, céng trinh.

2.4. Linh vee Tw phap, ho tich:

- Tha tuc chimg thuc ban sao, chit ky, hop dong giao dich dén sy lién quan
dén dong san.

- Th tuc diing ky khai tir (c6 yéu t& nuée ngoai chét tai Viét Nam)

- Thu tyc ghi vao sb ho tich viéc ho tich cua cong dan Viét Nam d& dugc giaj
quyét tai co quan co thim quyén ctia nuéc ngodi (co yéu td nuéc ngoal)

- Thu tuc ding ky nhén cha, me, con (co yeu td nudc ngoai).

- Thit tyc ding ky giam hé (cé yéu t6 nuwdc ngoai cling cu trd tai Viét Nam).

- Thu tuc dang ky lai khai sinh, khai tr, két hon (c6 yéu té nudc ngoai).

- Thi tuc thay ddi, cai chinh hé tich, bd sung hd tich, xac dinh lai dan toc, gidi
tinh (cho nguoi tir 14 tuodi tré 1€n).

- Tha tuc dang ky két héon (gifta cong dan Viét Nam véi nguoi nude ngoai)

- Dang ky khai sinh (c6 yéu té nuéc ngodi vé cu tr tai Viét Nam)

2.5. Linh vye Lao djng — Thuwong binh va xa hoi:

- Tha tuc tro cdp x4 héi hang thang tai cong déng cho céac dbi tugng bao tro
x4 hoi.

- Thn tuc giai quyét ché do mai tang phi va 03 thang trg cAp, phu cap ngudi cé
cOng cach mang tu tran.



- Thu tuc hd tro mai tang phi cho gia dinh, co quan, don vi ding ra té chirc
mai tang cho doi tuong huéng tro cap x& hdi tir tran,

2.6, Linh vuc Kinh té:

- Thu tuc cdp phép kinh doanh béan 1é san pham ruou.

- Tha tuc cap phép kinh doanh ban 1 san phém thudc 14.

2.7. Linh vye Maéi truong: ,

- Thu tuc cap gidy xac nhan, dang ky ké hoach bao vé mai trudng.

- Thit tuc cép gidy x4c nhan dang ky Ban D¢ 4n Bao vé méi truomg don gian.

2.8 Linh vye Vin héa — Théng tin

- Thi tuc cap gidy phép kinh doanh Karaoke

2.9 Linh vyc Néng nghiép

- Thu tuc cép giéy chimg nhén dat tiéu chi kinh té frang trai.

- Thu tuc dé nghj cbng nhén 1ang nghé trong hoa.

3. Ngudn kinh phi trich lai cho B¢ phén Tiép nhan va tra két qua

- Ngoai ty I¢ trich ndp cho ngan ség:h nha nude th9o quy dinh, B§ phan Tiép
nhdn va tra két qua duoe trich lai mét phan phi, 1¢ phi & phyc vy chi theo quy dinh
tai Thong tu 63/2002/TT-BTC ngay 24/7/2002 cta Bo Tai chinh, phan con lai

chuyén cho cac phong, ban chuyén mén tryc tiép tham gia gial quyét cong viée véi
ty 1¢ theo timg linh vuc cu thé nhur sau:

+ B0 phan Tiép nhan va tra két qua: 40%

+ Phong, ban chuyén mén thuc hién tha tuc hanh chinh: 60%

- Riéng dbi véi Iinh virc dang k)’f’quyén st dung 1dét: Ngoai ty 1¢ trich ndp cho
ngén sach nha nuéc theo quy dinh, s con lai quy doi thanh 100%, trong do trich
40% clgo Chi nhanhh Vin ph(‘)n'g dang ky C{ét dai huyén d¢ thuc hién ché do cai
cach tien luong, 60% con lai tiép tuc quy doi thanh 100% va trich theo ty 1é nhu
sau:

+ B0 phén Tiép nhan va tra két qua: 40%

+ Vén phong dang ky QSD dét: 60%

- 80 kinh phi theo 1 I¢ trich lgi 40% cho Bj phin Tidp nhin va trd két qua
huyén nham dé sir dung vao cic nji dung sau;

* Chi mua bién lai 4n chi ¢ thu 1& phi

+ Chi bdi dudng c}}o cong chire, vién chire tryc tiép tham gia [am viéc tai B
phén Ti€p nhan va tra két qua.

+ Chi van phong pham (in phiéu hen, but, gidy, myc in. . )

+ Chi vat tu van phong, cude dién thoai, nudc uéng

+ Chi mua card dién thoai’ dé thug: hién Viég gl tin nhén béng phén mém qua
dién thoai di ddng thong bao két qua hd so cho t6 chire, cong dan.

v



+ Chi stra chita may vi tinh, may in

+ Trich 1dp qu¥ khen thudng, qu§ phic lgi.

+ Chi phi khéc theo quy dinh.

- 80 kinh phi 60% trich lai cho cdc don vi chi cho cdc nji dung sau:

+ Chi bdi dudng cho coéng chire, vién chire truc tiép tham gia qud trinh giéi

quyét ho so.

+ Chi vin phong phflm.

+ Chi phuc lgi, khen thudng.

+ Chi khac theo quy dinh.

- Phél:l 40% trich lgi cho Chi nhanh Vin phong ding ky dit dai huyén dé
cdi cach tién lu’o’ng dweg'c thure hién va quyét toan theo quy dinh.

Trude mat viée thye hién ngudn kinh phi trich lai cho Bé phan Tiép nhin va

tra két qua 4p dyng theo quy dinh néu trén, dinh ky hang quy, 6 thang, nam sé tb
chirc danh gia két qua thuc hién dé didu chinh lai cho phi hop.

4. Cac giai phap thuc hién

4.1. Hoat ddng ciia B$ phan Tiép nhin va tra két qua

- Trén co s& céc thi tuc hanh chinh bd sung moi, Sép xép lai cac quay tiép
nhan va tra ket qua cho phu hop v6i tinh hinh thuc t&; ddng thoi bb tri, _phén céng
can bd co phim chét dao dic t6t, & trinh d6 chuyén mén nghigp vu dé phy trach
tiép nhan, huéng dan cho td chirc, ¢ong dan lam tha tuc hd so. Tat ¢a cac thu tyc

hanh chinh dugc niém yét ccong khai, thong nhét quy trinh, thoi gian giai quyét
cdng viée va ap dung Hé thdng quan ly chit luong theo TCVN ISO 9001:2008.

- B6 phan Tiép nhén va tra két qua tién téi hoat déng chuyén trach theo hiwéng
chuyén nghiép, hién dai.

- Mbi quan hé hoat dong gitra B phan Tiép nhan va tra két qua voi cac phong
ban chuyén mon la mdi quan h¢ phéi hop trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho
t6 chirc va cong dan theo co ché mot clra, mdt cira lidn théng va tudn theo céc quy
dinh ctia UBND huyén.

- Cong chae, vién chirc lam viéc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cé
nhiém vy tiép nhén, hudéng dan td chiic, cong din dén lién hé vé nhimg cong viéc
thudc trach nhiém, tham quyén giai quyet cia UBND huyén; déng thoi viét gidy
bién nhan (hoic in gidy bién nhan) hd so va hen ngay tra két qua cho té chire, cong
dan theo quy trinh dé quy dinh. Truong hop hd so da duoc tiép nhan nhung thiéu
cac glay t& can b sung thi _théng bdo ngay cho td chic, cong dan lién quan bd
sung hd so; Truong hop hd so tlep nhin bi vuéng khéng giai quyét duoc thi
Truong Bo phan Tlep nhén va tra két qua hogc Thu trudng co quan chuyén mén
phai ky théng bao bing van ban dé tra hd so cho td chirc, cong dén lién quan va
néu ro ly do.

- V& viéc thu phi, 1 phi: Vin phong HDND & UBND huy¢én pho1 hgp voi cac
phong ban chuyén mon tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh théng nhét vé bién
lai, cach thirc tra hd so va thu phi, 1 phi dam bao nhanh gon, phii hop. 1/



4.2. Ung dung cong ngh¢ théng tin
- Trién khai bd phan mém Mét cia dién tir thuc hién cac thu tuc hanh chinh

ap dung tai B phan M6t ctia huyén dé khic phuc nhitng nhuge diém, vudng méc

\

nham giai quyét tt nhit nhu clu ctig 6 chirc va céng dan.

khau tra két qua déuy thye hién viée luan chuyén ho so trén phén mém; bao dam
cong khai, minh bach, ¢am bao theo déi, kiém soat dwoc hd so tén dong, tré han,
gilp cho 1anh dao cac don vi danh gia dugc mue dé hoan thanh cong viée clia timg
cong chirc, vién chie tham gia quy trinh giai quyét th tuc hanh chinh; ddng thoi
giup cho té chirc va cbng dén tién viéc tra clry théng tin veé tinh trang giai quyét hd
SO.

- Trién khai hé théng Iéy s6 xép hang ty dong trong viéc tiép nhan hd so cua
t6 chitc va cong dén trong giao dich giai quyét tht tuc hanh chinh, tranh tinh trang
chen Ian, gay mét trat ty tai Bo phén Mét ctra huyén,

- Trién khai phan mém khao sat, danh gid sy hai long ctia khach hang tai B6
phan Tiép nhén va tra két qua cia huyén, qua dé g1p cbéng dan manh dan hon
trong viée thé hién muc d¢ hai long ctia minh déi véi cach giai quyét thu tuc hanh
chinh ciing nhu thai d9, tac phong 1am viée cua Bo phan Tiép nhén va tra két qua
huyén. Béng thoi gitip UBND huyén kip thoi ndm bat duge nhiing han ché, tdn tai
trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va céng dén cling nhu xr 1y,
chén chinh nhiimg céng chtc, vién chic cé bidy hién sdch nhidy, géy phién ha;
nhim dam béo phuc vu mét cach tt nhit cho t4 chirc va cdng dan trong cng tac
gidi quyét thit tuc hanh chinh, '

4.3. Dao tao, boi dudng cdng chiic, vién chife

bé dap ing yéu clu cOng tac va ning cao chit luong phuc vu céac dich vu
hanh chinh céng, can phéi quan tdm bdi dudng chuyén mén nghiép vu, k§ ning
giao tiép, ing x{r hanh chinh cho cong chirc, vién chic; néng cao y thire trach
nhiém, tinh than, thaj dd phuc vu nhan dan; coi trong sy gidm sat cta nhan dan dé;
voi hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua; quan tim ddo tao tap hun vé
ing dung cong nghé thdng tin vao hoat déng cua co quan Nha nudc, nhét 13 phén
mém Mot ctra dién ti.

5. T chite va bién ché By phin Tiép nhan va tra két qua

B4 phén Tiép nhén va tra két qué ¢ tru sé tai dia chi sé 427 dudng Nguyén
Hué, thi tran Tuy Phuée, chiu sy quén ly toan dién cua Vian phong HDND va
UBND huyén.

Hién tai, cong chiic, vién chitc tham gia lam viée tai B§ phan Tiép nhan va tra
két qua 13 12 nguoi, trong d6: 01 lanh dao Vin phong, 01 Chuyén vién Vin phong
kim nhiém phu trach, 02 Chuyén vién Van phong chuyén trach truc tiép lam tai Bo
phan M6t ctra, 08 céng chire, vién chic duoc diéu dong dén lam viéc tai BO phan
M6t ctra vao mét s ngay trong tun. M



Dinh huéng trong thoi gian téi BO phan Mot ctra gém 07 nguoi, trong dé: 01
linh dao Vin phong HDND va UBND huyén lam Truéng bé phén phu trach chung
va 06 céan bd chuyén trach dugc phén céng phu trach trén cdc linh vuec: Dét dai,
mdi trudng; tu phép, ho tich; lao dong - thuong binh va x& hoi; xdy dung, kinh té;
ding ky kinh doanh, thué va theo d&i viét phiéu thu phi, 1& phi.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, tuy theo tinh hinh thue té UBND huyen

s& xem xét diéu dong, bo sung can bo thuc hién nhiém vu tai B6 phén Tiép nhén va
tra két qua dam bao phi hop.

6. Ngudn kinh phi thuc hién Pé an

Hﬁn'g ndm, can co tinh‘hinh thue té, UBND huyén sg& bd tri kinh phi dau tu
trang thiét bi fam viéc, ha tang tmg dung cong nghé théng tin va cac phan mém
ung dung dé thuc hién tot nhiém vuy.

7. Tién d6 thwc hién dé an

Tu ngdy 01/4/2016 s& trién khai phin mém Mot ctra dién tir thi diém, dén
ngay 01/10/2016 s& chinh thirc thyc hién phan mém MGt cira dign tir, dén ngay
01/01/2017 b sung dua tat ca cac dAu cong viée (cac thil tuc hanh chinh theo quy
dinh cta tinh) vé Bé phén Tiép nhan va tra két qua dé giai quyét theo co ché mét
clra va tién toi thue hién mot cia lién thong.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND va UBND huyén

- C6 nhiém vu tham muu UBND huyén trién khai thuc hién Be an; sip xép lai
cac quay tlep nhén va tra két qua cho phi hop véi tinh hinh thuc té trong viéc trlen

khai phdn mém Mét cira dién tr; phan cong can b, chuyén vién dé phy tréch tiép
nhén, hudng din cho & chuc cong dan lam tha tuc hd so tai Bd phan Mot cla

huyén.
- Phéi hop Ban quan ly du an DT&XD Phong Tai chinh — Ké hoach huyén
tham muu UBND huyén dau tu bd sung trang thiét bi tai B6 phan Mt ctia huyén.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin tham muu UBND huyén trién
khai img dung cong nghé thong tin tai BO phan Tiép nhén va tra két qua; dong thoi
dén dée cic phong, ban 1ién quan xay dung quy trinh glal quyet thu tuc hanh chinh
theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 dé 4p dung vao phan mém Mot cira dién tir.

- Quan ly, sir dung vé& thanh quyét toan kinh phi trich lai cho Bé phan Tiép
nhan va trd két qua theo ding quy dinh.

2. Phong Noi vu huyén

- Phéi hop Vén phong HPND va UBND huyén va céc phong ban, don vi lién
quan c6 ké& hoach dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tiép,

ung xu hanh chinh cho ¢dng chirc, vién chirc lam viée tai BO phan Tiép nhén va trd
két qua nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, y thirc trach nhiém, tinh than, thai do

phuc vu nhén dén. /



- Tham muu UBND huyén thuc hién cong tac kiém tra, theo dai va dén déc
cac phong ban, co quan don vi ¢6 lién quan trong viéc thyc hién cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua cua huyén.

3. Phong Tw phap huyen Tham muu UBND huyén thyc hién cong tac kiém
sodt thl tyc hanh chinh ddi véi cée thd tuc hanh chinh duoc thuc hién tai Bo phan
Tlep nhén va tra két qué cua huyén.

4. Cac phong ban, don vi lién quan

- Pé thuc hién Mot cua dién tir, cn ¢t danh myc cbéng viée clia phong, ban,
don vi 4p dung tai Bo phén Mot cira huyén xay dung quy trinh gidi quyet cong viéc;
trong do luu y xac dinh rd cén ci phap ly, thanh phin va sb lugng hd so, viée thu
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét; déi véi cac quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh
c6 lién quan dén cic S&, ban, nganh tinh thi «chi xay dung quy trinh, xac dinh thoi
gian phén cong viée thude pham vi, tham quyén giai quyét cia UBND huyén.

- Thure hién nghiém tac vige tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so ding
theo quy dinh. Déi vOi nhiing h6 so tré han, tha truéng phong ban, don vi chiu
trach nhiém xin 161 t6 chirc, cong dan bing vian ban.

Trén day 1a Dé an kién toan B¢ phan Tiép nhén va tra ket qua theo co ché mét
cua tai UBND huyén. Trong qua trinh t6 chure thyc hi¢n néu c6 vén dé gi mai phat
sinh s& k1p théi bb sung, dleu chinh cho phu hop. D& nghi Thu trudng cac phong
ban, don vj ¢6 lién quan té chire trién khai thyuc hién ./, )/

" Pham Tich Hiéu
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