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$6:409Qb-UBND Tuy Phudc, ngay Q4 thang 4. nim 2016

QUYLET DINH
Ban hanh Quy ché phdi hop giita cic phong, ban, nganh,
Uy ban nhan dén cac cAp véi cdc cap Hoi Nong dan
trong viéc tham gia tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
cua noéng dan trén dia ban huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN
Cén ctr Luat Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cain clr Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Lugt Té cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25 thdng 11 ndm 2013;
Can cir Quyét dinh s6 81/2014/QD - TTg ngay 31 thang 12 nim 2014 cia Thi
tuong Chinh phti vé viéc phoi hop gitta cac BS, nganh, Uy ban nhén dén céc cap

vGi cdc cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viée tiep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo chia ndng dan;

Xét dé nghi ciia Hoi Nong déan huyén va Thanh tra huyén,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop gifta cac
phong, ban, nganh, Uy ban nhéan dan cic cip véi cac cdp Ho1 Nong dan trong viéce
tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, td cdo cua nong din trén dia ban huyén Tuy
Phudc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
1331/QD-UBND ngay 05/6/2014 ctia Cht tich UBND huyén Tuy Phuge.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND huyén, Ban Chi dao thuc hién Quyét dinh
81/2014/QDb-TTg cua huyén, Thu trudng céc phong, ban, nganh lién quan, Chu
tich UBND céc x4, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #L-

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- BCD T/H QDb 81 Tinh; (b/c)

- TT Huyén ty, TT HDND huyén; (b/c)
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Thanh vién BCD T/H QD 81 huyén;

- Thanh tra, Céng an huyén;

- Cac phong: TC - KH, Tu Phap, TN& MT huyén;
- HND huyg
<Jdu VT,



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUGC Pic lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop giita cac phong, ban, nganh, Uy ban nhin din cic cap
voi cac cap Hgi Nong dan trong viéc tham gia tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, td cdo cia nong dan trén dia ban huyén
(Ban hanh kém theo Quyet dinh909/Qb-UBND
ngayOathang Andm 2016 ciia Chit tich Uy ban nhan ddn huyén Tuy Phudc)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay qui dinh co ché va trach nhiém cia cac phong, ban, nganh, Uy
ban nhén dén cac cap phéi hop voi cac cap Hi Néng dén trong cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cao; tu van
phép luét; gop y xay dung vén ban quy pham phéap luét lién quan dén viéc tiép
cOng dan, giai quyet khleu nai, té céo cia ndng dén; thyc hign quy ché dan chu ¢
co s&; hoa gidi va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua ndng dén.

Pidu 2. P6i tuwgng ap dung

. Quy che nay 4p dung dbi voi cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
cap, Vi cac cip Hoi Nong dén trong viée phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o ctia ndng dan.

Pitu 3. Nguyén tic phf)i hop

Viée phéi hop gitra cac phong, ban, nganh, Uy ban nhén déan cac chp véi cac
cap Hoi Nong dan trong viéc tiép cong dan, gial quyét khiéu na1 t5 cao clia nong
dén phai kip thoi, hiéu qua, ding phap luat nham bao dam quyén va loi ich hop
phap cda néng dan.

Piéu 4. Trach nhi¢m cia cic phong, ban, nganh va UBND cdc cip

1. Uy ban nhén dan cic cip khi tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td co
lién quan dén noéng dén co trach nhi¢m mdi Hi Nong dén cung cip tham gia va
tham khao vy kién cua Hoi Néng dan vé quan diém giai quyét vu viée.

Déi voi vu vige khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai thi Uy ban
nhan dan cac cAp phéi hop vai cac cdp Hoi Nong dan Viét Nam td chirc dbi thoai,
co blen phép gidi quyét dirt diém vu viée; tao didu kién dé Hoi Néng dan tuyén
tmyen van dong, hudéng dn néng dan thyc hién theo ding quy dinh ctia phap luét,
on dinh cudc song.

Chu tich Uy ban nhan dan céc cép chu dong phéi hop voi Hoi Nong dan
cung cAp trong viéc thye hién Quy ché dan chi & co s6 va tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo clia nong dan theo ding quy dinh cta phap luét.



2. Thanh tra huyén c6 trach nhiém phdi hop véi Hoi Nong dan huyén tuyen
truyén phép ludt vé tiép cdng dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo; huéng din, bdi
dudng nghigp vu dé Hoi Nong dan céc cap tham gia kip thoi, hidu qua trong viée
tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t6 co ciia néng dan.

3. Phong Tai nguyén va Mai truomg huyén ¢6 trach nhiém phdi hop voi Hoi
Noéng dan tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat dai; hoa giai tranh chdp, giai
quyet khicu nai, t0 cdo v& dat dai cia ndng dan.

4. Phong Tu phap huyén co trach nhi¢m huéng dan, tao didu kién dé Hoi
Nong dan tham gia cac chuong trinh gido duc phd bién phap luat cia Chinh phu,
ciia tinh, ciia huyén; ho tro nghiép vu cho hé thong Cau Lac b Nong dan véi phap
ludt va doi ngii can bd, cOng tac vién, tuyén truyén vién ciia Hoi Nong dan.

5. Phong Tai chinh - K€ hoach huyén c6 tréch nhi¢m tham dinh, phan bd
kinh phi hang ndm giao Hoi Néng dén huyén tham gia tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo ctia ndng dan.

6. Cong an huyén, chii ddng phoi hop v6i Hoi Nong dan phat hién, ném tinh
hinh dé¢ kip thoi xtr ly khi ¢6 dong ngudi tap trung di khiu kién, nhat 1a khi nong
dan tap trung vé cac co quan cap huyén.

7. Ban Tiép cong dan huyén (Van phong UBND huyén) chi dong thong bao
tinh hinh khiéu ki¢n va két qua giai quyét khiéu kién ctia nong dan dé I16i Nong
dén huyén phdi hop tham gia; phdi hop véi Hoi Nong dan trong cac budi tiép dan
la ndng dan tai try s¢ tiép dan ciia huyén; giap BCD tdng hop danh gid tinh hinh
XU Iy cde cong vige co lién quan dén khiéu nai, td cao cila ndng dan.

Diéu 5. Noi dung phéi hop cita cac cAp Hoi Nong dén

I.’Phéi hop tham muu thanh 1dp Ban Chi dao; xay dung va ky két Chuong
trinh phoi hop.

Hoi Nong dan cac cip phéi hop v6i cac co quan chire ning lign quan tham
muu Uy ban nhén déan cling cap thanh 1ap Ban chi dao thuc hién Quyét dinh sb
81/2014/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

~ Phbi hgp xay dung va ky két Chuong trinh phéi hop thuce hién Quyét dinh
50 81/2014/Qb-TTg cuia Thii tréng Chinh phit theo ké hoach va huéng din cia
Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam phut hop véi diéu kién dia phuong.

2. Phdi hop tham gia gop ¥ kién vao du thao vin ban quy pham phap luat
lién quan dén tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo cia nong dan; kién nghi
hodn thién phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, (5 céo va phép luat co
lién quan dén quyén va nghia vu cua ndng dan.

3. Phdi hop tuyén truyén, phd bién phap ludt; tr van, tro gitp phap Iy cho
¢an bo, ’hC)i vién, ndng dan phii hop véi timg dia phuong; nang cao nhan thue, ¥
thire chép hanh phap luat cho hoi vién, nong dan.



4. Phéi hop bdi dudng nghiép vy, kién thirc cong tac tuyén truyén phap luat,
trg giap phap ly va k¥ nang cong tac hoa giai cho can b Hoi 1am cong tac tw vén
phap luat, can bd Hdi, cong tac vién, tuyén truyén vién phap ludt & co sd.

5. Phéi hop tham gia tiép nong dan dén khiéu nai, to cdo tai tru s& hodc dia
diém tiép cong dan khi co quan nha nudc co thim quyén dé nghi.

6. Phéi ‘hop xdy dung, m& rong mo hinh Hoi Nong dan tham gia tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao cua néng dan; tham gia thwe hién Quy ché dan
cha & nong thén; tu vén, trg gitp phap 1y; hoa giai, giai quyét mau thufn, vudng
méc trong ndi bd néng dén ngay tir co sd.

Chwong 11
PHAN CONG TRACH NHIEM, CHE PO BAO CAO,
KINH PHI HOAT PONG

Diéu 6. Uy ban nhan dan cic cip

1. Khi x8y dung chinh sach, phdp luat, ké hoach cua dia phuong, hodic giai
quyét cac van dé lién quan dén quyén lgi va nghia vu clia néng dan, dén nhiém vu
ctiia Hoi Nong dan thi moi Hoi Nong dan tham gia ngay tir dau.

2. Khi thanh 1ap doan kiém tra, giam sat viée chip hanh phép ludt va viée thuc
hién cac chinh sach ché do lién quan dén quyén va 1o ch hop phap cia ndng dan, cac
cdp chinh quyén moi dai dién Hoi Nong dan cling cip tham gia.

3. Chu dong phdi hop véi Hoi Nong dén cong cap trong viéc thyc hién Quy
ché dan chu & co 50, hoa giai cac mau thudn, giai quyét cac tranh chip tai co 56,
khéng dé khiéu nai, t& cao phuc tap, kéo dai, virgt cép.

Khi 18p quy hoach, ké hoach su dung dat, Uy ban nhén dan cac cap mi Hoi
Nong dan cing cép tham gia y kién, nhém bao dam quyén va loi ich chinh dang cua
nong dan, han ché phat sinh khiéu nai, té céo & cac dia phuong.

4. C6 ké hoach lam viée dinh ky 6 thang mét lan voi Hji Nong dén cung cip

dé ban chuong trinh phéi hop hoat dong va giai quyét nhitng van dé bic xtc cua
nong dan.

Diéu 7. Thanh tra

1. Phdi hop voi Hoi Nong dén 6 chite céc 16p tap hudn, bdi dudng chuyén
mdn nghiép vy cho cén b chuyen trach, hoi vién Hoi  Nong dan cac cip ve cong
tac tiép cong dan, xit Iy don thu, giai quyét khiéu nai, 6 céo.

2. Can cir chuong trinh ké hoach hang nim, khi td chirc thanh tra, kiém tra
trach nhiém Thi trudng cdc co quan chirc nang trong viée thye hién Ludt Khiéu nai,
Luat Té céo, Luét Tiép cong dan va cac van ban phép ludt cé lién quan dén noéng
dan, thi moi dai dién Hoi Nong déan ciing cép tham gia.

3. Thanh tra cac cip thudng xuyén phdi hop voi Hoi Nong dan cung cap
danh gia nhiing két qua dat duoc trong qua trinh phdi hop, nhimg vuéng mac ton
tai va ban bién phéap khic phuc nhim thac diy cong tac tiép cong dén, gial quyét
khiéu nai, t6 céo cia nong dan cé hiéu qua.
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Diéu 8. Tw phap

1. Phéi hop véi Hoi Nong dén x4y dung k& hoach phd bién phap ludt, to chirc
tw Van, trg gitp phap ly cho nong dan. Thong qua cdng tac tu phap cAp x4 ndm bit
nhu ciu tu van phap ludt va trg gitip phap Iy cia ndng dén trén dia ban dé xac dinh
ndi dung tuyén truyén phd bién phap luat gin lién véi quyén, lgi ich va nghia vu
cua ndng dén.

2. Gin cong téc phd bién phap ludt voi cdng tdc tw vAn, tro gitp phép 1y,
cung cip théng tin phip ludt thong qua Cau lac by phap ludt, Cau lac bd tro giup
phap Iy... dé huong din, gidi thich cho c4n bd, hdi vién nong dan hoa gidi cic mau
thuin, tranh chép trong ndi bd néng dan phtt hgp quy dinh phap luat.

3. Phbi hop v6i Hoi Nong dan cung cap td chire bdi dudng kién thirc phap
ludt, tap hufin k§ ning béo cao vién, tuyén truyén vién phd bién phép ludt cho can
bd Hoi Néng dan céc cip, Cau lac bd phép ludt cia néng dén vi ddi ngii cong tac
vién & co s0.

Diéu 9. Tai nguyén va Moi trromg

1. T6 chtrc tuyén truyén, phd bién phép ludt bing nhiéu hinh thie, trén cac
phuong tién thong tin dai ching, tuyén truyén mi¢ng, t& roi.. . dén hoi vién, nong
dén vé tai nguyén, moi truong, tp trung Ludt Pit dai va cac chmh sach lién quan

dat dai nhu giao dét, thu hbdi dat, gidi phong mit bing dé thuc hi¢n cac du 4n; cap
gifly chiing nhan quyén sir dyng dét, thong ke, do dac, ding k¥ quyén sit dung...

2. Khi ¢6 phat sinh cdc vu tranh chip, khiéu nai, t6 c4o ma ndi dung co lién
quan dén nbng dan hojc ngudi khiéu nai 1a nong dén thue thdm quyén thi mai dai
dién Hoi Nong dan tham gia ngay tir dau dé tién hanh kiém tra, x4¢ minh va ¢6 y
kién dé xut bién phép giai quyét.

Can bo dja chinh x4, thi trén ph(n hop véi Hoi Néng dan ciing cip va td hoa
giai co s& dé tién hanh xac minh va td chirc hoa giai tai co sd.

3. Cung cdp c4c tai liéu ¢6 lién quan dén chinh s4ch bdi thudng, hd tro, tai
dinh cu cac dy 4n lién quan dén nong dan cho 116 Néng dan ciing cdp dé 1am co
s¢ phap 1y cho vigc hoa gidi cc tranh chép; thye hién chire niing gidm sat, tuyén
truyén, vin dong, giai thich cdc ché do chinh sach, phép ludt nha nuéc lién quan dé
can b0, hdi vién, néng dén cing thue hién.

Diéu 10. Tai chinh

1. Phdi hop véi Hoi Nong dan cung cap thyre hién huéng din caa Bo Tai
chinh va Trung uong Ho1 Nong dan Vigt Nam v€ vige l4p dy toan, quan ly kinh phi
thuc hién Quyét dinh sé 81/2014/QD- TTg, ngay 31 thang 12 ndm 2014 cta Thu

tuong Chinh phid bdo ddm hoan thanh ké hoach thye hién nhiém vu tham gia tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia nong din hang nim.

2. Phong Tai chinh - K¢é hoach huygn phéi hop véi Hoi Nong dan huyén huong
din Uy ban nhén dan cac x4, thi trén viée l4p dy to4n, quan 1y kinh phi duge giao
viée thye hién Quyét dinh sd 81/2014/QD- -TTg, ngay 31 thang 12 nim 2014 cua
Thu twéng Chinh phu theo quy dinh ctia Ludt Ngan sich nha nuée va cac vin ban
huéng dan hign hanh.



Diéu 11. Hi Nong dan

1. T6 chirc quén tri¢t trong Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Hoi Nong dén
cac cap, tao ra sur théng nhit vé nhan thirc va hanh déng day manh viéc thuc hién
Quyet dinh sb 81/2014/QD-TTg, cua Thu tuéng Chinh phi vé viée phdi hop giira
Uy ban nhan dan cac cap voi céc cap Hoi Nong dan Viét Nam trong vigc tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo cia ndng dén,

2. Tap trung tuyén truyén, phd bién phép luat cho can b, hoi vién, néng dén
v€ nhitng chi trwong ciia Dang, chinh sach _phap Iudt ciia Nha nuée cé lién quan
dén néng dan, nong nghiép, nong thén; quyén va nghia vu ctia ngudi khidu nai, tb
c4o theo qui dinh phap luét.

3. Hang nim, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu cho doi ngti
can bd, hoi vién chuyén trach ¢ cac cap N1 dung tap trung vao cong tac tlep cong
dén, xit ly don thu, khiéu nai, t8 cao, nghiép vu phd bién, tu vén phap luét, trg giap
phap ly, hoa gii va cac k¥ ning khac lién quan.

4. Khi co méu thudn phat sinh trong néng dan, chi, t6 H6i chi déng nidm
tinh hinh, tim hiéu nguyén nhan, tryc tiép ling nghe tam tu, nguyen vong va yéu
chu cla cac bén. Chu dong phéi hop voi Mat trn va cac doan thé tién hanh vén
d0ng hoi vién, ndng dan tu hoa giai ngay tai chi, t& Hai.

5. Céc cép Hoi phan cong can bd cbd pham cht, dao dirc, tu cach tot va ném
viing chinh sich phép luét ciia Nha nuée phdi hop v6i céc nganh Thanh tra, Tu
phap, Tai nguyén va Moi truong,... va bo phén tiép dan cung cap dé tiép néng dan
hodc xdc minh, dé xvit v kién giai quyét ding quy dinh phép luat.

6. Thuc hién chiic ning gidm sat chinh quyén cling cdp va co quan chirc
nang trong viéc gidi quyét khiéu kién ciia nong dan theo quy dinh cia Luat Khiéu
nai, Ludt Té co; van dong céac ben thyc hign nghiém chinh céc quyét dinh giai
quyet khiéu nai, ket luan giai quyét t6 cao c6 hiéu luc phap luat.

7. Theo ddi, ling nghe, nam chiic tinh hinh nhiing vu viéc khiéu kién déng
ngudi phic tap, kéo-dai, vuot cap cua ndng dan trong qua trinh thye hi¢n cac dy an
c6 lién quan dén viéc thu hoi dit, thue hién chinh séch bdi thuong thiét hai, hd tro
va tai dinh cu,

Phéi hop véi chinh quyen va cac co quan chirc nang lién quan cung cép dé
xt ly, giai quyét tinh hinh khiéu kién déng nguoi, ma ngudi khiéu kién la h01 vién
nong dan; tuyén truyen giai thich dé néng déan vé tai dia phuong dé céc clp giai
quyét theo thim quyén; vén dong nong dan ng ho chu truong cua Dang va Nha
nuée va co chinh kién tham gia vao viéc gidi quyét vén d&, nham bao dam quyén
valgi ich chinh déng cia nong dan.

Diéu 12. Ché do thong tin bao ciao

Dinh ky hang nam cac nganh Thanh tra, Tu phép, Tai nguyén va Moi
trudng, Tai chinh - ke hoach béo céo két qua thuc hién Quy ché ph01 hop gtri vé
Hoi Néng dan cing cip - co quan thuomg truc BCD dé téng hop sb liéu, bao cao
theo ché d6 quy dinh.

Piéu 13. Kinh phi hoat dong



H6i Nong déan cdc cép chu dong lap du todn kinh phi hang nam; co quan tai
chinh cing cdp thdm dinh, trinh Chi tich Uy ban nhan dén cing cip phé duyét,
bao d¢am kinh phi thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh sb 8§1/2014/QD-TTg ngay
31 thang 12 ndm 2014 ciia Thu tuéng Chinh phi tiét kiém, hiéu qua.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Pitu 14. T chire thue hién

1. Thu truéng cac phong, ban, nganh lién quan, Chii tich UBND cdc x4, thi
trdn; va cac cAp Hoi Nong dan trén dia ban huyén theo chirc ning, nhiém vy,
quyén han, ¢6 trach nhiém huéng dén, kiém tra va t6 chirc trién khai thue hién
Quy ché nay.

2. Cén ctr Quy ché nay Hoi Néng dan céc x4, thi trdn dé xuit UBND ciing
cAp xy dung quy ché thuc hién Quyét dinh 56 81/2014/QD-TTg, ngay 31 thang 12
nim 2014 cua Thd tudéng Chinh phu & cAp minh pht hop véi tinh hinh thue té dia
phuong, bao dam thue hién dat két qua cao.

Piéu 15. Sira dbi, bé sung Quy ché

Trong qué trinh thye hién Quy ché, néu phat sinh nhitng khé khin, vudng
méc hodc c6 nhitng didu, khoan khdng phir hop véi thuc & thi cac co quan, t0

chirc, ¢4 nhén kip thdi trao d6i voi Thanh tra huyén, Hoi Nong dén huyén dé tong
hop, dé xuat UBND huyén xem xét sita doi, b6 sung cho phi hgp./.
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