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HUYEN TUY PHUGC Poc 14p - Tw do - Hanh phic
S6:94. /BC-UBND Tuy Phuwdc, ngayAY, thang 5 nim 2016
BAO CAO

V¢ tinh hinh va két qua thye hi¢n
viée kiém sodt thii tuc hanh chinh 6 thang diu nim 2016

I. TINH HINH KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH (TTHC)

1. V& tinh hinh, két qué gii quyét TTHC

Téng s6 hd so yéu cdu giai quyét TTHC trong 6 thang dAu niam 2016 trén
dia ban huyén 12 38.076 hd so, trong dé: S& hd so méi tiép nhan 1a 37.904 hd S0,
t ky bao céo trude chuyén qua 12 172 hd so;

Két qua giai quyet TTHC: Sé hd so da giai quyet la 37.878 ho s¢ (trong
d6: s6 ho so giai quyet dung han 13 37.479 ho S0, $0 hd so gidi quyet qué han 14
399 ho so chu y€u trén linh vuc dét dai; sb hd S0 dang giai quyét 1a 198 hé so
(trong d6: S6 hd so chua dén han 13 198 hd so; sb hé so di quéa han 12 0 hd so).

(C6 phu luc kém theo)

2. Vé tiép nhan va xir Iy phéin dnh, kién nghj vé TTHC

UBND huyén chi dao t1ep tuc thue hién Céng van so 616/UBND-TP ngay
19/8/2013 cia UBND huyén vé viéc thay ddi dia chi tiép nhén phan anh, kién
nghi vé& quy dinh hanh chinh; ddng thoi, da tap trung chi dao cac phong chuyén
mon cla huyen va UBND cac x4, thi trin niém yét cong khai tai Bo phan Tlep
nhén va tra két qua (goi, tit 1a BO phan Mot cira) ctia huyén va x4, thi trdn dé& moi
t6 chire, cong dan c6 thé phan 4nh, kién nghi cac vin dé& lién quan dén TTHC.

Trong 6 thang dau nim 2016, trén dia ban huy¢n khong tlep nhin duge y
kién phan 4nh, kién nghi clia t& chitc va ca nhan nao lién quan dén TTHC.

3.Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cin ¢t K& hoach ctia UBND tinh, UBND huyén dé chi dao céc nganh
chirc nang ctia huyén va UBND céc x4, thi trin trién khai cac hoat dong hd tro
cong téc kiém soat TTHC trén dja ban dat hiéu qua. Cy thé:

- Chi dao trién khai, quan tridt c4c vin ban nha nuéc cép trén lién quan
dén hoat dong kiém soat TTHC.

- Ban hanh céc viin bdn chi dao nhu: Quyét dinh s8 327/QD-UBND ngay
22/02/2016 ban hanh Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2016 trén dia
ban huyén; Quyet dinh s6 398/QD-UBND ngay 01/3/2016 ban hanh Pé 4an kién
toan Bo phin Tiép nhén va Tra ket qué theo co ché mét cira, mot cira lién théng
tai UBND huyén; Quyét dinh sb 399/QD-UBND ngay 02/3/2016 ban hanh Quy
ché td chirc va hoat dong ctia B phén Tiép nhdn va Tra ket qua theo co ché mot
ctra, mdt clra lién thong tai UBND huyén; Quyét dinh s§ 1015/QB-UBND ngay



22/4/2016 ban hanh Quy dinh cong khai quy trinh, thd tyc giai quyet TTHC theo
co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B6 phéan T1ep nhan va tra két qua thudc
Vian phong HPND&UBND huyén; Cong vén 56 46/UBND-NC  ngay
20/01/2016 vé& hoan chinh cic quy trinh thye hién tai B¢ phan Tiép nhan va tra
két qua huyén.

_ T chirc tuyén truyén céc hoat dong, quy dinh méi lién quan dén kiém
sodt TTHC cho can b va nhan dan bang c4c hinh thirc nhwr: Qua hé théng Pai
truyén thanh, cong khai tai B§ phin Mgt cira ...; phén cong can bd cong chire xur
Iy vuong mic, kién ‘nghi tai BO phén M4t ctra ha1 cdp; cOng khai s& dién thoai,
hom thu gbp y, phleu danh gia, sé tiép nhan ¥y kién phan éanh, klen nghi dé kip
thoi tiép thu, xir 1y kién nghj ctia cong dan va t& chirc vé nhitng van d& lién quan
dén quy dinh hanh chinh. Pam bao t1ep nhdn, xur ly kién nghj tuén thi phdp ludt,
cong khai, minh bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao didu kién thuan loi cho td
chirc, c4 nhan khi tham gia ¥ kién.

- Chi dgo céc nganh cta huyén va dia phuong tiép tuc thuc hién nghiém
tac Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014 cua Thi twéng Chinh phi va td chirc
tuyén truyén phd bién cho ddi ngii can bd cong chirc tai cac co quan, don vi trén
dia ban huyén va ngudi dan gop phin don gian hoa céc thi tuc, gidy t& bat bude
ngudi din phai thye hién tai co quan nha nude.

- Céng khai TTHC: Theo thim quyén, UBND huyén da ra Quyét dinh s6
1015/QD-UBND ngay 22/4/2016 ban hanh Quy dinh cong khai quy trinh, tha
tuc giai quyet TTHC theo co che mét clra, mot cura lién thong tai BS phan Tiép
nhan va tra két qua huyén. Péi voi cac TTHC thude thim quyén giai quyét cta
UBND huy¢n va cap xa dugc chi dao niém yét cong khai tai B phan Mot cira
cia cAp minh theo hudng dan tai Cong vin sd 2479/UBND-TTHC ngay
5/7/2012 cta UBND tinh vé viée hudng din niém yét cOng khai TTHC, ndi
dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi; Cong vian s 849/UBND-NV ngly
17/10/2014 cta UBND huyén v& viée ting cudng thuc hién cong tac cai cdch
TTHC trén dia ban huyén. Péng thoi, dugc cip nhat, cong khai trén Trang thong
tin dién tir cia huyén.

4. Ngi dung khac

Theo ké hoach cta tinh, UBND huyén d3 chi dao Phong Tu phép chi tri
phbi hop véi cde ban nganh cta huyén va UBND cép x4 gitip UBND huyén xay
dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC hién dang ap dung tai co quan, don vj
minh dé tir d6 ¢6 stra ddi, bd sung hoc kién nghi stra d6i bd sung cho phi hop.

Thudng xuyén cing ¢b, kién toan d6i ngii can bod dau mbi thyc hién
nhiém vy kiém soat TTHC ctia 02 cép nham dap mg yéu ciu nhiém vu dé ra.
Bau nam 2016, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh kién toan Té can bd dau
mbi thyc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND cip huyén véi 02 thanh vién
(O cap huyén gom 01 lanh dao UBND huyén va Trudéng phong Phong Tu phap;
dbi voi cap xd: Moi dia phuong ¢6 01 cdn bg, cong chirc Tu phép - HO tich lam
ddu mbi klem soat TTHC). Pén nay, d6i ngii nay da di vao hoat dong én dinh
thire hién t6t nhiém vy duge giao. }“'(



Cong tic don dbc, huéng din, kiém tra dbi vé&i hoat dong kiém soat
TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén luén dugc UBND huyén quan
tdm, tao diéu kién nhit 1a vi€c tmg dung cong ngh¢ thong tin vao cong tic quén
Iy hanh chinh, giai quyet TTHC cho cong dan; ap dung he théng quéan 1y chit
luong theo tiéu chudn ISO 9001: 2008 dé gidi quyét cdc TTHC cho cong dan;
giao Phong Tu phap thudng xuyén tip hudn, huéng din nghlép vy va thanh 14p
t6 kiém tra cong tac kiém soat TTHC dinh ky hang nam gitp UBND huyén.

Nhim ting ty 1& giai quyét cac TTHC qua mang g6p phin giam bét thyi
gian di lai va viéc phdi gip truc tiép can bd giai quyét TTHC cua cdng dan gbép
phin diy manh (mg dung cong nghé théng tin vio cong tdc quéin 1y nha nude tai
dia phuong, nim 2016 UBND huyén du kién thir nghiém tmg dung cong ngh¢
théng tin vao giai quyét TTHC cho cong din bing hinh thirc truc tuyén qua
mang.

Viéc ban hanh TTHC méi: Trong 6 thing déu nam 2016, UBND cac cip
trén dia ban huyén khdng ban hanh TTHC nao méi ngoai nhitng TTHC theo quy
dinh cua Ludt H¢ tich va clia UBND tinh d& ban hanh 4p dung cho cip huyén,
cap xA.

Vé kinh phi vé thuc hién viée chi can bd ddu méi thuc hién cong tdc kiém
sodt TTHC: Nim 2016, UBND huyén dé chu dong can déi kinh phi chi tra cho
cén bd ddu mbi va phuc vu cong téc kiém so4t TTIC trén dija ban. Viéc thue
hién chi hd trg can bd ddu mbi cAp x4 dam bao theo ding quy dinh Quyét dinh
56 23/2013/QP-UBND ngay 05/8/2013 ctia UBND tinh,

IL. PANH GIA CHUNG
1. Nhilng mit lam dwoc

Dugc sy quan tdm clia céc cép, nganh tir tinh dén co sé nén cong tic kiém
soat TTHC trén dia ban huyén dugce trién khai mot cach ddng bo va dat duge
mdt sb két qua nhét dinh. Viée trién khai co ché mét cira, ing dung cdng nghg
théng tin trong cdng tdc quén Iy va dp dung h¢ théng quan 1y chét lhrong theo
tiéu chudn ISO 9001:2008 da tao dugc diéu kién thuén loi trong cong tac tlep
nhdn, giai quyet TTHC cho t6 chire, c4 nhan. Pdi ngil c4n bo cdng chire trire tiép
lam cong tac kiém sodt TTHC c6 chuyén bién, da x4c dinh yéu cau, trich nhiém,

y thire trong cong vi¢e duoc giao. Cong téc didu hanh ciia B phan Mot cira di
dl vao né nép, dam bao tinh khoa hoc, khic phyc dugc tinh trang chdng chéo, y
lai gifta cac bd phan. Méi quan hé giira B& phan Mot cira va cac phong chuyen
mén chit chg, cac khodn thu phi, 1& phi va thdi gian giai quyét cong viée déu
dugc cong khai, minh bach, rd rang.

2. Ton tai, han ché

Céng tic kiém soat TTHC tai mét sb dja phrong van chua duoc quan tam
ding mirc nhu chua bb tri kinh phi phuc vu hoat déng kiém soat TTHC, trang
thiét bi giai quyét cong viée tai Bd phan Mot cira con thiéu, chwa ddy manh mg
dung cbng nghé théng tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh cho céng dan...; sé
hd so gidi quyét tr& hen con nhiéu (Iinh vuc dét dai 393 ho s0); viée ra soét, danh
gid dé kién nghi don gian hoa TTHC chua dap img y&u ciu ci cach hanh chmh



mot s6 dia phuong viée kiém sodt qud trinh tiép nhan, giai quyét hd so chua tuin
thu ding quy dinh.

3. Nguyén nhin

Can b diu mdi kiém soat TTHC hoat dong kiém nhi¢m, khéi luong cong
viéc can bd tu phip ngay cang nhiéu, nhit 13 cdc x4 ¢6 dan sb dong; dbi véi cac
phong, ban cia huyén khong ¢6 can bd phy trach cdng tac kiém soat TTHC nén
viée phdi hop ra sodt, kién ‘nghi don gian héa TTHC géip khé khan; thi trudng
va ¢cdn bd cdng chirc tryc tlep glal quyet TTHC cho céng dan tai mét s6 co quan,
don vi chua nhén thirc ddy du vé tim quan trong cua hoat dong kidm sodt TTHC
nén chua chu dong xéy dung phuong dn don gian héa TTHC va tham muu, dé
xudt, kién nghi UBND cac cap ¢6 thim quyén sira dbi bd sung cho phi hop; viée
tuyén truyén ¥ nghia, vai trd cua hoat dong kiém sodt TTHC trong cong tic cai
cach hanh chinh dén ngudi dan va tb chic chua duge thuomg xuyen cac TTHC
trén linh vyc tu phdp thudng xuyén thay déi gay khé khiin cho viéc cp nhat,
cong khai gidi quyét cho ngudi dan; ddi véi cac hd so tré hen chi yéu do t6
chire, ¢a nhin chim thuc hién nghia vy tai chinh, thiéu hd so giéy t& lién quan
nhung khong bb sung kip thoi theo yéu ciu, hd so phai xic minh lai va thong
bdo thué muén.

I11. PHUONG HUOGNG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2016

XAy dung ké hoach ra sodt, danh gia dbi véi cae tha tyc thudng xuyén giai
quyét cho cong dan dé dé xudt, kién nghi UBND tinh sira d01 b sung cho phu
hop. Dong thdi, chi dao cac nganh cia huyén va UBND cAp x4 diy manh coéng
tac ra sodt, danh gia TTHC di vao thuc chét, tranh hinh thirc ddm bao don gian
héa TTHC cho t6 chirc va cong din.

Thudng xuyén chi dao cdc nganh, dia phuong ra soat, cdp nhdt kip thoi
cdc TTHC va cong khai cac by TTHC thude thim quyen giai quyét dugc UBND
tinh cong bd ap dung tai UBND cdp huyén va cip x4 dé ngudi dan biét, thuc
hién.

Day manh (ng dung cong ngh¢ thong tin trong cdng téc quan ly, tiép nhan
va giai quyét TTHC cho té chirc va cong dén. Tiép tyc tmg dung c6 higu qué
quy trinh quén ly chét lugng viée gidi quyet cdc TTHC theo tidu chudn ISO
9001:2008 tao diéu kién thudn tién cho viéc huéng din, gidi quyét cic thi tyc
cho cong dén.

D&i méi phuong thie tiép nhén, gidi quyét phin 4nh, kién nghj cia td
chire, ca nhan qua hé théng Trang théng tin dién tir clia huyén va céc hinh thire
pht hgp khéc.

Xay dung ké hoach tip hudn va td chic kidm tra cong tdc kiém soét
TTHC cho can bd diu mbi kiém soat TTHC va cdc bd phin ¢6 lién quan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- D& nghj UBND tinh Ban hanh Quyét dinh:

+ Bai b m6t sb thil tuc hanh chinh 4p dung tai cap huyén nhung khéng
con thue hién theo quy dinh méi ctia Luat Ho tich. Cu thé, cip huyén: Thia tuc
cap lai ban chinh gidy khai sinh; ching thuc hop ddng giao dich lién quan dén
bAt dong san gin lién voi dét tai 02 thi trin, l"‘/
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+ Cong bd dbi v6i cac TTHC _thude thim quyén cia UBND clp huyén
theo quy dinh méi cia Ludt Ho tich gdm: Thu tuc ddng ky khai sinh; khai t; két
hén; giam hg; nhan cha me con; ghi vao sé ho tich viée ho tich (c6 yéu t6 nude
ngoai) dé &p dung thdng nhét trén toan tinh.

- Dé nghi S¢ Tu phép quan tam tao didu kién mé céc 16p tép hudn ky
ning ra sodt, danh gia TTHC cho d6i ngfi can bd diu méi lam cOng tdc kiém
kiém soat TTHC cp huyén dé nang cao ning lyc cong tac.

Trén day la két qua cbng tac kiém soat TTHC 6 thang ddu nam 2016 va
phuong hudng nhiém vu 6 théang con lai. Kinh bdo cdo UBND tinh, S& Tu phap
biét, chi dao ST

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; : .

- TT Huygn ty, TT HDND huyén;

- UBND huyén;

- 8¢ Tu phap (Phong KSTTHC);

- Viin phong HOND&UBND,

Phong Néi vy, Phong Tu phdp huyén;
-Luu: VT,

S et
Pham Tich Hiéu



Bidu s& 03 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TyC Bon vi bio cdo: UBND huyén

HANH CHINH TAI UBND CAP HUYEN Tuy Phuéc (Phong Tu phap) ,
(6 thang) Don vi nhin bio cdo: S¢ Ty phap
Ky béo cgo: Nam 2016 (Phéng Kiém soét TTHC)

(Tir ngay 01 thang 01 ndm 2016 dén ngay 30 thing 6 néim 201 6)
Don vi tinh: S6 hé so TTH C

S6 hé so nhén giai £ v o £
quyét Két qui giai quyeét
- A A e £ Trong dé S6 hd so @3 sigi uyét ' Sé hd so dan idi quyét
Linh vire, céng viée giai quyét .o,
STT] : £ £y Ghi chu
theo cap . SO ky |z . .
A A < (S0 méi Tra Tra
Tong so trude L 2 A . . z ! Chura
x | tiep |Tong so ding | qua Tong s6| _ ; Qui han
chuyén Py . dén han
nhin thoi han| han
qua
(1) @) 3) 4) | (5 (6) (7) (8) €)) ‘ (10) (11) (12)
|
I TTHC thude pham vi thim
quyén gidi quyét cita UBND 3.247 | 172 | 3.075 | 3.049 2.650 | 399 198 198 - 0
cap huyén
1 _|[Linh vuc Tu phap 301 0 301 301 301 0 r 0 I 0 0
+ Su viée ho tich khac 9 0 9 9 9 0 0 0 0
+ Chimg thue 292 0 292 292 292 0 0 0 0
2 |Linh vuc dang ky kinh doanh 5 ' 62 67 ! 67 0 0 0 0
—= 2 YEY dalg Ky Kinh doanh | _
3_|Linh vuc Xay dung 7 87 3 15 15 0
4 [Linh vuc Kinh té 0 3 0 0 0 0
S _Linh vire Méi trudng - 10 3 1 ! 0
6 [Linh vuc LD-TB&XH 0 755 730 730 0 25 25 0




7 |[Linh vuc P4t dai 2.002 | 159 |1.843 ! 1.845 | 1.452 | 393 | 157 157 0
TTHC thuée pham vi tham
quyen giai quyet cia UBND

11 34.829 | 0 [34.829] 34.829 | 34.829 | 0 0 0 0
cAp xi (tong s6 don Vi cAp xa

13/13 x4, thi trin)

1 [Tu phdp - Ho tich 31.030 | 0 31.030| 31.030 | 31.030 | g 0 0 0

+ Ching thuc 26.517 | 0 |26.317] 26517 | 26517 | 0 0 0

+ Su viée tu phép ho tich khac | 4.513 0 |4513] 4513 | 4.513 0 0 0 0

2 [Thuong binh - X3 hoi 1.022 | 0 | 1.022 1.022 | 1.022 | 0 0 0 0

3 Pia chinh - X4y dung 920 0 920 | 920 920 0 0 0 0

4 [Céng an (H6 khau) 1.857 0 11.857| 1.857 | 1.857 0 0 0 0

Tng cong 38.076 | 172 |37.904| 37.878 | 37.479 | 399 | 198 198 0

* Ghi chu: T(fng 56 wée tinh 02 théng cudi trong kp bdo cdo Cét (3):19.038 ho so.
Tuy Phuoc, ngayAdthdng 5 ndm 2016
TM. UY BAN NHAN DAN

S CHU TICH

Ngudi lap biéu

Nguyén Thanh Vigt

m Tich Hiéu
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