UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: £4~ /BC-UBND Tuy Phuéce, ngay 10 thdng 6 ndm 2013
BAO CAQO

Tinh hinh trién khai thye hién Quyét dinh s6 88/QD-UBND
ngay 23/02/2012 ciia UBND tinh Binh Dinh

I. Thong tin chung

1. Tén co quan, don vi: UBND huyén Tuy Phuée

Pia chi: 290 Nguyén Hug, thi trén Tuy Phude, Tuy Phudc, Binh Dinh.

Dién thoai: 056-3633882.

2. Nguoi lién lac: Lé Huynh Minh Chéanh, Chirc vu: Chuyén vién van phong.
DTDD: 0915.614.098, Email: lehuynhminhchanh@gmail.com

11. Viée tb chire trién khai thye hién Quyét dinh s6 88/QD-UBND

1. Cong tac td chire, chi dao

Trong thdi gian qua, UBND huyén Tuy Phuée di nghiém tic td chirc trién
khai thue hién Quyet dinh s6 88/QD-UBND ngay 23/02/2012 caa UBND tinh Binh
Dinh didu chinh ké hoach thuc hién 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO
9001:2008 vao hoat ddng cua qac co quan hanh chinh nha nuée. Trén co s& do,
UBND huyén da ban hanh mét s0 vén ban chi dao thuc hién nhu sau:

- Cong vin 193/UBND-TH ngay 11/4/2012 vé& viée td chire trién khai thuc
hién Quyét dinh 88/QD-UBND cua UBND tinh;

- Quyét dinh 1951/QD-CTUBND ngdy 10/10/2012 v€ viéc kién toan Ban chi
dao trién khai thuc hién viée dp dung HTQLCL ISO 9001:2008 tai UBND huyén;

- Quyét dinh 1952/QD-CTUBND ngay 10/10/2012 v& viéc ban hanh ké hoach

trién khai thye hién viée mé rong HTQLCL ISO 9001:2008 tai UBND huyén,

- Céng vin 741/UBND-TH ngdy 27/10/2012 v& vigc t6 chic trién khai thuc
hién viéc mé rong HTQLCL ISO 9001:2008 tai céc phong, ban thudc huyén;

- Cong van sb 119/UBND-TH ngay 04/3/2013 vé viée thuc hién hanh dong
khic phuc xay dung ddy du toan b cdc thd tuc hanh chinh da dwgc cong bb.

2. Cong tc té chire thire hién:

a) Cong tdc trién khai, xdy dung, mé rong HTQLCL

- Thoi gian bt dau trién khai: thing 10/2012

- Thué don vi tr vén xdy dung HTQLCL

- Don vi tu vAn: Chuyén gia tu vin doc lap ong Pham Kha S§ 72/49/18C
Huynh Vin Nghé, phudng 15, quin Tan Binh, thanh phd Hb Chi Minh.

- Ra soat lai toan bd cac thi tuc hanh chinh theo Pé 4n 30 di duoc UBND tinh
cong bd dé xay dung, ap dung va van hanh trong HTQLCL [SO tai cap huyén.

- Kinh phi thuc hién: Ngan sach huyén giao dau nim (c6 myc tiéu).



b) Cong tac danh gia chirng nhin
- Tén td chtrc d4nh gia chimg nhan: Trung tAm chimg nhén Phu Hop - Quacert
- Thoit gian danh gié ngdy 26 v4 27 thidng 12 niim 2012.

Quyet dinh cip gidy ching nhén 50 1062/QD-TDC ngay 25/4/2013 cta Téng

cuc Tiéu chuan do ludng chét luong vé viee cip gidy chimg nhin HTQLCL phu hop
tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 déi véi co quan hanh chinh nha nude.

- Pham vi da duoc chirng nhén ctia HTQLCL (c6 phu luc kém theo)

IIL. Panh glé chung:

Qua 3 nim td chirc trién khai thuc hién viéc dp dung HTQLCL ISO 9001:2008
tai UBND huyén Tuy Phuéc, nhin chung cdc phong, ban thudc huyén da nhén thic
15 vé hé thong QLCL, thé hién tinh than trach nhiém ctia co quan hanh chinh nha
nuée déi voi t6 chirc va cong déan trong viéc cal cach thu tuc hanh chinh trong giai
doan hién nay. Céc quy trinh, quy dinh, biéu miu ... dugc 4p dung trong qué trinh
giai quyét cong viéc tai céc phong, ban huyén tao dleu kién thuén Igi cho can bd
cong chire, vién chirc ¢co quan lam vige hi¢u qua ddm bdo tinh khoa hoc, gitp l4nh
dao dé dang quén 1y loai bd dugce cac cong viée sur vy, tiét kiém thoi gian,

1. Nhitng mat lam dwgc:

a) V& hé théng quén ly chit lwgng: Hg théng tai ligu ISO d4 duoc lanh dao
cac phong, ban ban hanh dam bio day du, ding theo quy dinh (S& tay chit luong,
Chinh séch chét lugng, Muc tiéu chit luong, 06 quy trinh bit budc va Béang mo tra
chirc danh cong viéc).

b) V& trach nhiém ciia 1anh dao: Thi trudng cha cic phong, ban di thé hién
cam két cia minh théng qua vige ban hanh Chinh sch chit luong, xem xét va ban
hanh muc tiéu chét lvong hing nim, cir CBCC tham gia céc khoa dao tao tép huén
vé chit lwgng, thu ky ISO va chuyén gia dénh gid ndi bd. Dinh ky t6 chirc danh gid
n6i bg, hop xem xét lanh dao dé dua ra nhimg giai phap, khic phuc nhitng diém chwa
phit hop dé cdi tién va duy tri HTQLCL c6 hiéu luc va hiéu qua.

¢) V& ngudn Iwe: Linh dao ludn quan tdm trang bi ddy du trang thiét bi vin
phong, viin phong phém, mdi truong lam viéc dé tao moi didu kién thuén loi cho
CBCC thyc hién nhiém vu cung cdp dich vu hanh chinh cong va giai quyét hd so tac
nghiép chuyén mén cho tb chirc va cong dan.

d) V& qud trinh lién quan dén t6 chirc va c6éng dan: Lanh dao cdc phong,
ban xéy dung céc thi tyc dy du va dang theo trinh ty, thanh phén hd so, thoi gian
gidi quyét, két qué thye hién thd tue hanh chinh... d3 duge UBND tinh cong bé.

e) Cai tién h¢ théng: Lanh dao céc phong, ban ¢6 nhiéu gidi phap tb chire 1dy
¥ kién, thu thap thong tin cua khach hang 14 tb chirc cong dén, nhim ling nghe ghi
nhén va cai tién h¢ théng phit hop véi tinh hinh thire t timg co quan don vi va thda
mén nhu ciu cua td chirc, cong dan,

2. Ton tal, han ché:

a) Ve kiém soat tai li€u: HE thong viin ban quy pham phép luft thay dbi nhiéu
trén mot sb 11nh vuc nhu tai chinh, dét dai, LDXH... viéc cip nhét thay ddi danh muc
tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai ddi lic con chua kip thdi trong hé théng tai liéu ISO.
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b) V& kiém soit hd so c~hz‘§t lrgng: Hb so luu chura duge khoa hoc, chua dam
bao theo nguyén tac dé thay, dé 14y, dé truy tim.

IV. Phwong huéag va giai phap trong thdi gian dén

1. Phwong hwdéng:

- Thudmg xuyén t§ chite thue hién viée ra soat thi tuc hanh chinh dé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai cic co quan hanh chinh kip thoi, dang quy dinh;
dong thoi bao cdo két qua thue hién cho UBND huyén (théng qua Ban ISO) dé theo
ddi tong hop

- Tiép tuc td chitc trién khai thuc hién tét viéc dp dung 136 quy trinh/tht tuc
vao HTQLCL di duge Téng cuc tiéu chuén do ludng chét luong chitng nhén lai va
c6 hiéu luc trong 3 nam tiép theo tir ngdy 25/4/2013 dén ngay 25/4/2016.

- St dung kinh phi ISO c6 hi¢u qua trong viéc thuc hién duy tri cai tién hé
théng va tham gia cac 16p dao tao nhén thirc, k¥ nang quan ly lién quan dén hé théng
1SO do tinh td chiic cho cac co quan hanh chinh thudc huyén.

2. Giai phap:

- Chi dao Thi truéng cic phong, ban tién hanh ra sodt lai toan hé thong tai liéu
ISO, cép nhat kip thdi hé thong viin ban quy pham phap luat dé ap dung thuc hién.
tim ra nguyen nhan thue hién khic phue nhiing diém khéng phii hop.

- Phéi hop chat ché véi S& Khoa hoc va Cong nghe dao tao nhén thire chung
vé hé théng ISO, huéng din xdy dung md rdng pham vi va dp dung trong toan thé
CBCC tai timg co quan don vi.

V. Kién nghi va dé xuat:

- Kién nghi: Dé nghi UBND tinh, hang nim xem xét cin d6i kinh phi tr ngén
sach tinh cho ngan sach huyén, dé thuc hién viée ap dung HTQLCL ISO 9001:2008
vi ngan sach huyén khé khén, kinh phi chi cho céng tac ISO trong nhitng nim qua la
rat 1én, ngén sach huyén khéng dam bao.

- Pé xudt:

S& Khoa hoc va Cong nghé thudng xuyén td chire héi nghi, hdi thao chuyén
dé, mé céc 16p tap huan huéng dan hd trg k§ thudt cho can bd phu trach ISO § cic
dia phuong, nham nim bit kip tho, trao d6i thong tin, tai liéu lién quan dén qua trinh
xdy dung va ap dung hé théng QLCL ISO 9001:2008.

Trén diy 14 bao cao tinh hinh thyuc hién 4p dung HTQLCL theo ti€u chuin
TCVN ISO 9001:2008 ctia UBND huyén Tuy Phudc./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH

Noi nhin:
- 8& Khoa hoe va CN tinh (b/c);
- Chi cuc TC PLCL tinh (b/c);

- LBVP (d/c Khiém, Chanh);
- Lhru: TCVVP (K,)).
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