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BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co 6 thang dAu nim 2016;
va phwong hwdng, nhiém vu 6 thing cudi nim

Céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao 1a nhiém vy chinh
tri quan trong, thuong Xuyén, gén lidn voi trach nhiém cia nguoi dimg dau co
quan, don vi gial quyet yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh déng cia co quan, td
chirc, c6ng dén, nham tao tién dé cho phét trién kinh te-xa héi. Vi the vigc quan
triét chl trueong clia Pang, cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t& cdo da duoc
cép Uy, chinh quyén, mit trén va doan thé cac cap cua huyén quan tdm. Trén co
sé do, UBND huyén chi dao cac cﬁp, nganh chuyén moén cda huyén tich cyc
phéi hop voi Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén tép trung giai quyét cac
vu khiéu nai, t& céo g6p phan én dinh tinh hinh an ninh - chinh tri dia phuong,.
Két qua dat duge nhu sau:

L. Két qua cong tic tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 c40 6 thang dau nim 2016

1. Cong tac tiép cong dian

- Chu tich UBND huyén tlep dan dinh ky vao ngay 09 va 24 hang thang, d3
tiép 07 cude co 19 luot cong dan dén, (tdng 02 lugt so cling ky 2015, ting 12%).

- Ban Tlep cong dan huyén tlep cong dan thudng xuyén vao cdc ngay lam
viéc trong tudn, d3 tiép duge 13 lugt cong dén,

Qua cbng tac tiép cong dan cho thdy nhitng nodi dung don chu yeu 13 kién
nghi, yéu céu trong linh vyc dat dai, chinh sach xa héi, bdi thudng giai phéng
mit bang...

2. Tiép nhén, phan logi va xir Iy don thir khiéu nai, t6 c4o

- Tong sé tlep nhén 18 vy, so vgi cung ky tang 02 vy (ting 12%) trong do:
Khiéu nai 12 vu ting 03 vu (ting 33%); 16 cdo 06 vu 2idm 01 vy (giam 14%).

- Thuéc thdm quyen UBND huyén 10 vy/ 18 vy (trong do: Khiéu nai 07 vy,
td cdo 03 vu), d4 giai quyét xong 08 vu, hién dang giai quyét 02 vy (khiéu nai).

- Thuge thdm quyén UBND cac x4, thi trin 04 vu/18 vu (trong do: Khiéu
nai 02 vy, t céo 02 vu), da giai quyét 02 vy, hién dang giai quyét 02 vu (01 vu
khiéu nai, 01 vy t6 c4o).

Ngoai ra, ¢6 04 don néu lai n$i dung cfi, khong c6 tinh tiét gi méi da
dugce cdp 6 thdm quyen gidi quyét diing theo quy dinh nén khéng xem xét giai
quyét lai. (Vu ba: Nguyén Thi Néng, Nguyén Thi U, Nguyén Thi Kiéu va Vu ong:
Hoang Lién)



2.1. Khiéu nai 12 vy, frong do: Lién quan dén Quyét dinh hanh chinh 06
vu (chiém 50%); cac khiu nai vé mdt s0 ndi dung khac 06 vu (chiém 50%).

Tham quyén va két qua gidi quyét:

- Thim quyén UBND huyén giéi quyét 07 vu, di giai quyét xong 05 vu,
con 02 vu Thanh tra huyén dang tham muu UBND huyén giai quyét.

- ThAm quyén UBND x4 giai quyét 02 vu. Trong dé, da giai quyét xong
01 vu, hién con 01 vu (UBND x& Phudc Thanh) dang thy 1y, gidi quyét.

03 vu (Vi ba: Nguyén Thi Nong, Nguyén Thi U, Nguyén Thi Kiéu) néu lai
ndi dung cii, da dugc cdp co tham quyén giai quyét ding theo quy dinh nén
khong xem xét, giai quyet lai

2.2, ng cao 06 vu, trong dé: Noi dung t cdo yé vi pham nguyén tic quan
1y 03 vu (chiem 50%); cac sai pham khéc 03 vu (chi€ém 50%).

Thdm quyén va két qua giai quyét:

- Thim quyén ctia UBND huyén giai quyét 03 vu, gidi quyét xong 03 vu.
Trong 03 vu da gidi quyet (16 4o sai 01 vy, to cdo co ding c6 sai 02 vu).

- Chuyén dén chp x4 giai quyét theo tham quyén 02 vu. Trong do, 01 vu
da gidi quyet xong, 01 vu (UBND xi Phude Quang) dang thy ly gidi quyét.
Trong 01 vu d3 giai quyt td cao c6 ding co sai.

01 vu (dng Hodng Lién) néu lai nfi dung cil, di dugc cAp cb thdm quyén
giai quy€t dtng theo quy dinh nén khong xem xét, gidi quyet lai.

3, Két qué thanh tra trach nhiém thye hién phap lugt v& khiéu nai, td cao

UBND huyén di chi dao Thanh tra huyén xdy dung ké hoach kiém tra vé
trach nhiém Thu trudng co quan don vi trén dia ban huyén trong vigc thi hanh
Luat Tiép dan, Luat Khiéu nai, Ludt T6 cao, r}h:‘:'l,m gitip cho ldnh dao UBND céc
x4, thi trén kip thoi chan chinh nhitng han ché bét cap, nang cao duqc’nha_‘m thurc,
val tro, trach nhiém cda Thu truong co quan, don vi trong cong tac tiep dén, giai
quyét don thu khiéu nai, t0 cdo (tai Quyéet dinh s6 5534/QD-UBND ngay
25/11/2015 v& phé duyét ke hoah Thanh tra nam 2016).

4. Két qua xiy dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap ludt vé khiéu nai, to cdo

Tiép tyc thyc hién D& dn “Téng cuong cong tic phd bién, gido dyc phap
luat v& khiéu nai, t0 cdo & x4, phudng, thi tran giai doan 2013-2016 .

Tham muu Huyén Gy ban hanh va trién khai Ké hoach sb 76-KH/HU
nga‘ly‘06/ 10/2014, thye hién Chi thi s6 35-CT/'TW ngdy 26/5/2014 cha B(:) Chinh
tri vé “Tdng cuong sy lanh dao cua Pang d6i vdi cong tic cong tac tiép cong
dan va giai quyét khi€u nai, to cao” trén dia ban huyén Tuy Phudec.

IL. Panh gi4 va dy bao tinh hinh khiéu nai, td cdo

1. Panh gia

* Nhiing mat lam duoc:



- 6 thang ddu nam 2016, UBND huyén d chi dao Thanh tra huyén, Ban
Tiép cong dan huyén bam sat sy chi dao ciia Thudng vu Huyén 1y, phdi hop cac
nganh chirc ning lién quan dén cong tdc thi hanh Luat Tiép dén, Luat Khiéu nai,
Luét T6 cdo, da gop phin giai quyet co ban kip thoi céc bire xlc cua nhan dén,
dic biét 13 ddi v6i cac vu khiéy nai phirc tap, tdn dong kéo dai nhim 4n dinh
tinh hinh an ninh - chinh tri & dia phuong.

- Cong téc txep cdng dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo duoc céc cip ny
dang va chinh quyén dia phuong quan tdm lanh dao, chi dao thyc hién dat duoce
nhiing két qua tich cuec. Phan 16n céc vu vige khiéu nai, t6 cdo thude thim quyen
duoc xem xét, gidi quyét kip thoi, dung chinh sdch, phap luat; ty 1& gidi quyet
dat chi tiéu dé ra, trong d6 da giai quyet co ban O on dinh nhiing vu viéc, khong dé
xdy ra céc tinh hudng phure tap, céc diém néng vé khidu kién. Dic biét, so luong
don thu tiép nhan thudc thAm quyén da duoc quan tam giai quyét kip thoi dat két
qua tich cuec.

- Cong téc tuyén truyen gidi thich, huéng dan cong dan chdp hanh va
thue hign quyen khidu nai, t§ cdo theo quy dinh phap luit; cong tdc tdp huén
phap luat duge 6 chirc v6i nhidu hinh thirc nén tinh hinh giai quyet khiéu nai tai
cdc phong ban huyén, céc x4 thi trin ¢6 chuyén bién t6t. Nhidu truomg horp sau
khi duoc gidi thich, cong dan da tr nguyén rat don khleu nai; hd SO gidi quyet
khleu nai nhin chung dam bao chit lugng, ty 1& quyét dinh giai quyét khiéu nai
chia cdp huyén dat higu qua.

* Nhitng han ché, ton tai cu thé nhir sau:

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén trén dja ban huyén con tiém 4n
nhiing yeu t6 phure tap, khé ludng. Cong téc theo dai, nim tinh hinh, don déc,
kIGm tra viée td chirc thi hanh cdc quyét dinh gial quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t6 cdo da c6 hiéu lyc phép lut chua dugc tién hanh thudng xuyén.

- Lanh dao mét s6 nganh, dja phuong chi dao giai quyét céc vu vide thude
thdm quyén con cham, chua tuan thi trinh tir, thi tyc, thoi han, thoi higu theo
lugt dinh; chua thyc hién ddy di, nghiém toc trach nhiém giai quyet cac khiu
nai, t6 céo da dugec UBND huyén giao giai quyet theo thdm quyen cho nén cong
dan di lai nhiéu Ian, giri don dén nhidu cdp, nhiéu nganh dé yéu ciu giai quyét.

- M6t s x4, thi trdn chua thuong xuyén theo doi, nim chic tinh hinh,
phén loai cu thé cac vu viée khiéu nai, t6 cdo va céc vu tranh chép phat sinh trén
dia ban; coéng tac hoa giai ¢ co s¢ chua van dung ding mirc cac qui dinh cia
phap ludt; chua thyc hién t6t ché do thong tin bao cdo vé cOng tac gidi quyét
khiéu nai, t& céo, do d6 gay khé khin cho cong tdc chi dao kiém tra, gidm sat
vige thyre hién céc quy dinh ciia phap luft vé khiéu nai, t& c4o d& c6 bién phép
chi dao giai quyét kip thoi.

- Tinh trang cong dan lam dung quyén dan chi, quyén khleu kién do thiéu
hiéu biét, nhén thirc chua day du v€ phap ludt, do dung cham dén quyen loi ca
nhan din dén khiéu nai sai phép ludt, khong chap hanh quyét dinh gidi quyet cod
hi€u Iy phap lut clia co quan nha nuée ¢6 thim quyén con x4y ra phd bién.



* Nhitng t6n tai, han ché néu trén do cdc nguyén nhan chi yéu

- Chp iy dang, chinh quyén mot §é nganh, dia phuong chua thyc sy quan
tAm }%‘mh dao, chi dao, ki€m tra, don déc thuong xuyén cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, 10 cao, trong pham vi thude thim quyen quén 1y.

_ Mdt sb trwomg hop cdng dén chua niim vitng chinh sach, phép lut hodc
do quyén lgi c4 nhan bi anh huéng nén din dén vige khiéu nai, t& céo khong
dimg quy dinh cta phap luat, khoéng cd co 80 dé giai quyét hoc di dwoc xem
xét, giai quyét ding chinh séch, phdp ludt, hop Iy hop tinh nhung van tiép tuc
khiéu kién kéo dai, vrot cAp lam phirc tap thém tinh hinh.

2. Dl_l' bao . -

- Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t& cdo c6 thé tiép tuc dién bién
v tip trung ch yéu trong linh vye d4t dai, nhét 1a viec thu hdi dét cia din dé
thye hién cac dy an néng cip va md rdng tinh 16 DT 640 trén dia ban huyén.
Néu khong 1am 6t cong téc thu hoi dét, giai phéng mét bang, khong quan tam
dang mirc dén cong tac van dong, thuyét phuc va giai quyét khi€u nai, to céo cha
18 chirc, cong dén, d€ phat sinh khiéu nai déng nguoi, phirc tap.

- Thye té hién nay, nguoi dén c6 nhu ciu vé& nha & téng din dén tinh trang
xfy dung, lan chiém dat nha nude quan 1y, mua ban chuyén nhuong khong ding
quy dinh ngay cang nhiéu, nén khi bi thu hdi dét, xi 1y vi pham hanh chinh dan
dén khiéu nai.

I1I. Phuong hwéng, nhi¢m vu trong thoi gian téi

UBND huyén chi dao Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén can
phai tip trung thye hién ¢6 hiéu qua nhitng cong viéc sau day:

- Thue hién t5t Luét Tiép cong dan 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt
Tiép cong dén trén dia ban huyén.

- Tang cudng tham muu 42 xuét 1anh dao cac cip, cdc nganh t chirc thye

hién t6t cong tac tiép dan va gidi quyét kip thoi, dut di€ém cac vy KNTC thude
thAm quyén, han ché don thu KNTC tdn dong, vugt cp; chil trong gidi quyét,
hoa giai kip thoi cac vu viée lién quan dén 1¢i ich chinh dang cia nhidu ngui
ngay tai co sO x4, thi trAn.

- Tang cudmg chi dao kiém tra trach nhi¢m giai quyét khiéu nai, 16 cdo
thudc thdm quyén cua thi trudng cic phong, ban nhit 1a cip x4, thi trin. Qua do
n&m dwoc tinh hinh khiu nai, to céo & 6 ké hoach huémg din, hé tro, gitp d
gial quyét khiéu nai, tb céo dung qui dinh phap Juat.

- D4y manh cdng tac tuyén truyén, phd bién phap lut v& khiéu nai, t5 cdo,
phéi hop voi Tu phip huyén, cac co quan ¢6 lién quan tuyén truyén pho bién,
gido duc phdp lugt v& Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo ndm 2011 va Lujt Tiép cong
d3n 2013 cho cén bo, nhén dén & x4, thj trén trén dia ban huy¢n.

- Phéi hop voi UBMTTQVN thyc hién t5t Luat hoa gidi 0 co s& dé tham
gia c6 hiéu qua cong tac hoa gidi cdc tranh chép trong nhan dan, han ché phat
sinh khiu kién hanh chinh.

4



- Kiém tra v& trach nhiém Th trudng co quan don vi trén dia ban huyén
trong viéc thi hanh Luit Tiép dan, Luét Khiéu nai, Luat TS céo (tai Quyét dinh sb
5534/QD-UBND ngay 25/11/2015 v& phé duyét ké hogh Thanh tra nim 2016);

- K}em tra viéc thuc hién cac quyét dinh, két ludn giai quyét khidu nai, t6
cdo cia cap trén tai 02 xa trong qui IV ndm 20]6.

Trén dy 12 ni dung béo céo so két cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cao 6 thang dau niim 2016 cua UBND huyén Tuy Phuéc. Kinh béo cdo
cac cép theo do1 chi dao /.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén dy; TT HPND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thanh tra huyén;

- Chanh Vin phong;

q.Néixyezn DPinh Thuin
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