'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BINH DINH Poc lap - Ty do - Hanh phic

sé: /4 858/0p-UBND Binh Dinh, ngay A6 thdng 7 nim 2013

QUYET DINH
5 Vé viéc sira 601, b sung cac thu tyc hanh chinh
/L ’thuoc thim quyen gidi quyet ciia Thanh tra tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ot Luat Té chiic HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can c& Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé

kiém sodt thi tuc hanh chinh;
Cin ctr Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu stra doi,
bd sung mot so didu cta cdc nghi dinh lién quan dén kidm sodt tht tuc hanh chinb;

Xét dé nghi cia Chdnh Thanh tra tinh tai T& trinh s& 198/TTr-TT ngay
24/6/2013 va Giadm dbc S& Tu phép tai To trinh sb 756/TTr-STP ngay 09/7/2013,

QUYET DINIL:

Diéu 1. Céng bo kem theo Quyét dinh ndy 05 thi tuc hanh chinh sta ddi, bd
sung thudc thim quyén giai quyét cta Thanh tra tinh Binh Binh.

Piéu 2. Quyet dinh thay thé Quyét dinh s§ 677/QD-UBND ngay 17/9/2009
cda UBND tinh v& viéc cong bd Bd thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen gidl
quyét ctia Thanh tra tinh.

Ditu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam dbe S Tu
phap; Tha trudng cée 56, ban, nganh, Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va
Thu truéng cdc co quan, don vi ¢d lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh

ndy ké tir ngay ky./.
Y Y KY. B
o TM. UY BAN NHAN DAN TINH
Noi nhiin: CHU TICH
- Nhu Pidu 3;
- B6 Tu phap (b/c);

- T4 CTCC CCTTHC ctia TTCP (bfc);
- TT Tinh ay (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LPHVP UBND tinh;

- Luw VT, K2. \]QZ Rm__é:-




THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN

GIAI QUYET CUA THANH TRA TiNH BINH PINH
kem theo Quyét dinh s6 4858 OD-UBND ngayAf thang 7 nam 2013
ciia UBND tinh Binh Dinh)

PpANI ‘ ,
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Tén thit tuc hanh chinh

Tiép cong din

Xir ly don

Giai quyét khiéu nai lan dau

Giai quyét khiéu nai 1an hai

N e [ DN | =

Giai quyét t6 cdo




o PH:AN 11 ‘ ,
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc: Tiép cong din
1.1. Trinh tw thue hién.
Budére 1: Tiép xic ban dau:

Yéu cdu cong dan xuét trinh gidy to tiy than. Néu cong dan khéng truc tiép dén
thi ¢6 thé uy quyén cho ngudi dai di¢n hop phap; ngudi nay phai c6 giay uy quyén,
¢4 x4c nhan cua Uy ban nhan dan x3, phudng, thi tran noi ngudi uy quyén cu tra.

Buwée 2: Qua trinh lam viée:

- Yéu céu cong dan trinh bay trung thuc su viée, cung cép théng tin, tai liu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cia minh va ky tén
hozc diém chi vao bién ban xac nhén nhiing noi dung da trinh bay. Truong hop c6

nhleu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh vé& mdt ndi dung thi yéu
cAu ho cir ngudi dai dién dé trinh bay.

- Ngudi tiép cong dan Jing nghe, _ghi chép vao 54 theo ddi tiép cong dan day
du ndi dung do cOng dan trinh bay, tiép nhin don khiéu nai, td céo va céce tai ligu
lién quan dén viéc khiéu nai, té céo, phan anh do cong dén cung cAp va phai viét,
giao gidy bién nhén cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

- Viée xr Iy khiéu nai khi tlep cong dan thyc hién nhu sau:

+ Truong hop edng dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai d6 thude
tham quyén gidi quyét ciia Thi truéng co quan, thi can bd tiép cong dan huéng dan
cong dan viét thanh don hodc 1ap thanh van ban ghi lai ngi dung khiéu nai cong dén
trinh bdy va yéu cAu ngudi khiéu nai ky tén hokc diém chi vao van ban do; vao s6
theo ddi khiéu nai; bao céo Thi truéng co quan dé glal quyet theo quy dinh caa phap
ludt: néu vu viéc khiéu nai khong thudce thém quyén gidi quyet ctia Thi truong co
quan, huéng din cong dan khiéu nai dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

+ Trudng hop cong dan dén giri don khiéu nai, can bd tiép cong dén tiép nhan
va xir Iy theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27 Nghj dinh sb 75.

- Viée xur Iy t cdo, kién nghi, phan anh khi tiép céng déan thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop cong dan truc tiép den trinh bay t6 cdo, kién nghi, phan aph, can
bd tlep cong dan ghi chép ndi dung t6 cdo, kién nghi, phdn anh; vao so tiép cong
dén; do1 véi t6 cho, dé nghi ngudi té céo ky tén hodc diém chi vao bién ban ghi ndi
dung t6 cao; dbi vei kién nghi, phan énh, xét thiy cin thiét hoac cong dan yéu cau
thi dé nghi ho ky tén. Néu té céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyen giai quyét
ctia Thu truéng co quan, thi bao céo Thu truéng co quan dé giai quyét theo quy
dinh caa phép luat; néu té céo, kién nghi, phan anh khéng thude thim quyen cua co
quan, hudng din céng dan dén co quan, t& chire, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét.
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+ Trudng hop cong dan dén giri don td céo, kiéin nghi, phén énh, can bo tiép cong
dan tiép nhan va xi Iy theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 27 Nghi dinh s6 75.

- Viéc tiép nhén, Xt Iy phan 4nh, kién nghi ciia cé nhan, t5 chirc vé cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan, thudc pham vi quan ly cia cac
co quan héanh chinh nha nu6c duge thuc hién theo quy dinh ciia Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi.

Burde 3: Két thac
Két thitc tiép céng dan, nguoi tiép cong dan huéng din cong dan khiéu nai, tb
c4o, ki€n nghi, phén énh dén diing co quan hofic ngudi ¢6 tham quyen giai quyét;

1.2. Cdch thire thue hién: Dén tru sé co quan Thanh tra tinh
1.3. Thanh phén, sé luong hb so:
- Thanh phén hd so:

+ Don khi€u nai, don 6 cdo hodc vin ban ghi lai nd1 dung khiéu nai, té cdo (c6
xac nhén hodc diém chi ctia cng dan);

+ Gidy liy quyén khiéu nai (trwong hop ay quyén);

+ Céc tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, t5 cao cung cép.

- Sé hrong hd s0: 01 bd

1.4. Thoi han gidi quyét: Cho dén khi két thuc viéc tiép cong dén
L.5. Déi twgng thye hign thi tye hanh chinh: C nhan, t6 chic,
1.6. Co quan thire hién thi tyc hanh chinh:

~ Ngudi ¢6 thdm quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Don vi truc tiép thuc hién: Phong Thanh tra 3, Thanh tra tinh.

1.7. Két qua thye hi¢n thi tuc hanh chinh: Gidy bién nhan tai liéu, chirng cir
do ngudi khiéu nai, t6 cdo cung cap; Phidu hudng dan.

1.8. L¢ phi: Khong

1.9. Tén miu don, miu t& khai:

- Don khiéu nai;

- Pon t§ céo;

- Gidy Gy quyén khiéu nai (trudomg hop iy quyén).

1.10. Y&u céu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh:

. Theo khoan 3 Diéu 62 Ludt Khiéu nai nim 2011: Tir chdi tidp nhitng ngudi
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén dnh vé vu viéc da c6 két ludn, quyét dinh
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giai quyét clia co quan hodc nguoi ¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap ludt va
da dugc tra 101 diy du; ngudi dang trong tinh trang mat nang luc hanh vi dan su;

ngudi vi pham Noi quy tiép céng dan.

1.11. Cin ctt phap 1y ctia Thi tuc hanh chinh:

- Lugt Khiéu nai nim 2011;

- Lugt T6 cdo nam 2011;

- Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot sb didu ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s6 didu cha Luét T6 céo;

- Luat TH tung hanh chinh;

- Luét Phong, chéng tham nhiing nam 2005 da dugc sira ddi, bé sung mét sd diéu
nam 2007, ndm 2012;

- Nghi dinh s 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sb didu ctia Luat phong chong tham nhiing;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP _ngéy 14/02/2008 cua Chinh pht v& tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, t& chitc vé quy dinh hanh chinh;

- Théng tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 ciia Thanh tra Chinh phu huéng
dan quy trinh tiép cdng dan;

Quyet dinh s6 113 31/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra Chinh
phu vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t
céo.



MAU 8O 32
(Ban héuh kémt theo Quyét dink 58 1131/2008/0B-TTCP ngdy 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chink phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tu do — Hanh phic

........... L ngay ... thang....... ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh giFi: .o (1)
Hovatén: ..o, (2); M2 88 B8 SO7 wevovereveerrennn, (3)
D8 ORI o et aa e an
KBIU NAT +.vvev ettt ettt st e eeeen et s e ens s es et en e eeeeeneeen (4)
INOT AUNE KRIEU DAL vt eree e es st ee e v v eeean. (5)

...............................................................................................................................

(Tai ligu, ching tir kém theo néu cd)

Ngwoi khiéu nai
(Ky va ghi vd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chikc, cd nhan c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chitc thi ghi v8 chitc danh, tén co quan, 16 chite méa minh
dai dién.

- Néu la ngudi dupc &y quyén khidu ngi thi ght v8 theo iy quyén ciia co quan, t6 chike, cd nhdn néo.

(3) Ngi dung nay do co quan gial quyer khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai ldn ddu (hodc ldn hai) doi véi quyét dink, hanh vi himh chink cia ai?

(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi tom tat sw viée dén dén khiéu nai:

- Yéu cdy (dé nghi) ciia nguoi khidu nai (néu ¢d);



MAU SO 46
(Ban hanh kém theo Ouyét dinh 6 113172008/0B-TTCP ngay 18/6/2008 ciia T dng Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1dp — Ty do — Hanh phac

........... , RZAY .......... thdng........ ndm.......
PON TO CAO
Kinh giriz ....oocvvviiviiiiininnnnen. Creeeaeenas (1)
TN 1 L 1ottt s e en e eee et eeers e e e e neeeesen oo,
DA G et e et e e rene e
T6i lam don nay t6 cédo hanh vi vi pham phap At Ra: ..voveeveeeeeeeeeeereee,
.......................................................................................................................... 2)
NEY 181 B8 NENET «ovovvereeeeeeeeeeee et eesese e e e ees e e s e ees e eeseee e 3)

...............................................................................................................................

T6i xin cam doan nhitng néi dung to céo trén la dang sy that va chiu trach nhiém
trude phap ludt néu b tinh t6 cdo sai.

Ngwdi to cdo
(Ky, ghi v6 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.

(2) Ho tén, chirc vu va hc‘mﬁ vi vi pham phdp ludt ciia nguoi by 18 edo.

(3) Ngwoi, co quan c6 tham quyén gidi quyét 16 cdo xdc minh, két lugn va xir Iy ngudi €6 hanh vi vi pham theo
quy dinh ctia phdp ludt.




MAU SO 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 113 1/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra Chink phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lap — Tw do — Hanh phie

GIAY UY QUYEN KHIEU NAT

HO V& 180 DEUF Y QUYEI .ot eee e (1)
DA ChIL o et {(2)

Noi cép: ...........................................................................................................................

Noi dung uy quyén: ................................................................................................... (3)

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, ngudi duoc vy quyén cé trach nhiém thue hién
ding nd1 dung iy quyén.

X4c nhén cita UBND Nguwdi iy quyén
xd, phwong, thj trin noi (K va ghi rd ho tén)
ngudi iy quyén cw trd
(K3, ghi r6 ho tén va déng ddu)

(1) Néu nguoi Ay quyén ia ngudi dal dién cho co quan, 16 chirc gy quyén cho ngudi khdc dé khiéu ngi thi phat
ghi r8 chirc vy ciia ngudi ty quyén.

(2} Noi nguoi tty quyén khiéu nai cu tril, truong hop I co quan, 16 chire ity quyén thi phdi ghi ré dia chi cia co
quan, 16 chirc do. )

(3) Uy gquyén todn b6 dé khiéu nai hay iy quyén mét 56 néi dung (T Fucng hop Tty quyén mgt s ngé dung thi phai
g 10 ngit dung wty quyén).



2. Tha tuc: Xir Iy don thw.

2.1. Trinh ty thyc hién:

Buéce 1: Nhén don

Tiép nhén don, vio sb theo ddi don thu khiéu nai, té cdo.

Buwdée 2: Phan loai va xir ly don

- D6i v6i don khiéu nai:

+ Déi v6i don khiéu nai thude thdm quyén giai quyét ciia Chénh Thanh tra tinh
va c6 di cac diéu kién dé giai quyet theo quy dinh cta phdp ludt thi tiép nhén, thy ly
de giai quyet va giri thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai cho ¢4 nhan hoic

tb chirc chuyen don. Trong trudng hep don khiéu nai ¢6 chir ky clia nhiéu nguoi thi
hudng dan ngudi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viée khiéu nai.

+ D41 v6i don khidu nai thude thdm quyen giai quyét ciia Chanh Thanh tra tinh
nhung khéng du diéu kién thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat khiéu nai
nam 2011, thi c6 vén ban tra 16i cho ngudi khiéu nai biét 13 1y do khong thu ly.

+ Déi v6i don khidu nai khéng thude thdm quyen giai quyet cta Chénh Thanh
tra tinh, thi ¢6 vin ban huéng din, tra dom nguou khiéu nai (phleu huo*ng din). Viéc
huong din, tra 161 chi thire hién mot Ian d6i véi mbt vu vige khiéu nai; trong trudng
hop nguoi khiéu nai giri kém cac glay td, tai lidu 12 ban gde lién quan dén vu viée
khiéu nai thi co quan tra Ia1 cdc gidy 10, tai liéu d6 cho ngudi khidu nai.

- D&i v6i don td cao:

+ Néu 5 cdo thude tham quyén gidi quyét cta Thanh tra tinh, thi trong thdi
han 10 ngay, ke ttr ngdy nhén duoc don td cdo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia
chi clia ngudi t6 cdo va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thu 1y giai quyét td céo,
ddng thdi théng bao cho ngudi t6 cdo biét Iy do viéc khéng thu ly, néu ¢6 yéu cau;
trudmg hep phai kiém tra, xac minh tai nhidu dia diém thi thoi han kiém tra, xéc
minh ¢6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

+ Néu tb cao khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh, thi trong
th&i han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge don tb cdo, _nguoi tlep nhén phai
chuyén don t& céo cho co quan, td chirc, ¢& nhén c6 thédm quyén giai quyét va thong
bao cho ngudi t6 céo, néu c6 yéu cdu,

+ Néu xét thiy hanh vi bj t3 cdo co diu hibu toi pham thi chuyén hd so, tai liéu
va nhimg théng tin v& vy viée t6 cao d6 cho co quan diéu tra hodic Vién kiém sat c6
thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh cia phép Iujt.

+ Trudng hop hanh vi bj t6 cdo gay thiét hai hojic de doa gy thiét hai dén loi
ich ctia Nha nuée, cia tip_ thé, tinh mang, t3i san cta cong dan thi phai dp dung
bién phap can thiét theo thdm quyén hodc béo ngay cho co quan cdng an, ¢ quan
khac ¢6 trach nhiém ngin chin kip théi hanh vi vi pham.




- Béi véi don kién nghi, phan anh khong thuoc thim quyén cta Chanh Thanh tra
tinh, thi huéng din cong dan dén co quan, td chiic, c4 nhin ¢6 thim quyén giai

quyet
2.2. Cach thire thyc hién: Tai tru s co quan hofic nhén don qua dudmg buu dién.
2.3. Thanh phén, sb hrong hé so:
- Thanh phéan hb so:
+ Pon khleu nai, don td céo va céc tai liéu, chimg ¢t lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo (néu co).

+ Gidy 0y quyén khidu nai (trudng hop 1y quyén).
- 86 luong hd so: 01 bd
2.4. Thoéi han gidi quyét:
- Poi v6i don khiéu nai: 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc don.

- Déi v6i don t6 cao: 10 ngay ke tr ngay nhan dugc don to cao thudc tham
quyén, 05 ngay 1am viée dbi véi don td céo khong thude thim quyén.

2.5. Péi twong thye hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan, t6 chae.

2.6. Co quan thyc hién thit tuc hanh chinh:

- Ngudi co thdm quyén quyét dinh: Chénh Thanh tra tinh,

- Pon vj trye tiép thuc hign: Cac Phong nghiép vu thude Thanh tra tinh,

2.7. Két qua thye hi€n thi tuc hanh chinh: Thoéng bao viéc thu ly hoac
khong thy Iy giai quyét khiéu nai, t6 cao; phiéu huéng din.

2.8. Lé phi: Khéng

2.9. Tén miu don, miu to khai:

- Pon khiéu nai;

- Don t4 céo;

- Gify 0y quyén khiéu nai (trudng hop Gy quyén).

2.10. Yéu céu, didu kién thye hi¢n thi tuc hanh chinh: Khéng
2.11. Cin cit phap Iy cda thi tuc hanh chinh:

- Lut Khiéu nai nam 2011, Lujt T8 c4o nim 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pha quy dinh chi
tiét mdt s6 didu clia Lugt Khiéu nai;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb didu caa Luat Té céo;
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- Luat T tung hanh chinh; Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2005 da dugc
stra doi, bo sung mét s di€u ndm 2007, ndm 2012;
- Nghi dinh sé 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mét s didu cuia Luat phong chéng tham nhing;
- Nghi dinh sp 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép nhén,
xU ly phan anh, ki¢n nghi cua ca nhéan, to chirc vé€ quy dinh hanh chinh;
Quyet dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra

Chinh phu ve viéc ban hanh mAu vin ban trong hoat déng thanh tra, giai quyét
khiéu nai, té cdo.
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MAU 80 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1131/2008/0D-TTCP ngdy 18/6/2008 cia Téng Tharh tra Chink phiy)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phiic

........... , AGAY .......... thdng........ ndm.......
PON KHIEU NAI
Kinh givi: ...cocoooonriiice s (D)
FO VATEN: L.ovviveiiii i) (2); M& 58 ho SOT ..o (3)
1D 63 1 SO OO
KRIEU DT rvvo v eessees s v see e eneene e s eneeeseese e eeeeees (4)
NOT AUNE KBIEW DA 1evvvevoev e e eas e e e seens (5)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tai liéu, chitng tir kém theo néu co
g

Nguwoi khiéu nai
(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chike, cd nhdn c6 tham quvén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia nguwoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu ngi cho co quan, 16 chire thi ghi 8 chikc danh, tén co quan, 16 chirc ma minh
dai dién.

- Néu i ngueoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi 16 theo uy quyén cia co quan, 16 chitc, od nhén ndo.

(3) Noi dung nay do eo quan gidi quyet khicu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan ddu (hodc lan hai) di véi quyét dink, hamh vi hamh chink cia ai?

(5) Ngi dung khiéu ngi

- Ghi tém tat sw viéc dén dén khteu nat;

- Yéu cdu (dé nghi) cila ngudi khiéu nai (néu cd),
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MAU SO 46
(Ban hanh kém theo Quyét dink 56 1131/2008/0D-TTCP ngdy 18/6/2008 ciia Tong Thank tra Chink phiy)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phiic

PON TO CAO

Kinh givi: ...ocoovininiiinininn (1)

TEN 01 LA: ceviriii e e et
DA ChHE oo e
To1 lam don nay t6 cdo hanh vi vi pham phap Tt CUaT wveeeeveeeve e
.............................................................................................. e eenneenns (2)
Nay 181 @8 NN wvrvvvuviereereesree oo e e e oo (3)

..............................................................................................................................

T8i xin cam doan nhimg n6i dung td co trén la ding su that va chiu trach nhiém
tru6e phap luat néu cb tinh td céo sai.

Ngwdi td cio
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn t4 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi bi 16 cdo.

(3) Ngum co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két lugin va xir Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham theo
quy dinh ctia phdp lugt.
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MAU S0 41
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 1131/2008/0D-TTCP ngady 18/6/2008 ciia Tong Thanh ira Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgce ldp — Tw do — Hanh phiic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi iy quyén: ........................................................................................ (1)
Dia Chi oottt (2)
SECMNDY: ..o Cép ngay ..... thang ....... nam ........
INOT G vttt ee et sese et e et ee e eee e e e e e e oo
Ho va 180 ngdi dUGT UY QUYETI cvv.vveeereereeeeeeeee oo eseee e esees oo e eeeeeeeeooeeoeooeooee
DA ChIL o e
SO CMND: ....v L Cip ngay ..... thang ....... BAM v
INOT AP werivtrveaee e eecseeeeeesoe e ee et s et eee oo seeeee oo s oo e
NGOT QUNZ BY GUYSILL covvvoivreeoicto e eees e s e ees e ereeeees s ees s eee e (3)

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi duge uy quyén co trach nhiém thuc hién
dang néi dung Gy quyén.

Xac nhin ciia UBND Nguoi ity quyén
x#, phwong, thi trin noi (Ky va ghi r6 ho tén)

ngwdi iy quyén cw tri
(K, ghi vd ho tén va dong dau)

(1) Néu nguedi ty quyén la ngust dai dién cho co quan, 8 chire 4y quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai thi phai
ghi r8 chirc vu ciia ngudi wy quyén.

(2) Noi ngiedi ity quyén khiéu nai cur trd, trizong hop la co quan, t6 chirc ty quyén thi phdl ghi ré dia chi cita co
quan, 16 chiee d6,

(3) Uy quyén toan bg dé khidu nai hay i@y quyén mét s6 ngi dung (Truong hop ity quyén mét 56 néi dung thi phéi
ghi 13 ndi dung iy quyén).
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3. Tha tuc: Gidi quyét khiéu nai 1in diu.

3.1. Trinh ty thye hién:

- Bwée 1: Tiép nhan don khiéu nai

Ngudi khiéu nai phai giri don va céc tai liéu lién quan (nu c6) cho Thanh tra tinh.

- Buée 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thuéc thim quyén
gial quyet clia minh, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan ddu phai thu ly
gidi quyét; trudng hop khéng thu 1y giai quyét thi phai néu s 1y do.

- Buée 3: TS chic gip g8, ddi thoai v&i ngudi khiéu nai; kiém tra, x4c minh
ndi dung khiéu nai.

+ Trong qud trinh giai quyét khiéu nai lan diy, néu yéu chu clia ngudi kh1eu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khdc nhau thi ngudl giai quyet
khiéu nai t§ chie déi thoai v&i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nal, nguroi ¢d quyén
va nghia vy lién quan, co quan, t6 chiic, c4 nhén c6 lién quan dé 1am r3 ndi dung
khiéu nai, yéu cau clia ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiu nai; viéc déi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chi.

+ Ngudi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém théng bao bing vin ban véi
ngudi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, tb chtrc ¢4 lién quan biét thoi glan dia diém, ndi dung viéc ddi thoal

+ Khi déi thoai, ngudi gidi quyet khiéu nai phai néu r3 ndi dung can dbi thoai,
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia doz thoai ¢6 quyén trinh bay y
kién, dua ra chitng ct lién quan dén khiéu nai va yé&u ciu clia minh.

+ Viée dbi thoai phéi dugc 13p thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién ctia
nhitng nguol tham g1a, két qua dbi thoai, c6 chir ky hodc didm chi ctia ngudi tham
gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xéc nhén thi phai ghi
rG 1y do; bién ban nay dugce hru vao hd so vu vide khiéu nai.

+ Trong qua trinh xem xét giai quyet khiéu nai, co quan giai quyét khiéu nai
tién hanh kiém tra, x4c minh n6i dung khiéu nai.

- Bude 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

'Chanh Thanh tra tinh ra quyet dinh giai quyet khiéu nai bing vén ban va giri
quyét dinh cho ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyen lgi ich lién
quan, co quan quan 1y c¢ip trén theo quy dinh tai Pidu 32 Luat Khiéu nai nam 2011.

3.2. Céch thire thye hién: Pén tru s6 co quan hogc theo duong Buu dién.

3.3. Thanh phén, sé lwgng hé so:

- Thanh phén hd so:

+ Pon khiéu nai hosc ban ghi 181 khiéu nai.

+ Gidy Uy quyén khiéu nai (trong trudong hop ngudi khidu nai Uy quyén); gidy
t& chimg minh tinh hop phap ctia viée dai dién.
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+ Cac giay t&, bang ching, tai lidu lién quan (néu c6).

- S6 luong ho sa: 01 bo

3.4. Thoi han giai quyét: Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011

Thei han giai quyét khiéu nai 14n dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi
vai vu viée phite tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45
ngay, ké tir ngay thy ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phite tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

3.5. P6i twong thwe hign thi tuc hanh chinh: C4 nhén, té chic.

3.6. Co quan thue hi€én thi tuc hanh chinh:

- Nguoi c6 thdm quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Pon vi truc tiép thyc hién: Céc Phong nghiép vu thudc Thanh tra tinh.

3.7. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khidu nai
lan déu,

3.8 L¢ phi Khéng

3.9. Tén miu don, mau to' khai: Don khiéu nai; Gidy Uy quyén khleu nai (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Téng Thanh tra
Chinh phu).

3.10. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hinh chinh:

1. Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tac dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nat.

2. Ngudi khiéu nai phai 13 nguoi co nang luc hanh vi dan su day du theo quy
dinh ciia phép ludt; trong trudng hop théng qua ngudi dai dién dé thue hién viée
khiéu nai thi ngudi dai dién phat theo quy dinh tai Diéu 12 Lujt Khiéu nai ndm 2011,

3. Nguoi khiéu nai phai lam don va c6 chir ky hoac diém chi ctia nguoi khidu
na va gii dén ding co quan co thdm quyén giai quyét trong thdi han, thoi higu
theo quy dinh ciia Luét Khiéu nai.

4. Vige khiéu nai chwa duoc Toa an thu 1y hosc chua duge giai quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa 4n.

3.11. Can ci phap 1y ciia thii tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndm 2011; Luét Té tung hanh chinh;

- Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chmh pha quy dinh chi
tiét mot sé diéu cia Luat Khiéu nat;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh ph vé tiép nhian,
xtr ly phén 4nh, kién ngh1 ctia ¢& nhan, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh;

- Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cta Téng Thanh tra
Chinh phd Ve viéc ban hanh méau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t5 céo.
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MAU SO 32
(Ban hank kim theo Quyét dink sé 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chink phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe Jap — Tw do — Hanh phiic

........... , BEAY ... thANG........ HAML......
DON KHIEU NAI
Kinh gibi: ..., (1)
HO VAN .ol (2); M& 6 18 SO% v, (3)
DA ChI: oo r s et et e et e et e e e e et e e e ean e
KRIBU 021 «rvvrveriesieaie sttt eeee e ee e eee e ee e s e ee s (4)
NOT dUNG KNIEU NI 1vooeeieive e eee e e ee e (5)

...............................................................................................................................

(Tai liéu, chitng tir kém theo néu co)

Ngudi khiéu nai
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, cé nhdn cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia nguoi khiéu nai,

- Néu lg dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chitc thi ghi rd churc donh, tén co quan, 16 chite ma mink
dai dién.

- Néu 1& nguoi dueoc 1y quyén khidu nai th ghi 1l theo iy quyén ciia co quan, 16 chite, cd nhén néo.

(3) Ngi dung nay do co quan giai quyé‘t khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai ldn ddu (hodc lan hai) doi véi quyet dinh, hanh vi hamh chinh cia ai?

(5) NGi dung khiéu nai

- Ghi tém tét sy vige din dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia nguot khiéu nai (néu c6);
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MAU SO 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tng Thanh tra Chink phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phiic

i GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA (81 NEUOT XY QUYENE ooeveeivveeeeeeee oo (1)
DA ChIL oottt (2)
SECMND: ..ot Cép ngay ..... thang ....... ndm ..........

INDT CHP? oottt ettt et ettt eeee oo

NGT AUBE WY GUYBNE weorverovroeeeceeeeeec e eeee oo (3)

Trong qua trinh giat quyét khiéu nai, ngudi duogc ty quyén ¢6 trach nhiém thuc hién
ding ndi dung uy quyén.

Xde nhén ciia UBND Ngudi ity quyén
x4, phwéng, thi trin noi (Ky va ghi v ho tén)
nguwoi iy quyén cw tri
(Ky, ghi rd ho tén va dong diu)

(1) Néu ngwot dy quyén la ngudi dai dién cho co gquan, té chirc iy quyén cho nguo! khéc dé khidu nai thi phai
ghi rd chire vu ciia hguoi dy quyg“n. . .

(2} Noi ngudi ity quyén khitu nai cur tri, trieomg hop 12 co quan, 16 chike iy quyén thi phai ghi r8 dia chi ciia co
quan, 16 chite 5.

(3) Uy quyén tocn b6 dé khidu nai hay wy quyén mor sé noi dung (Truong hap tiy quyén mét sé néi dung thi phai
ghi 1B ngi dung ity quyén).
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4. Thii tuc: Giai quyét khiéu nai lan hai.

4.1, Trinh ty thyc hién

- Buée 1: Tiép nhan don khiéu nai

Néu khiéu nai 14n hai thupe thdm quyén gjai quyet cia Chu tich UBND tinh thi

ngum khiéu nai phai g&ri don kém theo ban sao quyet dinh giai quyét khiéu nai 1dn déu
va céc tai lidu lién quan (néu ¢6) cho co quan néi trén giai quyét.

- Buée 2: Thu Iy don khiéu nai

+ Trong thot han 10 ngay, ké tir ngdy nhén duge don khiéu nai thude tham quyén
giai quyet cla minh, ngudi giai quyet khiéu nai ldn hai phai thy Iy gii quyet va thong
bao bang viin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, td chire, cd nhén c6 thdm quyén da
chuyén khidu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cung cip biét; trudong hop khong
thu 1y giai quyét thi phai néu r5 1y do.

+ Di voi vu viée khiéu nai phie tap, néu thiy cén thiét, ngu(n giai quyét khiéu nai
lan hai thanh 1ap Héi ddng tw van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: T chire gip g&, dbi thoai véi ngudi khiéu naj; kiém tra, x4c minh néi
dung khiéu nai.

+ Trong qua trinh giai quyet khiéu nai l4n haj, ngudi gidi quyet khiéu nai tién
hanh ddi thoai véi nguoi khiéu naj, nguorl bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu
cdu cua ngudi khidu nai, hudng giai quyet khiéu nai. Viéc t chirc déi thoai 1an hai
thyc hién theo quy dinh tai Diu 30 va Didu 39 cta Luat Khiéu nai nam 2011,

+ Ngudi ¢ thdm quyén giai quyet khiéu nai 14n hai ciin ctr vao ndi dung, tinh
chét clia vige khiéu nai, tr minh tién hanh x4c minh, ket lugn ndi dung khiéu nai hozc
giao cho ngudi ¢6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi gidi quyét
khiéu nai.

Nguti ¢6 trach nhiém xdc minh ¢6 cic quyén, nghia vu sau day:

+ Yéu cau nguei khidu nai, ngudi bi khleu nai, co' quan, td chirc, c4 nhén c6 lién
quan cung cip thong tin, tai lidu va chimg ¢t vé& ndi dung khidu nai.

+ Yéu chu nguoi khidu ngi, ngum bi khiéu nai, co quan, té chire, ¢4 nhan c6 lién
quan gidi trinh bang van ban vé ndi dung lién quan khiéu nai.

+ Triéu tdp ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t4 chirc, c4 nhan cé
lién quan,

+ Trung c8u gidm dinh; Tién hanh céc bién phép kiém tra, xdc minh khéc theo
quy dinh cta phdp lujt.

- Bu6e 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND tinh ra quyet dinh giai quyet khiéu nai 1dn hai bang vin ban va
giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bj khidu nai, ngudi giai
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quyét khiéu nai 1dn du, ngudi cé quyén, nghia vy lién quan, co quan, td chire, ¢4 nhan
c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh
gidi quyét va c6 trach nhiém céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong
cac hinh thitc quy dinh tai Khodn 2 Piéu 41 cta Luit Khiéu nai nam 2011,

4.2. Cach thnrc thye hién: Tai tru s& co quan hanh chinh hoic qua dudmg Buu dién.
4.3. Thanh phén, s6 lvong hd so:

- Thanh phén hé so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai hosic ban ghi 11 khiéu nai.

+ Gidy uy quyén khiéu nai (trong trudng hop ngudi khiéu nai y quyén); gidy
t& chimg minh tinh hop phap cia viée dai dién.

+ Bén sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau;

+ Céc tai 1iéu lién quan (néu co).

-84 lugng hd so: 01 bd

4.4. Thoi han gidi quyét: Theo Pidu 37 Luat Khiéu nai nam 2011:

~ Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y;
déi vai vu viée phire tap thi thdi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

G ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu vige phire tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai ¢4 thé kéo dai hon, nhung khdng qua 70 ngdy, ké tir ngay thu ly.

4.5. Poi twong thye hign thi tyc hanh chinh: C4 nhan, 13 chrtc.

4.6. Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: Chii tich UBND tinh.

- Co quan tryc tiép thuc hign: Chanh Thanh tra tinh, Phong Thanh tra 3 va céc
Phong truc thuge Thanh tra tinh ¢6 lién quan (khi dugc Cha tich UBND tinh giao).

.47, Két qué thye hién thii tgc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.
4.8. L& phi: Khéng

4.9. Tén mau don, miu to khai: Pon khiéu nai; Gidy uy quyén khiéu nai
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1131/QP-TTCP ngéy 18/6/2008 ctia Tdong
Thanh tra Chinh pht).

4.10. Yéu clu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:
. 1. Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi cé quyén, loi ich hop phég chiu tac déng truc
t1€p boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khidu nai.
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2. Ngudi khiéu nai phai 1a nguoi c6 nang luc hanh vi dén sy déy du theo quy
dinh cia phép lut; trong trudong hop théng qua ngudi dai dién dé thuc hién viée
khiéu nai thi nguoi dai dien phai theo quy dinh tai Diéu 12 Luat Khiéu nai nim 2011.

3. Ngudi khiéu naj phai lam don va c6 chir ky hoac diém chi ctia ngudi khiédu
nai va giri dén dung co quan ¢ thdm quyén gial quyét trong thotl han, thoi hiéu
theo quy dinh ctia Lugt Khiéu nai.

4. Vige khiéu nai chua c6 quyét dinh gial quyét khiéu nai 13n hai.

5. Vige khiéu nai chua duoc Toa an thy ly hodc chua dugc gidi quyét bang ban
&n, quyét dinh ctia Toa 4n.

4.11. Can citr phap ly ciia thii tge hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndm 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phd quy dinh chi
tiét mot s6 diéu coa Luat Khiéu nai;

- Luat T8 tung hanh chinh;

- Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhin,
Xt 1y phan &nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t§ chuc vé quy dinh hanh chinh;

Quyet dinh sé 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cta Téng Thanh tra
Chinh phu ve viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét
khiéu nal, t8 cdo.
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MAU SO 32
(Ban himh kém theo Quyét dink s6 1131/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do — Hanh phuc

........... , REAY .......... Thang........ ndm.......
PON KHIEU NAI
Kinh @i ..ocoooinie (1)
HO VAT oo, (2); M2 86 hd SO7 cvevverevreireee (3)
9T +) 0¥ LU RO O SOOI OP PV P PSPPI T PRPPD
FCRIEU TE o evvrseeee vt s et sane s sasas s e s s e s sss e st es s et s b cns s 4
INGT AUNE KRIEU DT 1eevvvieeveerec e se s s an s (5)

......................................................................................................................

(T4i liéu, ching tir kém theo néu c6)

Ngwéi khiéu nai
(Ky va ghi 1o ho tén)

{1} Tén co quan, 16 chute, cd nhén ¢ tham quyén gidi quyét khidu nai.

(2} Ho tén ctia ngudi khidu nai,

- Néu 1a dai dién khidu ngi cho co quan, 16 chirc thi ghi v3 chite danh, tén co quan, 16 chitc ma minh
dai dign.

- Néu Ia ngueoi duoc iy quyén khidu ngi thi ghi ro theo 1y quyén ciia co quan, 16 chifc, cd nhdn ndo.

(3) Noi dung nay do co quan gidi quyet khiéu nai ghi.

(4) Khidu nai lan dau (hodc ldn hai) doi véi quyét dinh, hinh vi hanh chinh ctia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tGt sur vide dén dén khidu nai;

- Yéu cdu (@ nghi) ciia nguoi khiéu nai (néu cé);
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MAU SO 41
(Ban hanh kim theo Quyét dinh 56 1131/2008/0P-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra Chink phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHFA VIET NAM
Dbc lap — Ty do -~ Hanh phic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t€n ngudi Gy quyén: ..o et et e (1)
Dia Chi: e (2)

NOT CAP: ettt e s oo oo oo s

DA CBLL oot
S6 CMND: ..o Cip ngay ..... thang ....... nam ...
NOT CAP .ovceeaseecerecsesnre oot
NOT dUAE TY GUYBN: ..ooeeeeeene oo oo (3)

Trong qua trinh gidi quyét khidu nai, ngudi duge iy quyén c6 trach nhiém thye hién
ding ndi dung vy quyén.

Xac nhin cia UBND Ngudi iy quyén
xa, phlro’ng, thi trin noi (Ky va ghi v ho tén)
ngwdi iy quyen cir tri
(KY, ghi ré ho tén va ding déu)

(1) Néu nguor uy quyen la ngudi dai dién cho co quan, 6 chicc ity quyén cho nguot khdc dé khiéu nai thi phai
ghi 78 chifc vy ctia ngzrm uy quyén. .

(2) Noi ngudi vy quyén khiéu nai cu trij, tr wing hop 14 co quan, €6 chirc iy quyén thi phai ghi rd dia chi cia co
quan, 16 chire do.

(3) Uy quyén 10an bé dé khidu nai hay ity quyén mot sé ngt dung (Truomg hop &y quyén mot s6 nét dung thi phdi
ght r noi dung uy quyén).
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5. Thii tuc: Giai quyét té cao.

5.1. Trinh ty thwce hién:

- Bwdée 1: Tiép nhan don

Nguoi t cao gii don dén Chu tich UBND tinh, Chanh Thanh tra tmh Trong
don t6 cao phai ghi rd ngay, thang, nam td cao, ho, tén, dia chi, ndi dung td céo va ky
tén ho#ic diém chi, Tron g trudng hop ngudi td céo dén té cao tryc tiép thi nguoi tiép
nhan huéng din ngudi to cdo viét don té co hoic nguoi tiép nhan ghi lai viéc t6 céo
va co chir ky cua nguol t cdo. Truong hop nhiéu nguoi dén 6 cao truc tiép thi
ngudi tiép nhin hudng dén ngudi td céo cir dai dién dé trinh bay noi dung td cdo.

- Buére 2: Thu ly & giai quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duogc don t6 céo, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dja chi clia ngudi t§ cao va quyét dinh vi€c thy Iy hodc khéng thy ly
giai quyet t6 c4o, ddng thoi thdng bdo cho ngudi t6 céo bidt Iy do viée khéng thu
ly, néu c6 yéu cau; trudng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi thoi
han kiém tra, x4c minh ¢6 thé dai hon nhung khéng qué 15 ngay.

- Bud'e 3: X4c minh viéc t6 cdo

Chénh Thanh tra tinh, Cht tich UBND cap tinh ra quyet dinh vé viéc tién hanh
x4c minh ndi dung té céo. Ngudi giai quyét t5 céo b quyén va nghia vy sau:

- Ngudi gidi quyét t5 céo cé cac quyén sau day:

+ Y&u cAu ngudi t6 cdo cung cp thdng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t5 céo;

+ Yéu chu ngudi bj té cdo giai trinh bing vin ban v& hanh vi bi t cio;

+ Yéu cdu co quan, td chire, ca nhan cun g chp thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung td céo;

+ Tién hanh céc bién phép kiém tra, xac minh, thu thap chung clr dé g1a1 quyét
t6 c4o theo quy dinh clia phép luét; ap dung céc bién phap theo thdm quyén dé ngin
chin, chdm dit hanh vi vi pham phép luét;

+ Két ludn v& ndi dung td cdo;

+ Quyet dinh xit Iy theo thdm quyén hodic kién nghj co quan, td chirc, ¢4 nhén
¢6 thim quyén xir Iy theo quy dinh cua phdp luét.

- Burée 4: Két lugn vé noi dung t6 cdo

Chénh Thanh tra tinh, Chu tich UBND tinh két lufin ngudi b t§ cdo vi pham
quy dinh trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu thi ap dung céc bién phap xir ly
theo thim quyén hodc kién nghj co quan, t chirc, c4 nhan c6 thim quyén xir ly
theo quy dinh cta phép luat.

5.2. Cach thire thue hign: TS céo truc tiép hodic giri don qua duong Buu dién.
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5.3. Thanh phén, sb luong hd so:

- Thanh phén hé so bao gdm:

+Pon t6 cho ho#c ban ghi 10i t6 céo;

+ Céc tai liéw, chitng ctr lién quan (néu co).

- 86 luong hd so: 01 bd

5.4. Thoi han giai quyét:

Thoi han giai quyét t cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét té céo; 601
v6i vu viée phire tap thi thod han giai quyet 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét
t6 c4o. Trudng hop cin thiét, ngudi ¢é thim quyén giai quyét té cdo c6 thé gia han

gidi quyét mot Jan nhung khong qua 30 ngay; ddi véi va viée phiec tap thi khong
qua 60 ngay.

5.5. D6i tirgng thwe hién thii tuc hanh chinh: C4 nhén.

5.6. Co quan thwe hién thii tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chii tich UBND c4p tinh, Chanh Thanh
tra tinh.

- Co quan truc tiép thuc hién: Chdnh Thanh tra tinh, Phong Thanh tra 3 va céc
Phong truc thude Thanh tra tinh ¢6 1ién quan (khi duge Chit tich UBND tinh giao).

5.7. Két qué thyc hién thii tyc hanh chinh: Quyét dinh xit 1y t§ céo

5.8. Lé phi: Khong

5.9. Tén miu don, miu t& khai: Don T4 céo (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Téng Thanh tra Chinh phi).

5.10. Yéu ciu, diéu kién thyrc hién tha tuc hanh chinh:

- Diéu 19 Luit T6 céo nam 2011

+ Vige td cdo duoc thue hién bing don té cdo hoiic t céo truc tiép.

+ Trudng hop t6 c4o duge thue hién bang don thi trong don t6 cao phai ghi rd
ngdy, thang, nam t& cdo; ho, tén, dia chi clia ngudi t cdo; ndi dung t5 cao. Pon to
cdo phai do ngudi tb cdo ky tén hodc diém chi. Trudng hop nhiéu nguoi cing té
céo bing don thi trong don phai ghi 15 ho, tén, dia chi cta tung ngudi t6 cdo, co

chit ky hoac diém chi cta nhimg nguoi t6 cdo; ho, tén ngu’m dai dién cho nhimng
nguoi t6 cdo dé ph01 hop khi ¢6 yéu cau cta ngudi giai quyet té cdo.

+ Truong hop ngudi td cdo dén 1§ cdo tryc tiép thi nguoi tiép nhan huéng din
ngudL t6 cdo v1et don tb co hoic nguor tiép nhan ghi lai viéc t céo bang vin ban va
y&u cdu ngudi t& cdo ky tén hoic diém chi xéac nhan vao van ban, trong d6 ghi 6 ndi
dung theo quy dinh tai khoan 2 Didu nay. Truomg hop nhiéu ngudi dén td céo truc tiép
thi nguoi tiép nhan hudng din nguoi t cdo cir dai dién dé trinh bay néi dung té c4o.
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- Diém a,b,c, khoan 2, Diéu 20 Luat TS cdo nam 2011 quy dinh v& cac trudmg
hop khéng thu ly t6 cdo.

+ T cdo vé vu viéc da dugc nguoi do giai quyét ma ngudi té co khong cung
cép thong tin, tinh tiét moi;

+ Té céo vé vu vige ma ndi dung va nhiing théng tin nguoi t6 cdo cung cap
khéng co co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép [uat;

+ Té co vé vu viée ma ngudi cé thdm quyén giai quyét tb céo khéng da didu
kién dé kidm tra, x4¢ minh hanh vi vi pham phép lut, ngudi vi pham.

5.11. Cian cir phap 1y cida thi tuc hanh chinh:
- Luét Té cdo nim 2011,

- Lujt phong, chéng tham nhiing nim 2005 da dugc sira d6i, bd sung mot sé
diéu nim 2007, ndm 2012;

- Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sO diéu cla Luat Té céo;

- Nghi dinh sé 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cta Luét phong chéng tham nhiing;

Quyet dinh s& 113 1/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cla Tong Thanh tra
Chinh pht vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khidu

nat, to cao.
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MAU S0 46
(Bar hank ként theo Quyét dinh 56 | 13172008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Ta""ng Thanh tra Chinh phu)
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dde 1ap — Ty do - Hanh phiic
........... LNgay ... thdng..... ndm.......
PON TO CAO

Kinh giri: ...o.oooooivnniii (1)
TEN A1 [A: <o e e et e e ne
DA Chi: oo ettt e ettt e et e r e et st eanera e
Toi lam don nay t6 céo hanh vi vi pham phap luat ctia: ........ccoeeveeveveeecvceeee
.......................................................................................................................... (2)
NEY 161 @8 NERNIL weoiveveeeieeeieeee et eee s eeeeees onee s et ses e s e nee .(3)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T6i xin cam doan nhung ndi dung t6 céo trén 1a dung su thit va chiu tréch nhiém
trude phap luat néu cb tinh 5 cao sai.

Ngudi th cdo
(K3, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén 16 céo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi bi {6 céo.
(3) Ngudi, co quan c6 thim quyén gidi quyét 16 céo xdc minh, két lugn va xir Iy nguedi ¢6 hanh vi vi pham theo

quy dinh ctia phép ludt,
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