UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

Viéc trién khai, ap dung hé thong quan Iy chit Iwpng
theo tidu chuin ISO 9001:2008 trén dia bian huyén Tuy Phuéc

Thye hi¢n Quyét dinh sé 387/QP-UBND ngay 30/8/2011 cda UBND tinh
Binh Dinh vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién 4p dung hé théng quan Iy chit lugng
(HTQLCL) theo tiéu chuéin TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong clia C4c co quan
hanh chinh nha nuéc (CQHCNN). UBND huyén Tuy Phuéc xin bdo cdo két qua
trong qué trinh trién khai p dung Quyét dinh ciia UBND tinh, cy thé nhur sau:

1. Két qua trién khai

- Giai doan 1 (2009-2012): B4 x4y dung tong s6 56 thi tuc (quy trinh) dugce
Téng cuc Tiéu chudn do luong chét lwong chitng nhén tai Quyét dinh sb 2452/QD-
TDC ngiy 29/12/2009 va ¢6 hiéu lyre 3 ndm (dén ngay 29/12/2012 hét han).

- Giai doan 2 (2012 dén nay): trién khai thyc hién Quyet dinh sb6 88/QD-
UBND ngay 23/02/2012 ciia UBND tinh didu chinh Quyét dinh sé 387/Qb-UBND
ngdy 30/8/2013 (xdy dung riéng HTOQLCL ciia UBND huyén, Phong Tai nguyén va
Mbi truong, Phong Gido duc va Pdo tao). UBND huyén chi dao cic nganh ra soat
lai tit ca cac thi tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cong bd dé xay dung ddy da céc
thit tuc theo B 4n 30. Ket qua nhu sau:

+ UBND huyén: td chtrc thye hién x4y dung HTQLCL tr thang 10/2012, vé6i
136 thu tuc va da duoc Téng cuc Tiéu chuan do ludng chét luong chimg nhan tai
Quyét dinh 56 1062/QD-THC ngay 25/4/2013 va co hi¢u lye 3 niim.

+ Phong Tai nguyén va Mdi trudng huyén: td chirc thuc hién xdy dung
HTQLCL tr thang 10/2012, véi 19 tha tuce va dd dugc Téng cuc Tiéu chudn do
ludng chit lupng chimg nhin tai Quyét dinh s6 1057/QD-TDC ngay 24/4/2013 va co
hiéu lyc 3 nam,

+ Phong Gido duc va Pao tao huyén: 6 chire thuc hién X8y dung HTQLCL tur
thang 10/2012, v&i 23 tha tuc va da duge Téng cyc Tiéu chuin do ludmg chat luong
chimg nhén tai Quyet dinh sb 1065/Qb-TDC ngay 25/4/2013 va ¢6 higu luc 3 nim.

+ Déi voi cip x4, thi trAn: UBND thi trdn Diéu Tri duge chon lam md hinh
diém; don vi da xdy dung HTQLCL tir thang 10/2012, v6i 127 thi tuc va dang dé
nghi Téng cuc Tiéu chudn do Iut ong chit lugng chitng nhan.

2.Vé ap dung cdc quy trinh cdng viéc duoc xiy dung

a) D3 ban hanh sb tay chit luong, theo d6 khai quat hé théng quan ly chit
luong va xéc dinh chinh sach chét luong ciia UBND huyén; céc co quan chuyén mén
tham gia vao hé thong va trach nhiém timg co quan, c4 nhdn trong HTQLCL;
Thuong xuyén cii tién cac tha tyc lac hiu do ché do chinh séch thay dbi, dé didu
chinh, bd sung cho phil hop theo quy dinh ciia phép luit.



b) Vé hiéu qud cong viéc trong thire té:

- V& nhén thic va trach nhi€m cua cic co quan va cén bd cong chire:

+ Tir lanh dao UBND huyén dén thu trudng, chuyén vién cua cac phong, ban
huyén déu nhan thirc 15 y nghia va yéu clu cia vige thuc hién quan ly chit luong
theo TCVN ISO 9001:2008. Qua d6, di thé hién dugc y thire tu gidc, trach nhiém cu
thé dugc giao cho ting cdng doan cdng viée va dugc xem xét danh gi4 dinh ky. Tir
do, xdc dinh ddy 14 mét trong nhiing yéu ciu nhi¢m vy quan trong trong cong viée
day manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh & dia'phﬁcmg;

+ Phat hién duoc nhiing khuyét diém, han ché, bét cip trong viéc thuc hién
nhiém vy ciia cdc co quan chuyén mén; tir d6 c6 bién phap kip thoi chin chinh nhim
ning cao ning lyc hoat dong, cling nhu viée td chic thuc hién cda cdc co quan
chuyén mon va ¢4 nhan c6 lién quan; xac dinh 18 trach nhiém va phén diu hoan
thanh nhiém vy tét hon.

- V& dép ting yéu ciu cia cOng dan:

+ Thu tuc va quy trinh dugc niém yét cong khai, minh bach tai cdc co quan, bd
phan duoc giao nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua cho td chie va cong dan, dé
nhén dan giam sat viéc thue thi phap luit cla céc co quan nha nude thudc huyén;
Pong tho, dang tai cac thu tuc hanh chinh trén trang web ctia cong théng tin dién tit
UBND huyén, dé t6 chitc va cong dan biét thyc hién.

+ Viée giai quyét hd so cia cong dan dugce thue hién mot cdch khoa hoc, theo
dung trinh ty va duge théng ké, theo doi mot cach chat ché hon.

+ Kiém so4t duoc thai do Ung xtr, giao tiép voi cdng dan cha cdn b cdng chire
c6 lién quan dén hé théng, g6p phan han ché tinh trang lam dung quy&n hanh sach
nhiu, tiéu cyc gay phién ha cho nhan dan.

+ Tiép nhan duoc ¥ kién phan hdi ciia cong din trong qua trinh gidi quyét hd
s0, qua d6 c6 bién phap chan chinh, khic phuc kip théi.

3. Todn tai, khé khan:

- Viée thuc hién 4p dung HTQLCL ISO tai mét sb don vi ¢ duy tri nhung
khéng thudng xuyén, chua thé hién ddy du bang chimg thuc hién, din dén hiéu qua
cta vige ap dung chwa cao.

- Mot s6 vin ban quy pham phép luit ctia cip c6 thim quyén ban hanh va di
¢ hi¢u Iyc thay thé vin ban cii, nhung chua ¢6 ban hanh vin ban hudng dan thuc
hign rat khé khan trong viée xay dung va ap dung thuc hién.

- Nhén thire vé HTQLCL ISO ctia mdt sb cén b cong chire con han ché, chua
quen voi cdc khai niém, quy trinh trong hé théng; cOn quen nép cl, chua thuc hién
ding quy trinh soan thao, chang han quén ghi chép biéu mau hoic ghi chép chua day
du...nén trong qua trinh van hanh hé théng ctia mot sé don vi van cdn nhidu diém
chua phi hgp so véi yéu ciu hé théng quan Iy chit lugng ISO.

- Tinh hinh nhan sy ¢6 nhiéu thay ddi, nhiing cin b duoc dao tao, am hidu hé
théng ISO duoc didu chuyén dén vi tri cong tac khic, do dé trong qua trinh trién khai
4p dung gip nhiéu khé khan. Pa s6 thu ky 1SO aiia cde don vi Jam kiém nhiem,

- Ning luc cia co quan tu vin: mét sb chuyén gia tr van HTQLCL con thidu
k¥ niing, kinh nghiém hoiic sao chép céch lam tir cac don vi khdc khong phu hop véi
co quan hanh chinh nén viée 4p dung HTQLCL & mét sb don vi gip kho khin.



4, Kién nghj va dé xuit:

- Kién nghi: D& nghj UBND tinh, hang ndm xem xét can ddi kinh phi tir ngan
sach tinh cho ngan sach huyén, dé thyc hién viéc 4p dung HTQLCL ISO 9001:2008
vi ngén sach huyén kho khén, kinh phi chi cho cong téc ISO trong nhitng nim qua la
rat 1én, ngén sach huyén khong dam bao.

- Dé xuit: S& Khoa hoc va Cong nghé thudng xuyén td chire hoi nghi, hoi
thao chuyén d&, mé cée 1op tap Illufm,, huéng dan hd tro k¥ thudt cho can bg phu trach
ISO & cdc dia phuong, nham ndm bét kip thoi, trao dbi thong tin, tai liéu lién quan
dén qud trinh xay dung va 4p dung hé théng QLCL ISO 9001:2008.

. Trén day 1a bdo cdo tham luén tinh hinh thyc hién ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 ctia UBND huyén Tuy Phuéc./.

TL. CHU TICH
Noi nhian: NEYVAN PHONG
- 8§¢ Khoa hoc va CN tinh (b/c); T
- Chi cuc TC BLCL tinh (b/c);
- Luu: VT. CVVP (K,).
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