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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo 3 thang dau nim
va phuwong hwéng, nhiém vu 9 thang cuoi nam 2024

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyé} khiéu
nai, t0 cao, WUBND huyén Tuy Phudc bao cao tinh hinh thuc hién 3 thang dau nam
2024, cu thé nhu sau:

|. Piic diém tinh hinh
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo 12 nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén, gan lién vé6i trach nhiém cta nguoi ding dau co quan,
don vi giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh déng cta co quan, to chiec,
cong dan.

UBND huyén di thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don
thu; chu dong theo di tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban;
kip thoi giai quyet cac vu viéc maoi phat sinh, ra soat xtr Iy cac vu viéc ton dong,
han ché t6i da tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap di duoc co quan ¢ tham
quyén xem xét, giai quyét kip thoi, dam bao quy dinh phép lut.

Vé khiéu nai, phan 16n tap trung trén linh vyuc dat dai, cong trinh xay dung
trén dat, ché do chinh sach, cong tac dén bu giai toa, doi lai dat cii.
Vé t6 cdo, chu yéu la viéc lam sai nguyén tac, thiéu tinh than trach nhiém

trong cong tic quan 1y nha nudc, vé cong tac quan 1y diéu hanh nganh gido duc dao
tao huyén.

2. Nguyén nhan cua tinh khieu nai, to ciao

Thoi gian qua trén dia ban huyén co nhiéu dy 4n da va dang trién khai thyc
hién viéc nang cap va mo rong cac tuyen duong dan sinh, truong hoc,... trong do
c6 mot s6 ho dan bi anh hudng khi thu hoi dat, lién quan v€ muc gia boi thuong,
cac chinh sach hd tro vé nha, dat nén phat sinh don.

Mit khac, nhiéu vu viéc dd duge xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap
luat, hop 1y hop tinh nhung moét bd phan nguoi dan lam dung quyén dan chu,
quyen khiéu kién do thiéu hiéu biét vé phap luat, do quyen loi ca nhan dan dén
khiéu kién sai phap luat, khong chap hanh quyét dinh, két luan giai quyét c6 hiéu
luc phap luét cia co quan Nha nude c6 thim quyén nén phat sinh don khiéu kién
kéo dai, vuot cép.

I1. Két qua tiép cong din, xir 1y don thw, gidi quyét khiéu nai, td cdo

1. Cong tac tiép cong dan



1.1. Két qua tiép cong dan

Trong 03 thang dau nim 2024, cong tac tiép cong trén dia ban huyén thyc hién
dung theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén va cac van ban thi hanh. Tong s0 ti€p tai
UBND huyén la 06 cudc/20 lugt/17 vu tiép lan dau, gom:

- Tiép dinh ky vao ngay 09 va 24 hang thang, da tiép 06 cudc/07 lugt/04 vy,
tang 06 luot so cung ky (tang 85,71%), (frong do, Chu tich UBND huyén ti€p 05
cudc/06 luot /03 vu, Pho Chu tich tiép 01 cudc/01 luot /01 vu).

- Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thudng xuyén c6 13 luot/13 vu.

- Tiép cong dan dot xuat: khdng.

Chu tich UBND huyén tryuc tiép to chic ddi thoai: 04 cude/ 04 luot/ 04 vu

1.2. Phéan loai domn, vu viéc qua tiép cong din

- Qua tiép cong dan trén dia ban tiép nhan 17 don (khiéu nai 06 vu, kién nghi,

phan anh 11 vu). Cac vu viéc da dugc Chuyen dén co quan hoat dong tu phap 01
vu; Cac nganh cua huyén 06 vu (03 khiéu nai); chuyén To giai quyét khiéu nai, t6
cdo 02 vu khiéu nai; lién quan dén cong tac boi thuong, giai phong mat bang cua

Ban Quan 1y dy an PTXD&PTQD huyén 01 vu; chuyén Chu tich UBND céc x4,
thi tran 07 vu (01 khi€u nai).

- Pon khong duoc thu ly, gidi quyét theo quy dinh tai Thong tu sé
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu nén BTCD huyén
lru, khong xur ly: 06 don (khong thugc tham quyén 05 don; di dwoc cac cdp cé
tham quyén gidi quyét tra loi 01 don).

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don khiéu nai, to cdo

2.1. Tong s6 don UBND huyén tiép nhan: 08 don, so cung ky tang 02 don
(tang 25%). Trong do.: Khiéu nai 07 don, so cung ky tang 03 don; t6 cao 01 don, SO
cung ky giam 01 don.

Thudc tham quyén UBND huyén giai quyét 04 don (khiéu nai 03 don, t0 co
01 don). Con 04 don khiéu nai thugc Chu tich UBND x4, thi tran.

a) Khiéu nai: 07 don /07 vu:

Phdn logi ngi dung: Céc khiéu nai vé nhimg van d¢ lién quan dén Quyét dinh
hanh chinh 02 vu (28,58%); khiu nai lién quan ch€ do chinh sach xa hoi 01 vu
(14,28%); khicu nai lién quan dat 03 vu (42,86%); cac khiéu nai vé mot sO ndi
dung khéac 01 vu (14,28%).

Tham quyén gidi quyér: UBND huyén giai quyét 03 vu. Chuyén dén Chu tich
UBND x& Phuéc An, Phudc Hiép, Phude Nghia va thi tran Diéu Tri: 04 vu.

Két qua gidi quyét:

- ThAm quyén cua UBND huyén dang giai quyét 03 vu, trong d6: Thanh Tra
huyén tham muu 02 don moéi phat sinh (a"qn cua ong Vo Cong Thuong ¢ thon
Hanh Quang, xa Phuoc Loc khieu nal quyét dinh hanh chinh lién quan dén viéc
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boi thuong, hé tro dat cua gia dinh thu héi xdy dung cho Huyén méi ciia xa Phuéce
Léc. Pon ciia ba Nguyén Thi My Hanh ¢ 136 Bui Xudn Phdi, thanh phé Quy Nhon
khiéu nai quyét dinh hanh chinh lién quan dén viéc xdc nhdn nguon goc ddt). Chi
nhanh Van phong BPKDD huyén tham muu 01 don cua ba Nguyén Thi My Hanh &
136 BUi Xuan Phai, thanh phé Quy Nhon lién quan dén cach lam viéc cua can bd
chuyén mén phu trach giai quyét ho so cép gidy chimg nhan QSD dat cia gia dinh
ba va viéc giai quyét hd so cham.

- Thudc tham quyén Chu tich UBND Phuéc An, Phude Nghia, Phude Higp va
thi tran Di€u Tri 04 vu khicu nai dé giai quyet xong 04 vy lién quan dat va ché do
chinh sach xa hoi, 04 vu khiéu nai nay c6 ndi dung khic¢u nai sai.

b) T6 cdo: 01 don 101 vu.

Thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén 01 don: Giao Phong Gio duc
va Pao tao huyén tham muu don cua tap thé phu huynh hoc sinh truong Tiéu hoc
s6 1 thi tran Diéu Tri lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh, Phong da c6 Béo
céo s6 16/BC-PGDDT ngay 16/01/2024 xac dinh don mao danh, khong cé dia chi
lién lac nén khong thy 1y.

2.2. Poi voi don dé nghi, yéu cau

- Ban Tiép cong dan huyén da xt Iy va tham muu chuyén don, huéng dan 31
don/31 vu dé nghi, yéu cau, kién nghi dén: Co quan hoat dong tu phap 02 don;
giao cac phong, ban cua huyén tham muu thy ly 08; Chu tich UBND cac x4, thi
trdn giai quyét theo tham quyén 15 don va 06 don (khéng thudc tham quyen 05
don; dd dwoc cdc cdp cé tham quyen gidi quyét tra 101 01 don) nén Ban Tiép cong
dan huyén luu, khdng giai quyét theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh phu.

- Két qua da giai quyét xong 10 vu/25 vu (giai quyét xong 10 don, con 15 don
dang giai quyét), cu thé: Co quan hoat dong tu phap 02 don (gidi quyét xong 01
don, con 01 don dang giai quyét); giao cic phong, ban cia huyén tham muu thy
ly 08 don (giai quyét xong 02 don, con 06 don dang gidi quyet) Chu tich UBND
cac x4, thi tran giai quyet theo tham quyén 15 don (dd gidi quyét xong 07 don, con
08 don dang gidi quyét).

2.3. Poi v6i cong tac giai phong mit bang va boi thuwong, hd tro

Giao T6 giai quyet khiéu nai, to cdo lién quan dén Du an xay dung cong trinh
duong bo cao toc Bic - Nam phia Pong giai doan 2021-2025 (doan qua dia phan
huyén Tuy Phudc) 07 don: Da giai quyét 03 don (don ciia 6ng Nguyén Van Vii &
thén Binh An 1, xd Phwéc Thanh; don ciia éng Nguyén Manh Hing ¢ thén Cénh
An 1, xa Phudc Thanh, don cua ong Pham Tién Diing & thén Binh An 1, xd Phudc
Thanh lién quan den béi thuong, ho tro' va tdi dinh cuw); két qua khong co6 co so
xem xét, giai quyét. Pang giai quyét 04 don (don ciia ong Nguyen Van Xung o
thén An Son 2, xd Phude An; don ciia éng Phing Tan Ban va mét so hé dan ¢ thén
An Son, xd Phuéc An; don ciia éng V6 Ngoc Tudn & thon An Son 2, xd Phudc An;
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don cua ong Nguyen Vin Sen ¢ thon Canh An 1, xd Phwde Thanh lién quan dén
boi thuong, hé tro va tdi dinh cu).

Ban Quan Iy dy an PTXD&PTQD huyén dang giai quyét 03 don lién quan
dén giai phong mit bang, bdi thuong, hd trg va hd trg thu hdi dat (don ciia 6ng
Nguyén Vin Cw ¢ thén Canh An 1, xd Phuée Thanh; don ciia éng Lé Anh Diing
thén Cdnh An 1, xd Phiweéc Thanh; don ciia éng Nguyén Mdu ¢ khu phé Ludt Lé,
thi tran Diéu Tri).

3. Cong tac thanh tra trach nhiém thwe hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo

03 thang dau nidm, da thuc hién thanh tra vé thanh tra chuyén dé vé trach
nhiém thyc hién céng vu trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
hanh chinh cong va trach nhiém Thu truong trong vi€e thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham
nhiing tai UBND xi Phudc Hiép, Phudc Son va thi trdn Tuy Phudc (Thoi han
thanh tra tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023). Pang du thao két luan thanh
tra.

I11. Nhan xét, danh gia
1. Nhirng mat lam dwgc

Trén co s¢ nhi€ém vu trong tdm nam 2024 cua UBND huyén Vé} Thanh tra tinh,
UBND huy¢n da chi dao Thanh tra huyén xay dyng chuong trinh, k& hoach cong tac
thanh tra ndm 2024. T6 chure, trién khai dung tién do va ké hoach dé ra.

Cac co quan, don vi da thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh cua Luat
Tlep cong dan va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu. Cac
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong dan thong qua cac cudc tiép cong
dan déu duge tlep nhan, phan loai, xu 1y, trao doi, giai thich va hudng dan kip thoi,
dam bao diing nguyén tic, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cta phap lut.

Cong tac tiép nhan, phan loai va xur Iy don dam bao kip thoi, chinh xac; da
giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen duang quy trinh, thu tuc
va thoi han theo quy dinh; khong phat sinh don thu khiéu nai vuot cap; theo doi,
don ddc viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xur 1y t6 co
ding quy dinh phap luat.

Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran da tap trung
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, gop
phan gitt viing 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ¢ dia phuong.

Ban Tiép cong dan huyén da phdi hop voi Thanh tra huyén va cic co quan,
don vi ¢o lién quan theo ddi tong hop tinh hinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Theo do, huong dan, don ddc thu trudng cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi trdn thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo
tham quyén. Qua d6, timg budc chan chinh nhitng han ché, thiéu s6t; nang cao hiéu
lwc, hiéu qua quan 1y nha nude trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo trén dia ban huyén.



2. Nhitng han ché, ton tai

Mot s6 can bo 1am cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo do chua
ndm virng cac quy dinh cta phap luat din dén c6 truong hop tham muu giai
quyét cham, nén phat sinh don gui dén nhiéu cap, nhiéu nganh. Cong tac phdi
hop gitra cac co quan, don vi tai UBND cac xa, thi trdn chua 1am t6t, nhat 1a
trong viéc phdi hop xu 1y don thu va dé xuat cac giai phap kha thi phu hop phap
luat dé giai quyét dut diém.

Cong tac theo doi, nadm tinh hinh, d6n ddc, kiém tra viéc t6 chirc thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo da co hi€u luc phap luat
cua mdét s6 don vi nganh, chirc nang chua tap trung dung muec.

Lanh dao mot s6 nganh, dia phuong chi dao giai quyet cac vu viéc thudc tham
quen con cham, chua thyc hién day di, nghiém tac vé trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai, t6 co d3 dugc UBND huyén giao.

Mot s x4, thi tran chua thuc hién tot ché do thong tin bao cao vé cong tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nén phan dnh chua day du tinh hinh dién bién khiéu
nai, t0 cao tai dia phuong.

3. Nhirng ton tai, han ché néu trén do cac nguyén nhan chu yéu

Cap Uy dang, chinh quyén mot s nganh, dia phuong chua tap trung ding
murc trong viéc lanh dao, chi dao, klem tra, don doc cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

Mot s6 truong hop cong dan chua chua hiéu day da vé chinh sach, phap luat
hozc do quyén loi c4 nhan bi anh huong nén dan dén viéc khiéu nai, t6 cao khong
dung quy dinh ciia phap luat, khong ¢ co so dé giai quyét hodc di duoc xem xét,
giai quyét dung chinh sach, phap luat, hop 1y hop tinh nhung van tiép tuc deo bam
khiéu kién kéo dai, vuot cap.

V. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian tdi, tinh hinh don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh
tiém an phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc boi thuong, hd tro, gidi phong mit
bang dé xay dung cac du an, cdng trinh dudng bo cao toc Bic - Nam phia DPong
giai doan 2021-2025 (doan qua dia phan huy¢n Tuy Phudc); do do, UBND huyén
da chi dao céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh cta
phap luat vé cong khai minh bach trong cong tac thu hoi dat, boi thuong, hd tro,
giai phong mat bang cac du an, cong trinh nhiam han ché ngudi dan khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh nham gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia
ban huyén.

V. Phwong huéng, nhiém vu, gidi phap chi yéu

Thyc hién t0t Ludt Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 di€u cua Luat Tiép
cong dan. Chi dao Phong tu phap, Thanh tra huyén phoi hop voi cac co quan co
lién quan trong cong tac tuyén truyén phod bién, gido duc phap luit vé Luat Khiéu
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nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013 va Luat T4 cédo nam 2018 cho can bo,
nhan dan & xa, thi tran.

Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé ting cudong su lanh dao ctia Pang d6i voi
céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Ké hoach s6 76-KH/HU
ngay 06/10/2014 cua Ban Thuong vu Huyén uy Tuy Phudce vé thyc hién “Tang
cu’ong sw lanh dao ciia Dang doi voi cong tac tiép dan va gidi quyet khiéu nai, t6
cdo” trén dia ban. Duy tri cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan theo dung quy dinh cta phap luét. Tt ca don
thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan phai dugc tiép nhan, phan loai va giai quyét kip
thoi, ding phap luét; khong dé don thu ton dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap.
Thuc hién tbt cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién céc quyet dinh
giai quyét khiéu nai, két luan xur 1y t6 cao da co hién lyc phép luat.

Chu trong thanh tra trach nhiém ddi voi ngudi dung dau cac €0 quan, don vi,
dia phuong trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
KNTC, PCTN; viéc thuc hién nhiém vu duoc giao, nhat 1a nhimg noi c6 phat sinh
tinh hinh KNTC bure xtic, phurc tap cua cong dan. Pong thoi, quyét dinh viéc thanh
tra dot xuat khi phat hién co dau hiéu vi pham phép luat; hoic theo yéu cau cua
viéc giai quyét KNTC, PCTNTC.

VI. Kién nghi, yéu cau: Khong.

Trén day la bao cao két qua cong tac tiép cong dan; giai qqyét khiéu nai, to
cao 03 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 09 thang cuoi nam 2024 trén
dia ban huyén Tuy Phudc, kinh bao cao UBND tinh, Thanh tra tinh, Thuong truc
Huyé¢n uy theo doi, chi dao./.

uyén uy theo doi, chi dao //

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND tinh; (bao cao) PH() CH{J TICH
- Thanh tra tinh; *
- Ban Tiép cong dan tinh; /
- TT Huyén uy; TT HPND huyén; 2
- Chu tich UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- CVP, PCVP-2, CVVP (K));

- Luu: VT. /4

guyén Ngoc Xuin
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Biéu s6: 04/XLD
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