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HUYEN TUY PHUOC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:473 /BC-UBND Tuy Phuéc, ngay 23 thdng |] nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thuc hién phap luit vé tiép cong dan

Thuc hién Cong van sé 842/TTT-P3 ngay 06/11/2023 ctia Thanh tra tinh vé
viéc bao cao tinh hinh thi hanh phap luat vé tlep cong dan. UBND huyén béo
c4o tinh hinh thi hanh phap luat vé cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén tir
ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THU'C HIEN

Trén co sé Chuong trinh, Ké hoach tuyén truyén phd bién, gido duc phap
luat hang nam Phong Tu phap xay dung. Tir khi Luat Tiép cong dan nim 2013 c6
hiéu lyc phap luét, dudi sy lanh dao, chi dao cua Huyén uy, UBND huyén da chi
dao Phong Tu phap huyén phdi hop véi Thanh tra huyén t6 chirc Hoi nghi trién
khai Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 tai UBND huyén; thanh phan tham du 1a Lanh dao cac phong, ban,
nganh, doan thé thudc huyén va Chu tich UBND cac x4, thi trin; dong thoi, UBND
huyén ciling da chi dao UBND cac x4, thi trin t6 chirc Hoi nghi tai UBND cac xa,
thi trin thanh phén tham du 14 can bo UBND, céac hoi doan thé.

Bén canh d6 con trién khai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh xur 1y don
khiéu nai, don t6 co, don kién ‘nghi, phan anh.... Qua do, da giap can by cong chirc
va nhan dan co6 sy chuyen bién 1 net vé nhan thirc, y thite chap hanh phap luat
dugc nang 1én, gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap cong dan trong linh vuc
khiéu nai, t6 cao.

UBND huyén thuong xuyén quén triét, phd bién cac van ban vé chu truong,
chinh sach cua Pang, Nha nuoc va cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén toan thé can bd, cong chure, vién chirc, nguoi lao
dong va nhan dan thong qua Trang thong tin dién tir tong hop ciia huyén (Website),
hop thanh vién UBND huyén, hop chi bg, hop co quan.... Trong tam la cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao lién quan dén linh vuc thudc pham vi quan ly.
Tt d6 néng cao nhan thue va y thirc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo gin véi Ké hoach tuyén truyén phap luét trong nam.

’ Chi dao cac nganh va UBND cac xa, thi tran tlep tuc thuc hle;q Quyet dinh
50 9056/Qb-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND huyén ban hanh K¢ hoach thuc
hién Quyét dinh s6 1521/QD-TTg ngay 06/10/2020 cta Thu tuéng Chinh phu ban
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hanh K& hoach thyc hién Két luan s6 80-KL/TW ngay 20/6/2020 ctia Ban Bi thu
vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 32-CT/TW cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh
dao cua Pang trong cong tic PBGDPL, nang cao ¥ thirc chip hanh phap luat cua
can bg, Nhan dan trén dia ban huyén.

Chi dao Pai Truyén thanh huyén va cac xd, thi tran tuyén truyén trén song
phat thanh két hop trong chuyén myc phap lut vé chu truong, chinh sach cua Nha
nuéc, Pai Truyén thanh huyén phat 04 lan/thang va & cip xa phat 04 budi/thang,
khong tinh Pai Truyén thanh cap x4 tiép soéng Pai Truyén thanh huyén, theo chi
dao ctuia Huyén ty tai Vin ban s6 362-CV/HU ngay 15/4/2014 vé viéc tang cuong
phéi hop pho bién, gido duc phap luat.

I1. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN
1. Tinh hinh céng tac tiép cong dan

- Tong s luot da tiép tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023: Tiep 73
cuoc/229 luot/210 vu, cu thé:

Tiép cong dan dinh ky: Tiep 62 cudc/98 luot/81 vu, trong dé: Chu tich
UBND huyén tiép 38 cudc/75 luot /64 vu, Phd Cha tich tiép 24 cudc/23 luot /17 vu.

Tiép cong dan thuong xuyén: Tiép 119 luot/119 vu.

Tiép cong dan dot xuat: Tiép 04 cudc/05 lugt/03 vu (02 cude vu ba V5 Thi
Phung dai dién 102 h§ dan & Nhan An, Phuéc Thuéan lién quan dén viéc yéu cau
tiép tuc giao thiu mit nudc nudi trong thiy san va 01 cudc vu ba Nguyén Thi
Nong - dng Nguyén Hoa & thén Tan My, xa Phuéc Hoa va 6ng V4 Vian Anh - 6ng
Chéu Vian Bic ¢ thi trdn Diéu Tri).

Chu tich UBND huyén da to chirc d6i thoai cdng dan 07 cudc/07 luot/07 vu.

- Viéc tiép cong dan luon dugc UBND huyén xem la nhiém vu thuong
xuyén, quan trong, gan lién voi trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi
giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua co quan, t6 chirc, cong
dan. Chu tich UBND huyén tiép thu va ghi nhén nhiing y kién, kién nghi, phan anh
cua cong dan dé xem xét, tra 1oi nhiing dé xuat, klen nghi thudc tham quyén hodc
huong dan cong dan dén dung noi ¢6 thAm quyen dé xem xet giai quyét. So luot
nguoi, sO doan dong nguoi dén khiéu nai, t6 cao cing nhu sO lugng vu viée khiéu
nai, to cao thudc tham quyén déu giam so cung ky. Két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, td cdo da gop phan on dinh tinh hinh an ninh, trat ty va thyuc
hién tt cac nhiém vu dé ra, gop phan phuc vu thanh cong dai ho1 Pang b cac cap,
tién t6i Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIII cua Dang, Bau ctr Pai biéu Quéc
hoi khoa XV va Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2021-2026. Bén canh do,
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu ¢6 nhiéu tién bo, nhiéu don vi d3 ddy manh
mg dung cong nghé thong tin, sit dung truyén hinh truc tuyén, nhat 1a trong thoi
gian cao diém ctia dich COVID-19 va thuc hién gidn cach xa hoi. Viéc tiép cong
dan cia thi truong cac co quan hanh chinh nha nudc cic cdp nhin chung da
chuyén bién tich cuc va ngay cang tot hon.
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Cong tac tiép cong trén dia ban huyén Tuy Phudc thuc hién ding theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan va cac van ban thi hanh. Qua cong tac tiép cong dan
cho thay nhiing ndi dung coéng dan dén khiéu nai, yéu cau, kién nghi, phan anh chu
yéu 1a kién nghi, yéu cau lién quan dén linh vuc tranh chap dét dai, bdi thuong giai
phéng mat bang, vé sinh moi trudng, cac van dé dan sinh...

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém ciia ngudi dimg diu
trong cong tac tiép cong dan

a) Trach nhi¢ém lanh dao, chi dao, t6 chic cong tac ti€p cong dan cua co
quan, t6 chtrc, don vi:

- Viéc ban hanh van ban chi dao t6 chic thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, ndi quy, quy che, lich ti€p cong dan trén dia ban huyén:

Trén co s6 Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh Phu, cac quy dinh,
huéng din cia tinh, UBND huyén ban hanh: Quyét dinh sé 4735/QD-UBND ngay
30/9/2015 vé viéc thanh lap Ban Tiép cong dan huyén thudc Vin phong HDND va
UBND huyén Tuy Phudc. Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND ngay 01/9/2016 vé
viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong ctia Ban Tiép cong dan huyén (thay
thé Quyét dinh sd 5503/QD-UBND ngay 23/11/2015). Quyét dinh sb 9181/QPb-
UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s tiép
cong dan huyén (thay thé Quyét dinh sb 01/2016/Qb-UBND ngay 01/9/2016).
Quyét dinh sb 9182/Qb-UBND ngay 30/12/2022 veé viéc ban hanh Quy ché tlep
cong dan tai Tru s tiép cong dan huyén. Quyét dinh s6 9183/Qb-UBND ngay
30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché ph01 hop trong cong tac tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan huyén. Quyét dinh s6 9184/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé
viéc ban hanh Quy ché d6i thoai truc tiép voi cong dan, t6 chirc trén dia ban huyén.
Quyét dinh s6 2572/QD-UBND ngay 27/6/2017 vé viéc ban hanh quy trinh tiép
nhan, xu ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo trén dja ban huyén Tuy
Phudc (thay thé Quyét dinh so 493/QP-UBND ngay 22/3/2013). Quyét dinh s6
2851/Qb-UBND ngay 16/4/2021 vé viéc bo nhiém chac vu kiém nhiém truong
Ban Tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh sb 2238/Qb-UBND ngay
17/7/2018). Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 07/01/2020 vé viéc Thong bao Lich
tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén nam 2021. Thong bao
s6 205/TB-UBND ngay 15/12/2021 vé viéc Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky
ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén nim 2022. Thong bao sé 281/TB-UBND
ngay 12/12/2022 vé viéc Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy
ban nhan dan huyén nam 2023.

Lanh dao UBND huyén va cac thanh phan tham gia tlep cong dan dinh ky
vao ngay 09 va 24 hang thang, Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thuong
xuyén vao cac ngay lam viéc trong gio hanh chinh.

UBND huyén kién toan Ban Tiép cong dan, chi dao kiém tra, ra soat, sta
d6i, b6 sung va ban hanh dung di ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan theo quy
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dinh cta Luét Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan. Viéc niém yét dugc cong khai, day du néi quy, quy ché, lich tlep cong
dan, quy trinh tiép coéng dan, trinh tu thu tuc, quyén va nghia vu cua cac td churc, ca
nhén co lién quan trong viéc khiéu nai, t6 céo, giai quyét khiéu nai, t6 co tai Tru
50, noi dia diém Tiép cong dan.

- Viéc bo tri tru so, dia diém, co co vat chat, di€u kién dam bao cho hoat
dong ti€p cong dan:

Tru sé Tiép cong dan huyen dugc bd tri tai s6 34 Xuan Diéu, thi tran Tuy
Phudc, tru so tlep cong dan riéng bi€t ngoai pham vi Try s¢ UBND huyén, dam
bao co so vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac theo quy dinh tai
Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

- Viéc phén cong, bd tri can bo tiép cong dan thuong xuyén:

Ban Tiép cong dan huyén do Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh lap
tai Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay 30/9/2015 vé viéc thanh 1ap Ban Tiép
cong dan huyén thudoc Van phong HDND va UBND huyén Tuy Phudc, co 01
Truong ban do Pho Chanh Van phong HDND va UBND huyén phu trach va 01
cong chirc chuyén trach lam cong tac tiép cong dan, dat trinh d6 dai hoc trd 1én.

Héng nim da ctr can bo lam cong tac tiép cong dan tham gia cac 16p bdi
dudng nghiép vu va ky niang tiép cong dan; tham muu giai quyét don thu khiéu nai,
td céo theo chuong trinh dao tao, boi dudng cua S& Noi vu va Thanh tra tinh.

Chinh sach hd tro thuc hién theo Quyét dinh s6 4153/QD-UBND ngay
02/11/2017 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh s6 luong ddi tuong duoc giao nhiém
vu tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh. Quyet dinh s6 37/Qb-UBND ngay 14/7/2017 cia UBND tinh vé viéc quy dinh
murc chi boi dudng d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép dan va xa 1y don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. UBND huyén di ban hanh Quyét
dinh s6 5834/QD-UBND ngay 24/8/2021 vé viéc quy dinh ddi twong va muc chi
boi dudng cho cic can bd, céng chic duge giao nhiém vu chuyén trach 1lam cong
tac tiép dan va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia huyén (thay
thé Quyét dinh s6 3422/QD-UBND ngay 29/8/2016).

- Viéc phdi hop giira cac co quan, to chirc ¢6 lién quan trong cong tac tiép
cong dan

Mdi quan hé phdi hop giita cic co quan, don vi ¢6 lién quan trong hoat dong
tiép cong déan tai Try sé tiép cong dan huyén: Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi ma c6 nhiéu ndi ~dung khac nhau thi Ban Tiép cong dan huyén
c6 trach nhiém phdi hop trao d6i thong nhat xir Iy cho phu hop, truong hop phure
tap thi Ban Tiép cong dan huyén yéu cau cac co quan dén dé tiép cong dan va xir ly
kip thoi. Giao Ban Tiép cong dan huyén chu dong phdi hop véi cac phong chuyén
mon thudc huyén tham muu cho lanh dao UBND huyén xtr Iy don, giai quyét c6
hiéu qua don thu; dam bao quyén, loi ich hop phép cta cong dan; phéi hop tot voi
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cac co quan, ban, nganh, UBND cdc xa, thi tran tién hanh ra soét viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai td cdo ctia cong dan.

- UBND huyén chi dao thuong xuyén ddi véi cac phong, ban thuc hién nhiém
vu duoc giao, kiém tra, don dbc va kip thoi thdo g& nhiing khé khan vudng mic,
nhing y kién dé xuat cta don vi va phan anh ctia cong dan... dé chan chinh udn nan
kip thoi nhitng thiéu sot, khuyét diém. Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023, da
thuc hi¢n thanh tra trdch nhi€ém Thu truong tai 08 don vi trong viéc thi hanh Luat
Tiép cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T4 cdo ndm 2018 va Luat
Phong, chéng tham nhiing ndm 2018. Qua két qua kiém tra, UBND huyén chi dao
Chu tich UBND cac xa kip thoi chin chinh nhimg han ché, theo do nang cao dugc
nhan thirc, vai tro, trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t6 céo; viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Phéi hop chit ché vai Thu truéng co quan Cong an trong viée bao dam trat
tur, an toan noi tiép cong dan. UY ban nhan dan cip xa, Cong an tai cac dia phuong
c6 trach nhiém bao v¢ an toan try so tiép cong dan cua cac co quan trén dia ban
minh quan ly; trong truong hop can thiét thi ap dung cac bién phap theo tham
quyén dé xu 1y d6i véi nhitng nguoi 191 dung viée khiéu nai, t6 cédo c6 hanh vi vi
pham phép luat tai noi tiép cong dan, thyc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi
dinh 64/2014/ND-CP hudng dan Luat Tiép cong dan.

b) Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia nguoi
dimg dau

Theo quy dinh tai Thong tu s 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, thi viéc quy dinh vé trach
nhi¢m cua nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc truc tiép tiép cong déan. Cong
tac tiép cong dan thuong xuyén; dot xuat; dinh ky ctia nguoi ding dau duoc UBND
huyén thuc hién nghiém tic theo quy dinh ctia phap luat va ndi quy, quy ché tiép cong
dan. Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky hang thang; cong chiic dugc phan
cong tryc thudng xuyén tiép cong dan.

Tang cuong trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 céo, kip thoi chi dao dé giai quyét nhimg vu viée buc xuc,
dong nguoi, khong dé phat sinh “diém nong”; tap trung giai quyet nhanh, kip thoi,
dung thoi han, dung trinh tu thu tuc ddi véi cac khleu nai t& cdo, kién nghi, phan
anh moi phat sinh cua cong dan; bao cao kip thoi vé két qua xem xét, giai quyét
ddi véi nhitng vu viéc khiéu nai t6 céo, kién nghi, phdn anh ctua cong dan dugc
Chu tich UBND tinh va cac co quan chic ning cua tinh chuyén dén don vi, dia
phuong xem xét, giai quyét theo tham quyén.

Ting cuong to chirc ddi thoai véi cong dan dé giai quyét kip thoi cac vu
khiéu nai t6 céo, nhat 1a ‘cac vu viéc dong nguoi, phire tap, keo dai. Kip thoi trao
d6i thong tin, ra soat nam nhitng truong hop cong dan khiéu nai, t6 céo dong
ngudi, phirc tap, vuot cip 1én cac co quan Trung uong, bao co cip cd tham quyén
chi dao xur ly kip thoi.



6
c¢) Viéc tra 161 cong dan theo quy dinh

Viée tiép cong dan cua Chu tich UBND huyén, cong chuc duoc phan cong
giip viéc ghi chép day du vao S6 tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co s¢ dir
liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh hoac phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan va dugce luu tai noi tiép
cong dan. Y kién chi dao cua Chu tich UBND huyén trong viéc giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai UBND huyén phai dugc lap thanh véan
ban va gui cho cac co quan, t6 chic, don vi ¢6 lién quan dé trlen khai thuc hién
theo dng yéu cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét phu hop voi quy
dinh cua phap luat va co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét giri két
qua giai quyét cho cong dan dugc biét. Pong thoi, thong bao lai cho Chu tich
UBND huyén biét, theo doi.

Khi tiép cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, ¢6 co s va thudc thim quyén
giai quyét thi ngudi dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai tham muu cho Chu tich
UBND huyén tra 101 ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phuc tap can nghién clru,
xem xet ghi 16 thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyet
Két thuc viée tiép cong dan, Cha tich UBND huyén ra thong bao két luan viéce tiép
cong dan.

d) Xtr Iy vi pham phap luat vé tiép cong dan: Khong phat sinh.

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luit vé trach nhiém
cia nguoi dirng dau trong cong tac tiép cong dan

- Vige tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén: Chu tich UBND huyén
truc tlep tiép cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyet va chi dao viéc giai quyét
cac khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén ctia minh hodc thudc
tham quyén clia ngudi ding dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong
dan, xu ly don va giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va co trach
nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan
va kiém tra, don déc viée xir 1y sau tiép cong dan cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Cap nhat kip thoi, day du két qua giai quyet don thu 1én phan mém Hé
théng bao cdo cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 cao va phong, chong
tham nhiing va Co s¢ dit lidu Qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- UBND huyén thuong xuyén quan triét va chi dao thuc hién cac Chi thi,
Nghi quyet ciia Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; dé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy, thi trudng co
quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Quan triét thyc hién
nghiém tuc cac van ban chi dao Trung wong va cac van ban quy pham phap luat
cua nha nudc; van ban chi dao cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.



7

- Kho khén, vudéng méc Do nhén thirc cia mot b phan nhan dan chua hiéu
rd quy dinh cua phap luat Ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cao. Mit khac,
tam ly gui don nhiéu noi cap cao hon s& nhanh chéng duogc tlep nhan giai quyet
nén con ton tai viée gui don thu khong dung noi, dung thAm quyén giai quyét, gui
dén nhiéu noi, giri vuot cap.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Pé cong tac tiép cong dan duoc dong bo va dat hidu qua cao, UBND
huyén dé nghi:

- Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién vé phap luat dat biét 13 phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, gido duc nang cao y thue phap luat cua can b,
nhan dén; tang cuong van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat va cac
quyét dinh giai quyét cua co quan Nha nudc co thAm quyén; xt 1y nghiém nhiing
truong hop loi dung quyen khiéu nai, té cdo dé kich dong, 16i kéo, tu tap dong
nguoi, khiéu kién gay mat 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

- Tang cuong t6 chirc tap huan cho can b, cong chic phu trach cong tac tlep
cong dan, giai quyét khleu nai, to cao; ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan chi tiét
thuc hién nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

- Céc cép, cac nganh, don vi can c6 su phdi hop chit ché trong cong tac giai
quyét khiéu nai, td cdo, dam bao tinh dong thuan, khach quan va hiéu qua, khong
dun day, né tranh trach nhiém; tip trung giai quyét nhanh, dat diém, dung tham
quyén cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co so.

2. Giai phap

Thyc hién t6t Lut Tiép cong dan ndm 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan. Chi dao Phong tu phap, Thanh tra huyén phéi hop véi cac co quan ¢
lién quan trong cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé Luat Khiéu

nai nam 2011, Luat Tlep cong dan ndm 2013 va Luat T c4o nam 2018 cho can bd,
nhan dan & xa, thi tran.

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri Vé tang cuong su lanh dao cua Dang déi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo. Duy tri cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo dung quy
dinh cta phap luat. Tat ca don thu khiéu nai, td cdo cta cong dan phai duoc tiép
nhan, phan loai va giai quyét kip thoi, dung phap luat; khong dé don thu ton dong,
kéo dai va khiéu kién vuot cap. Thuc hién t6t cong tac theo ddi, don déc, kiém tra
viéc thuc hién cac quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan xir ly td cdo da c6 hién
lyc phép luat.

Chu trong thanh tra trach nhiém ddi véi ngudi dimg dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong viéc thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
KNTC, PCTN; viéc thyc hién nhiém vu duoc giao, nhét 1a nhitng noi c6 phat sinh
tinh hinh KNTC brc xtic, phirc tap ciia cong dan. Pong thoi, quyét dinh viéc thanh
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tra dot xudt lghi phat hién co d4u hiéu vi pham phép luat; hoac theo yéu cau cua
viéc gidi quyét KNTC, PCTNTC.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién phap luét vé tiép cong dan
cia UBND huyén Tuy Phudc tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023./%/
A

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; (bao cao) CHU TICH

- Thanh tra tinh; (b&o cao) *
- TT Huyén uy; (bao cao)

- TT HDND huyén; (b4o c4o)

- CT, PCT UBND huyén (d/c Xuan);
- Thanh tra huyén;

- Chanh Van phong;

- Luu: VT, CVVP (K8).

/%




Phu luc 1

CONG TAC CHI PAO VA TO CHUC THU'C HIEN PHAP LUAT
’ VE TIEP CONG DAN
So liéu tinh tir ngay 01/01/2021 den ngay 30/11/2023

(Kém theo Bao c40 s ngay

/ /2023 cua UBND huyén Tuy Phuoc)

Cong tac ban hanh vin ban quan 1y, chi dao cong tac tiép cong

tac

Cong tac tuyén truyén, phé biét, gido duc
phap luit ti€p cong dan

Van ban ban hanh
moi

Van ban dwoc sira
doi, bo sung

S6 vin ban hiiy bé

S6 lwot nguoi tham

So 16p/Hoi nghi gia
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Phu luc 2

TINH HINH TIEP CONG DAN THUONG XUYEN
CUA CO QUAN TIEP CONG DAN
S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023
(Kém theo Bao cao s47hgay23 /11/2023 cia UBND huyén Tuy Phudc)

S6 nguoi da Trong d6 doan dong ngudi

S0 vu viéc

Pon vi S6 lwgt tiép (i | , | |
1p So doan da tiep | SO ngwoi da tiep

119 119 119




Phu luc 3

11

TINH HINH TIEP CONG DAN PINH KY

CUA NGUOI PUNG DAU

S0 li¢u tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023
(Kém theo Bdo cao s6 ngay

/ /2023 cua UBND huyén Tuy Phudc)

Nguoi dirng diu tiép Nguoi dirng diu ity quyén tiép (néu c6)
S6 doan dong Tiép doan
Sé i nguoi sé B dong nguoi
Dbon vi . . nguoi So £ £ ‘ . nguoi So £ £
S6 ot tiép 5 | v So So S lwot tiép s | v So So
€2 | vige | doan | nguoi 2 | vige | doan | ngudi

tiep da da tiep da da
tiép tiép tiép tiép

62 cudc | 38 cudc/75 lwot 75 64 - - 24 cudc/23 lwgt 23 17 - -
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Phu luc 4

TINH HINH TIEP CONG DAN DQT XUAT
CUA NGUOI PUNG PAU
S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023
(Kém theo Béo cao sb ngay / /2023 ctia UBND huyén Tuy Phudc)

Nguoi dirng diu tiép Nguoi dirng diu iy quyén tiép (néu c6)

S6 doan dong nguoi Tiep doal‘l‘dong

Sb x . . . nguoi
Pon vi ) . nowdi So P So So So .
So lwot tiép %15 vu SO‘ .| lwgt | nguwdi | vu Sf’ Sé
tidp viée | gé doan di tiép n%‘gm tiep | da tiep | viéc dggn n~glr(l)’1
tiép tiép da ticp
4 cude/s lugt 5 3 | 1doan/2lantiép | 102 - - - - -
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