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Sb:518  /BC-UBND Tuy Phuéc, ngay 13 thang 12 niam 2023
BAO CAO

Vé thue hién cac nhiém vu, giai phap de giam chi phi
tuan thi phap luit, nAng xép hang chi s6 B1 nim 2023

Thyc hién Coéng van s6 1083/BTP- -QLXLVPHC&TDTHPL ngay 29/3/2019
cua Bo Tu phap vé viéc huong dan nang xép hang chi sd tuan tha phéap luat (chi sd
B1) va Cong vin s6 1393/STP-VB&XLVPHC ngay 28/11/2023 cua S& Tu phap
tinh Binh Dinh vé viéc bdo cdo viée thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé giam chi
phi tuan thu phap luat, ning xép hang chi s B1 trong ndm 2023; UBND huyén Tuy
Phudc bao cao két qua nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN MQT SO NHIEM VU, GIAI
PHAP PE GIAM CHI PHI TUAN THU PHAP LUAT, NANG XEP HANG
CHI SO B1

1. Cong tac chi dao trién khai thue hién

Nam 2023, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay
12/01/2023 cua UBND huyén ban hanh Chuong trinh cong tac trong tdm cua
UBND huyén nam 2023 va Quyé¢t dinh so 826/Qb-UBND ngay 03/02/2023 cua
UBND huy¢n ban hanh Chuong trinh cong tac trong tim ctia nganh Tu phap huyén
ndm 2023. Trong do, tap trung thyc hién cac nhiém vy, giai phap trong tam nang
cao chat luong phuc vu nén hanh chinh, giam chi phi tuan thu phap luat cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Ban hanh cac van ban chi dao thyc hién cac nhiém vy, giai phap giam chi phi
tuan thu phap luat, nang xép hang chi s6 B1 nhu:

+ Ké hoach sd 124/KH-UBND ngay 27/12/2022 ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2023.

+ K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 02/3/2023 vé cong tic phong, chéng tham
nhiing, ti€éu cuc ndm 2023.

+ Cong vian s6 132/UBND-NV ngay 13/02/2023 vé viéc khéc phyc mét s6 ton
tai, han ché qua két qua do luong su hai long cua nguoi dan, to chie doi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén nam 2022.

+ Quyét dinh s0 1191/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé ké hoach pho bién, gido
duc phdp luat; hoa gidi & co s&; xay dung xa, thi tran dat chuan ti€p can phap luat
nam 2023.

+ Quyét dinh s6 1278/QD-UBND ngay 28/02/2023 ban hanh ké hoach theo di
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023.

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé viéc tuyén truyén, pho bién
cac van ban luat dugc Quoc hoi khoa XV thong qua tai Ky hop thir 4 va Ky hop bat
thuong 1an thir hai.
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+ Ké hoach sd 32/KH-UBND qgéy 04/4/2023 khic phuc tdn tai, han ché va
nhiém vu, giai phap nang cao Chi s cai cach hanh chinh huyén Tuy Phudc nam
2023.

+ K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/4/2023 trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 caa UBND tinh ban hanh Bé an “Thuc hién
co ché giao doanh nghiép dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhén, s6 hoa hd so va
tra két qua giai quyét TTHC trén dja ban tinh Binh Dinh” trén dia ban huyén.

+ Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 16/5/2023 truyén thong vé cong tac Cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2023 trén dia ban huyén Tuy Phudc.

+ Quyét dinh s6 3692/QD-UBND ngay 30/5/2023 vé viéc giao chi tiéu thuc
hién trén linh vuc dich vu cong nam 2023.

+ Quyét dinh s6 3992/QD-UBND ngay 07/6/2023 vé ban hanh ké hoach kiém
tra cbng tac cai cach hanh chinh nam 2023.

+ K& hoach s6 86/KH-UBND ngay 21/7/2023 vé trién khai thuc hién Ké hoach
s6 107/KH-UBND ngay 08/6/2023 ciia UBND tinh vé cai thién, ning cao Chi s6
nang luc canh tranh (PCI); Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI);
Chi s hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chie d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh tinh Binh Binh (PARINDEX) nim
2023 trén dia ban huyén.

+ Quyét dinh s 6658/QD-UBND ngay 28/7/2023 ban hanh K& hoach nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc huyén Tuy Phudc giai doan 2023 - 2025.

+ K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 11/8/2023 khao sat mirc do hai 1ong cua
nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023
trén dia ban huyén.

+ K& hoach sb 97/KH-UBND ngdy 22/8/2023 t6 chirc toa dam vé diy manh
cac nhiém vy, giai phap nham hoan thanh cac chi tiéu lién quan dén dich vu cong
truc tuyén va nang cao Chi s6 hai long, Chi so6 cai cach hanh chinh nam 2023.

+ Thong bao sé 227/TB-UBND ngay 03/10/2023 coéng khai Danh myc 121 thi
tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va Danh muc 164
tha tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan thudc pham vi
thuc hién ctia cip huyén trén dia ban huyén Tuy Phudc.

+ Cong van sd 1856/UBND-VP ngay 10/11/2023 vé viéc tiép tuc ting cuong
trién khai thuc hién dat chi tiéu 05 noi dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huyén.

Chi dao cé&c co quan, don vi, dia phuong lién quan tiép tuc thuc hién Vin ban
s6 3048/UBND-NC ngay 05/6/2019 cia UBND tinh Binh Pinh; Quyét dinh sb
3809/Qb-UBND ngay 14/9/2021 cua UBND tinh va cac van ban chi dao cua
UBND huyén nhu: Cong vin s6 115/UBND-TP ngay 21/01/2022 ctia UBND huyén
vé viéc trién khai thi hanh Quyét dinh s6 87/2021/QD-UBND ngay 31/12/2021 cta
UBND tinh Binh Dinh vé cong khai minh bach cac quy dinh, co ché, chinh sach bao
dam quyén tiép can thong tin cua t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh;
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Quyét dinh s6 890/QD-UBND ngay 09/3/2022 UBND huyén ban hanh Ké hoach
thue hién Quyét dinh sé 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 cua UBND tinh, Ké
hoach sé 25-KH/HU ngay 14/12/2021 cua Huyén uy thuc hién Chuong trinh hanh
dong s6 09-CTr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh uy Binh Dinh va Nghi quyet Dai hoi
Dang bd huyén 1an thir XXII vé cai cach hanh chinh, trong tam la t1ep tuc ddy manh
cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2021-2025; Quyet dinh sd 7536/QDb-UBND
ngay 23/10/2019 ciia UBND huyén vé phé duyét Ké hoach xay dung chinh quyén
dién tr huyén Tuy Phudc; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 08/11/2019 ciia UBND
huyén vé trién khai xay dung phén mém mot ctra dién tir cép huyén, cép x4 dé tang
cuong hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, gop phan giam chi phi, thoi gian giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Cung cd, kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tir huyén dén cap xa.
Riéng ddi voi cép xa, UBND huyén da chi dao Truéng Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap xa phai 1a Chu tich UBND dé ting cudng su chi dao va dé cao trach
nhiém cua dia phuong ddi véi viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép.

2. Vé xay dung, hoan thién thé ché dé giam chi phi tuin thi phap luat

Nam 2023, UBND huyén ban hanh Ké hoach xay dyng vin ban quy pham
phap luat (VBQPPL) cia HPND, UBND huyén nim 2023 tai Quyét dinh s6
1879/QDb-UBND ngay 24/3/2023. Theo do, HDND va UBND huyén da ban hanh 02
VBQPPL (02 Quyét dinh cia UBND) nhung khong ban hanh VBQPPL nao quy
dinh vé TTHC va diéu kién kinh doanh. UBND huyén khong c6 kién nghi HDND,
UBND tinh xdy dyng, ban hanh VBQPPL quy dinh vé TTHC va diéu kién kinh
doanh. HDND va UBND cap xi khong ban hanh VBQPPL nao quy dinh vé TTHC
va diéu kién kinh doanh.

Bén canh d6, UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra, ra soat va hé thong
héa VBQPPL trén dia ban huyén nam 2023 tai Quyét dinh s6 1258/QD-UBND ngay
28/02/2023 va Ké hoach ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL ky 2019-2023 tai
Quyét dinh sd 1310/QD-UBND ngay 03/3/2023. Qua kiém tra, tu kiém tra va ra
soat, hé thong hoa cac VBQPPL trén dia ban huyén ban hanh d¢am bao quy trinh, thu
tuc theo quy dinh va khong c6 vin ban nao quy dinh vé TTHC va diéu kién kinh
doanh.

3. V& t6 chirc thi hanh phap luat

3.1. Tuyén truyén, phé bién phdp ludt dén can bo, cong chire, vién chirc va
cong dong doanh nghiép

Nam 2023, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s 1191/QD-UBND ngay
24/02/20?3 v€ K€ hoach pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xay dung
x4, thi tran dat chuan ti€p can phap luat nam 2023.

Ban hanh cac van ban chi dao, huéng dan va t6 chuc trién khai cac van ban luét
méi lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép c6 hiéu lyc thi hanh trong nam 2022,
2023 nhu: Ludt S6 hitu tri tué siva doi 2022; Ludt svra doi, bo sung mot s6 diéu ciia
Luat Xuwr Iy vi pham hanh chinh; Ludt svua doi, bo sung mot s dieu cuia Ludt Dau tu
cong, Ludt Pau tw theo phwong thirc doi tac cong tu, Ludt Pau tw, Ludt Nha 6, Ludt
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Pdu thau, Ludt Pién luc, Ludt Doanh nghiép, Ludt T hué tiéu thu ddac biét va Ludt
Thi hanh an dan su; Ludt Bién phong Viét Nam,; Ludt Nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc ¢ nuwoc ngoai theo hop dong; Ludt Bao vé moi truong (swa doi); ....

Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tiép tuc thuc hién Chi thi sb
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctua Thu tuéng Chinh phu ting cuong trach nhiém cia
ngudi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach sb 46/KH-UBND
ngay 13/9/2019 cia UBND huyén thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cia Thu tuong Chinh Phu vé viéc tang cuong xur 1y, ngdn chan c6 hi€u qua tinh
trang nhiing nhleu gy phién ha cho ngu:o’1 dan, doanh nghiép trong giai quyet cong
viéc; Van ban s6 769/UBND-NC ngay 19/8/2019 cia UBND huyén vé viéc ting
cuong thuc hién cac bién phdp phong ngura ti€éu cuc, tham nhiing trong hoat dong
cong vu.

Long ghép tuyén truyén cac quy dinh phap luat lién quan dén doanh nghiép vé
an toan thuc pham; phong chay, chita chdy; an ninh trat tu; phap luat vé thué,
TTHC,... trong cac ké hoach kiém tra lién nganh ddi véi cac ho gia dinh, ca nhan
san xudt kinh doanh, cac doanh nghiép trén dia ban. Qua d6, gitip doanh nghiép, chii
cac co so san xuat kinh doanh nam rd cac quy dinh phap luat va cha truong, chinh
sach cua Bang, Nha nudc.

H¢ théng van ban chi dao, diéu hanh ctia UBND huyén va cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua huyén déu da dugc dang tai trén Trang thong tin dién tir
ctia huyén. Chi dao niém yét cong khai kip thoi, day du d6i véi cac TTHC giai quyét
thudc thAm quyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Mot cira cua ting cap, theo
do6 cong khai 452 thu tyc hanh chinh (trong do, 304 TTHC cua huyén va 148 TTHC
cap x4) thudc tham quyen giai quyet ctia cAp huyén va cip x4 tren Trang thong tin
dién tur, B phan Tiép nhan va Tra ket qua Mot ctra huyén va cap xi. Khuyén khich
t6 chtrc, cong dan ndp hod so truc tuyén va qua hé théng buu chinh.

Ngoai ra, cac nganh chuyén mon cua huyén cling phdi hop voi Trung tam Van
hoa - Thong tin - Thé thao huyén to chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién cac
quy dinh phép luat, nhat 1a cac quy dinh phap luat méi lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép phat trén hé thong dai truyén thanh tir huyén dén co so.

3.2. Tap hudn, boz dudng nghiép vu cho can bg, cong chirc, vien chirc thugc
tham quyén quan 1y, t6 chirc tdp hudn, béi dudng, hé tro cac doanh nghiép

Trong nam 2023, UBND huyén da td chuc tap huin va cir can bod cong chuc
tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho 207 luot nguoi.
Ho tro phap 1y cho chu cac co so kinh doanh, doanh nghiép trén dia ban théng qua
cong tac tiép dan dinh ky, dbi thoai, cung cap tai liéu, vin ban lut lién quan cho
doanh nghiép, giai quyét TTHC céac quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh, chi trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc. Ngoai ra, cac nganh
chuyén mén ctia huyén di chi dong to chirc bdi dudng nghiép vy, chuyén moén cho
doi ngii cong chure thude pham vi quan ly, nhat 1 doi ngii truc tiép giai quyét TTHC
cho to chirc, cong dan.


https://tuyphuoc.binhdinh.gov.vn/lawdocdetail.php?id=&docid=14155
https://tuyphuoc.binhdinh.gov.vn/lawdocdetail.php?id=&docid=14155
https://tuyphuoc.binhdinh.gov.vn/lawdocdetail.php?id=&docid=14155
https://tuyphuoc.binhdinh.gov.vn/lawdocdetail.php?id=&docid=14155
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3.3. Tiép nhdn va xir 1y kién nghi, phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép; thuc
hién thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, xir 1y ky ludt va khen thuéng
trong t6 chirc thuwce thi va tudn thii phdp ludt

UBND huyén thiét 1ap céc hinh thirc da dang, linh hoat trong tiép nhan kién
nghi, phan anh cia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc thi va tuan thu
phap luat, bao dam thuan loi, dé dang, nhu: Thong qua hom thu phan anh, kién nghi
dat tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Mot ctra; cong khai sb dién thoai duong
day nong; qua Ban Tiép cong dan huyén va lich tiép céng dan dinh ky, tiép cong
dan dot xuat ctia Lanh dao UBND huyén. UBND huyén thuong xuyén phéi hop voi
Uy ban MTTQ Vi€t Nam huyén t6 chire hoi nghi dbi thoai truc tiép gilra nguoi dung
dau cap uy, chinh quyen huyén v6i Nhan déan céac x4, thi trin theo ké hoach; Chi cuc
Thué huyén t6 chutrc ddi thoai, hudéng dan thuc hién chinh sach thué,.

Cong tac tiép cong dan thuc hién dung theo quy dinh cua Luét Tlep Cong dan
va cac van ban thi hanh. Noi dung chu yéu la kién nghi, yéu cau, béo céo cac van dé
lién quan dén linh vyc dat dai, boi thudng giai phong mit bang, vé sinh méi truong,
cac van dé dan sinh,... Két qua:

- Ban Tiép céng déin huyén tzep cong dan thuwong xuyén: 46 luot/46 vu khleu
nai, kién nghi, phan danh (gidi quyet xong). Trong do, 16 don thugc cdc co quan cap
huyén; 30 don thuéc tham quyén ciia UBND cdp xd.

- Tiép dan dinh ky cia Chi tichlPCT UBND huyén Vao ngay 09 va 24 hang
thang: 20 cude/13 luot/10 vu. Trong do, 03 vu thugc cdc co quan cap huyén (da giai
quyét xong); 07 vu thudc tham quyén cia UBND cdp xa (dd gidi quyét xong).

- Tiép céng dan dot xudt: 0 cudc.
- Chu tich UBND huyén da 16 chirc doi thoai 07 cuéc/07 lwot/07 vu.
Qua do, tiép nhan 22 don khiéu nai, td cdo. Trong dé:

+ Khleu nai: 17 don/17 vu (da giai quyét xong 17/17 don). Trong do, thudc
tham quyén giai quyét cia UBND huyén: 07 don; thudc tham quyén giai quyét cia
UBND x4, thi tran: 10 don.

Tt Té céo: 05 don/05 vu (da giai quyét xong 05/05 don). Trong d6, thudc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén: 04 don/04 vu; UBND xa Phudc Quang: 01
don/01 vu.

Ban Tiép cong dan huyén dd xu ly va tham muu chuyén don, huéng dan 191
don/191 vu (ké ca tiép cong dan) dé nghi, yéu cau, kién nghi dén cac co quan cé
lien quan va Chu tich UBND céc xa, thi trdn giai quyét theo tham quyén (giai
quyez‘ xong 124 don, dang gidi quyét 36 don, con 31 don luu khéng gidi quyét), cu
theé:

+ Két qua xir Iy 160 don/191 don (dd giai quyét 124 don, con 36 don dang
gidi quyét), cu thé: Co quan hoat dong tu phap 12 don (da gidi quyet 05 don, con 07
don dang gidi quyét); Ban chi huy Quan su huyén da giai quyét xong 01 don. Cac
phong, ban, nganh cua huyén 18 don (gidi quyét 17 don, con 01 don dang giai
quyét); UBND céc x4, thi tran 129 don (dd gidi quyét 101 don; dang gidi quyét 28
don).



6
+ Ban Tiép cong dan huyén luu, khong giai quyét theo quy dinh tai Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu 31 don/191 don
(Tda an giai quyét da c6 ban an 02; khong thudc tham quyén 16; di giai quyét, tra
101 05; khong du diéu kién thu 1y 02; cac co quan dang thu 1y giai quyét 03; cong
dan xin rat don 03).

Chi dao UBND cép xa thyc hién viéc tiép cong dan hang tudn (01 14n/tuan) va
tiép dan thuong xuyén theo quy dinh. Két qua: Tong sb tiép 788 cudc/239 lugt/239
vu, trong d6: Tiép cong dan dinh ky 549 cudc cong dan khong dén. Tiép cong dan
thuong xuyén c6 239 cudc/239 luot/239 vy, trong do: khiéu nai 32 don (da giai
quyét 30 don, dang giai quyét 02 don); phan anh, kién nghi, béo céo, yéu cau 207
don (da giai quyét 171 don, dang giai quyét 36 don). Tiép cong dan dot xuat: khong.

Kip thoi chi dao cac phong ban, UBND cac xa, thi tran tap trung ra soat, giai
quyét dut diém cac khiéu nai, t céo ton dong, keo dai, giai quyét yéu cau chinh
dang ciia nguoi dan va doanh nghiép, gop phan lam on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan x& hoi dia phuong.

3.4. Vé céng tdc thanh tra, kiém tra va phong, chong tham nhiing

UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 7788/QD-UBND ngay 08/11/2022 vé
phé duyét chuong trinh, ké hoach cong tac thanh tra nam 2023. Chi dao trong cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao va phong, chong tham
nhing. Qua do, dé chi dao viéc t6 churc tiép nhan va tap trung giai quyet cac kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan kip thoi, dung tham quyén theo quy
dinh phép luét va ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu va doi ngii can bo,
cong chuc thuc thi cong vu dé kip thot chin chinh, xir ly. Trong nam 2023, chi dao
Thanh tra huyén Thanh tra huyén 02 cudc/02 don vi tai UBND cac xa: Phude Loc
va UBND thi trdn Diéu Tri; ndi dung thanh tra vé cong tac quan 1y va dau tu xay
dung co ban tir ngay 01/01/2020 dén ngdy coéng bd quyét dinh thanh tra. Theo do,
ban hanh 02 két luan thanh tra, dé nghi thu hoi sé tién 363.875.000 dong. Két qua da
thu hoi vé cho ngan sach Nha nudc 200.515.000 ddng/363.875.000 dong. Pon dbc
thu hoi cac don vi da c6 két ludn thanh tra ndm 2022 véi so tien 382.327.000
d6ng/1.653.397.000 dong.

3.5. Tiép tuc day manh cai cach TTHC

Xay dung ké hoach va to chuc thyc hién hiéu qua Nghi quyét Trung wong
Pang lan thir XIII va Pai hoi Pang b tinh, huyén vé cai cach hanh chinh, trong tim
1a tiép tuc ddy manh cai cach TTHC. Theo d¢6, UBND huyén chu dong xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023, trong d6 tap trung nang cao chat luong dich
vu cung cip va giam phién ha nhiing nhiu, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Pay manh tng dung CNTT trong cong tac chi dao diéu hanh va giai quyét hd
so cho cong dan;

Tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4; thanh toan truc
tuyén; st dung bién lai dién tir va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
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Thuong xuyén ra soat, cap nhat day du, kip thot cac TTHC thude tham quyén
giai quyét, nhit 1a cac TTHC méi theo hudng dan cua tinh cdng khai tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua Mot ctra va trén Trang thong tin dién tir huyén. Thong tin,
tuyén truyen trén cac phuong ti¢n truyen thong, tao diéu kién thuén loi cho t6 chtc,
ca nhan trong qua trinh thuc hién TTHC. Kip thoi kién nghi, dé xuét sira d6i, bd
sung, thay thé, bii bo nhimng quy dinh, TTHC khong can thiét, chdng chéo, khong
con phu hop.

M& s6 theo ddi, hom thu gop v va niém yét cong khai dia chi, sé dién thoai
tlep nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua Mot ctra.

Chi dao Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Mot cira caa huyén, cap xa
thuong xuyén theo doi, ki€ém soat nham phat hién ho so tré hen, tong hop, tham muu
van ban don doc, nhac nhéd cac phong, ban, xa, thi tran thyc hién.

Xay dung, hoan thién hé thong chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai
cap huyén va UBND cip x4 trén tat ca cac linh vuc co giai quyét TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép. Theo ddi, don dbc, kiém tra dam bao viéce giai quyét TTHC
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh.

Ra soat stra d6i, don gian hoa cac diéu kién dé dau tu kinh doanh theo huéng
minh bach, thuén lgi gidm chi phi, tuan thu cho ngudi dan va doanh nghi¢p. Ra soat
cu thé hoa céc quy dinh, diéu kién kinh doanh theo quy md doanh nghiép. Pén nay,
UBND huyén di thuc hién nghiém viéc cat giam, don gian hoa vé diéu kién kinh
doanh. 100% TTHC cua huyén dugc cap nhat vao co sé dir li¢u cua quéc gia; niém
yét cong khai, ddy du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cua huyén va dich vu
cong cua huyén; cong khai tai B phéan Tiép nhan va Tra két qua Mot ctra cua huyén
va cap xa.

3.6. Cdc nhiém vu, giai phap khac

Thuc hién nghiém céc quy dinh phéap luat vé diéu kién kinh doanh da bi bai
bo, nhimg ndi dung dugc don gian hoa cua cac quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh; khong ban hanh vin ban quy dinh vé TTHC hoic tu dat thém diéu kién kinh
doanh.

Cong tac phdi hop, chia s¢ thong tin, dir li¢u gilta cac co quan, don vi lién
quan voi BO phan Tiép nhan va Tra két qua Mot ctra huyén trong viéc thuc hién
TTHC duoc thyc hién thuong xuyen, chét ché theo quy ché phoi hop va quy trinh
giai quyéet TTHC.

II. KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC HIEN MOT SO

NHIEM VU, GIAI PHAP PE GIAM CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT,
NANG XEP HANG CHI SO B1 VA NGUYEN NHAN

1. Khé khiin, vuéng mic

Van ban duoi luat va quyét dinh cong bdé TTHC cua cap co tham quyén
thuong xuyén thay doi nén kho khan trong viéc cép nhat day du cac quy dinh phap
luat va TTHC lién quan.
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Co s6 dur liéu quéc gia & mot s6 linh vuc chua duoc xdy dung, hoan thién tich
hop trén hé thong phan mém dién tir.

Viéc trién khai cung luc nhiéu phdn mém tmg dung khac nhau trong giai
quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghié€p gay kho khan cho cong chirc chuyén
mon.

2. Nguyén nhén cia nhirng khé khiin, veéng mic
2.1. Nguyén nhdn chu quan

D01 ngi cong chire truc tiép giai quyét TTHC cho nguoi déan, doanh nghiép
chua dugc tap huan k¥ nghiép vu quan 1y, st dung phan mém.

Ky nang Gmg dung cong ngh¢ thong tin va nhén thic vé an toan thong tin
mang ctia mot s6 can bd, cong chirc con han ché.

Nhén thirc mot s can bd cong chure, nhat 13 lanh dao, quan ly co 8O vé g
dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén con han
ché.

2.2. Nguyén nhan khach quan

Nhu cau thuc té cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén ddi véi dich
vu cong tuyén muc d§ 4 va thanh toan tryc tuyén con thap, chu yéu ti€ép nhan truc
tiép tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua Mot ctra.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin van chua déng bd; co sé dir lidu qubc gia
& mot sO linh vyc chua duoc xay dung, hoan thi¢n; mdt s6 phan mém rng dung con
bat cap trong qua trinh thuc hién.

Khdi luong cong vviéc O co gd, nhat 12‘1‘ céng chtirc Tu phap — Ho tich nhié}l.
Dong thoi, cung lac trién khai nhi€u loai phan mém tng dung khac nhau gay ton
nhiéu thoi gian giai quyét, khé khan cho viéc gidi quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Chinh phii va cic Bj, nganh Trung wong

Som hoan thién h¢ théng cac van ban QPPL no6i chung va cac quy dinh vé
TTHC lién quan dén san xuat kinh doanh néi riéng nham tao tinh 6n dinh trong quy
dinh phép luat.

Hoan thién, chuan hoa Co so dir liéu quoc gia thdng nhat d6i véi ting nganh,

linh vyc tang tinh két ndi, chia s¢ dir liu dé can bo cong chic, ngudi dan, doanh
nghiép thuan loi trong viéc tlep can, khai thac str dung.

Trién khai déng bo cac dich vu cong truc tuyén trén tit ca céac linh vuc. Hién
nay, Chinh phu va cac nganh, dja phuong da trién khai chimg thuc dién tir trén Cong
dich vu coéng quéc gia nhung cac dich vu cong truc tuyén khéac lai khong trién khai
thong qua viéc nhan ho so tir két qua trén.

2. Kién nghi UBND tinh
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Thuong xuyén t6 chire tap huén, bdi dudng nghiép vu lién quan dén viéc st
dung cac phan meém tin hoc ing dung phuc vu cong tac giai quyét TTHC cho cong
chue tryc tiép giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

Trén day la két, qua thuc hién mot sd nhiém vu, giai phap dé giam chi phi tuan
thu phap luat, nang x€p hang chi s6 B1 trong nam 2023, kinh bao cao S¢ Tu phap dé
tong hop, bao cdo UBND tinh va Bo Tu phép theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c);

- S& Tu phap (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Lanh dao VP;

- Luu: VT, K%.,
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