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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY DPINH

V& t6 chitc va hoat dong ciia Ban Tiép cong dan huyén Tuy Phuéc
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND
ngay thang nam 2024 cua Chi tich UBND huyén)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi, ddi tweng diéu chinh
Quy dinh qéy quy,dinh vé vi tri, churc nang, nhiém,vu, quyén han, t6 chire,
bd mdy, bién ché va mdi quan hé cong tac cia Ban Ti€p cong dan huyén Tuy
Phude.

Can bo, cong churc Ban Ti€p cong dan huyén va cac don vi c6 li€n quan
chiu trach nhiém thuc hién nghiém tic nd1 dung nay.

Diéeu 2. Vi tri, chirc ning

Ban Tiép cong dan cip huyén do UBND huén thanh lap, truc thuéc Vin
phong HDND va UBND huyén; tham muu giap Huyén uy, HDND va UBND
huyén dé hudng dan, tiép nhén céac yéu cau klen nghi, phan anh, cac tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; la dau moi tiép nhan, phén loai, dé xuét xu 1y
budc dau don tranh chap, khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi va chuyén giao
vu vige dén co quan c6 lién quan dé tham tra, xac minh, két luan, xir 1y giai
quyét theo thAm quyén hodc bio céo, kién nghi nguoi co tham quyén xem xeét
giai quyét; chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, don ddc tién do giai quyét cua
cac co quan tham muu.

Ban Tiép cong dan huyén duoc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach Nha
nudc, cd con dau dé€ hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 3. Tru sé Ban Tiép cong dan huyén

Ban Tiép cong dan huyén c6 Tru sé 1am viéc tai sb nha 34, duong Xuan
Di¢u, thi tran Tuy Phudc, huyén Tuy Phudc, tinh Binh DPinh.

Try s& Ban Tiép cong dan huyén duoc trang bi day du thiét bi, mdy moc,
dién nude (nhu: may tinh, may in, ban ghé lam viéc, ban ghé tiép dan, camera
giam sat...) dam bao du diéu kién hoat dong trong viéc tiép cong dén.

Chuong II
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BQ MAY, BIEN CHE

Piéu 4. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din huyén



1. T chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& Ban Ti€p cong dan huyén:

a) Bo tri nguoi ti€p cong dan, xu 1y khi€u nai, to cdo, ki€én nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dan huyén;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giira nguoi ciia Ban Tiép
cong dan huyén vai dai dién cua cac co quan, t6 chure ¢6 lién quan tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& Ban Ti€p cong dan huyén;

¢) Gitip Huyén uy, Hoi dong nhan dan huyén va Cha tich UBND huyén
tiép cong dan dinh ky hoic dot xuat; phdi hop voi nguoi dimg dau co quan, to
chtre tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé Ban Tiép cong dan huyén.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kien
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, t6 chire, don vi, ca nhan co
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyet khleu nai, két luan t6
cdo di dugc co quan, t6 chic, don vi, cd nhan c6 thAm quyén giai quyét dung
chinh séach, phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xur ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc
tiép nhan truc tlep tai Tru s& Ban Tlep cong dan hodc qua duong buu dién hodc
do cac co quan, to chirc, nguoi c6 thim quyén chuyén dén UBND huyén, Ban
Tiép cong dan huyén;

b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét ddi véi don thu da tiép nhan
nhung khong thugc pham vi, trach nhiém xu ly cua Ban Tiép cong dan huyén,
clia cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Ban
Tiép cong dan huyén.

4. Theo ddi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh:
a) Theo doi, don déc viec giai quyet cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan

c6 tham quyen d6i voi nhitng don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop vé6i dai dién cac co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& va co quan Thanh tra Nha nudc cung cip kiém tra
viéc tiép nhan, giai quyét clla cac co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm
quyén ddi voi don thu, vu viée khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban
Tiép cong dan huyén chuyén dén khi dugc Chu tich UBND huyén giao.

5. Tong hop tinh hinh, két quéa cong tac tiép cong dan thugc pham vi trach
nhiém cua Ban Tiép cong dan huyén, cia cac co quan, té chic tham gia tiép
cOng dan thuong xuyén tai Tru s Ban Tlep cong dan huyén; bao cao dinh ky,
d6t xuat voi UBND huyén va cac co quan, to chirc c6 thim quyén.



6. T chuc tiép, xu ly truong hop nhi€éu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cung mét nd1 dung:

a) Chu tri t6 chirc tiép hodc phdi hop véi cac co quan, t chic, don vi
tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Try s6 Ban Tiép cong dan huyén hodc
co quan, t6 chuc, don vi 6 lién quan to chue tiép, xtr Iy trudng hop nhiéu ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung;

b) Phéi hop v6i Cong an thi trdn Tuy Phude hodc Cong an huyén dam bao
an ninh, trat ty va an toan cho nguoi ti€p cong dan tai Tru so ti€p cong dan, xur
Iy nguoi cd hanh vi vi pham phép luat tai Tru so tiép cong dan huyén;

©) Phdi hop véi cac co quan Cong an, UBND noi phat sinh vu viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi phan anh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong
dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phbi hop v6i Thanh tra huyén tham muu giup Chu tich UBND huyén
trong vi¢c:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, xu 1y
dqn thu cia cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc xa, thi
tran;

b) Tuyén truyé,n, pho bién, quan triét cac van ban phap luat vé tiép cong
dan, xur ly don thu d6i voi nhan dan, céng chire, vién chire co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran;

¢) Hudng dan nghiép vu cho cong chirc, vién chitc 1am nhiém vu tiép
chg dan cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND cac xa, thi
tran.

8. Thuc hi¢n nhi¢m vu khac do Chua tich UBND huyén giao.

Piéu 5. Vé tb chirc bd may

1. Ban Tiép cong dan huyén do Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh
1ap tryc thudc Van phong HDND va UBND huyén vé t6 chirc va hoat dong.

2. Ban Tiép cong dan huyén c6 01 Trudng ban va 01 cong chirc chuyén
trach lam cong tac tiep cong dan. Trudng Ban Tiep cong dan huyén do mot Pho
Chanh Van phong HDND va UBND huyén phu trach. Truong Ban tiép cong dan
huyén do Chu tich UBND huyén bd nhiém, mién nhiém.

3. Ban Tiép cong dan huyén lam viéc theo ché @6 thu truong, chiu trach
nhiém trudc Chanh Van phong HDND va UBND huyé¢n, Chu tich UBND
huyén.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Truwéng Ban Tiép cong din huyén

1. Quan ly, diéu hanh cac hoat dong tai Tru so Tiép cong dan huyén, danh
gia viéc thyc hién nhiém vu cua nguoi tiép cong dan cua cac co quan, to chirc cir
ngudi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén.



2. Phan cong cong chirc tiép cong dan thuc hién cac nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& Ti€p cong dan huyén.

3. Chu tri, phbi hop véi dai dién co quan, to chirc, tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong din huyén va cac co quan, to chirc ¢6 lién
quan chuin bi cho 1anh dao co quan Pang, Nha nudc, Pai biéu Quéc ho1, Ho1
d6ng nhan dan tinh, huyén tiép cong dan.

4. bé nghi co quan, td chire, don vi co lién quan ctr nguoi ¢6 trach nhi¢m
dén Tru s Ti€p cong dan huyén d€ phdi hop tham gia ti€ép cong dan khi c6 vu
viéc phuec tap hodc trong cac truong hop can thiét khac.

5. D& nghi co quan, to chic, don vi, nguoi co thAm quyén xur ly 601 voi
ngudi co hanh vi vi pham phép luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong
dan.

6. Theo doi, kiém tra, don doc viéc gidi quyet khi€u nai, t0 cao, kién nghi,
phan anh... cta to chirc va ca nhan doi véi co quan, to chire, don vi thudc huyén
do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén.

7. bé nghi lanh dao UBND cac x4, thi trin va cac co quan, don vi thudc
huyén dén Tru s& Ti€p cong dan huyén dé tham gia ti€ép cong dan khi cé vu viée
cé lién quan.

8. Theo ddi, kiém tra, don doc co quan, t6 chire, don vi thudc huyén thuc
hién két luan, chi dao cia Huyén uy, HDND huyén, UBND huyén trong qua
trinh ti€p cong dan.

9. Phéi hop v6i Chanh Thanh tra huyén tong hop tinh hinh, két qua cong
tac tiép cong dan; bao cao voi Thanh tra tinh, Huyén uy, HDND, UBND huyén
vé cong tac tiép cong dan ctia Ban Tiép cong dan huyén.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia cong chirc chuyén trach Ban Tiép
cong dan huyén

1. Tiép cong dan hiang ngay va phuc vu viéc tiép cong dan cuaa HDND
huyén va UBND huyén dinh ky hang thadng cling nhu dot xuat tai Tru s& Ti€p
cong dan huyén.

2. Phan loai, xr 1y, quan 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dugc nhén truc tiép tai Tru so Tlep cong dan hyén qua duong buu dién hodc do
cac co quan, to chirc, ngudi ¢ tham quyén chuyén dén.

3. Phdi hop véi Thanh tra huyén trong viéc huéng dan nghiép vu cho
cong chuc, vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan; thanh tra, kiém tra viée thuc
hién cac quy dinh vé tiép cong dan thuoc UBND céc x4, thi trin va cac co quan
chuyén mon thu¢c UBND huyén.

4. Tham muu gitp Truong Ban trong viéc phéi hop v6i Ban Tiép cong
dan tinh, cac co quan, don vi dé giai quyét dua nhitng doan khiéu kién déng
ngudi vuot cip vé dia phuong.



5. Tham muu cho 1anh dao Ban Tiép coéng dan huyén kiém tra, don déc
cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND cac xa, thi tran trong
viée tiép cong dan, thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat, thue hién thong bao giai quyét cac don td cdo.

6. Tham muu cho lanh dao Ban Tiép cong dan huyén kiém tra, don ddc
thue hién cac néi dung yéu cau chi dao cua Huyén uy, HDND, UBND huyén,
cac co quan tinh vé cac vu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cua cap huyén va
cac don vi co so.

7. Tham muu cho Truéng Ban Tiép cong dan huyén phdi hop voi cac co
quan ¢ lién quan tham muu giap UBND huyén xay dung co s¢ dir liéu vé cong
tac tiép cong dan trén dia ban huyén dé két ndi véi co so dit liéu ciia Thanh tra
tinh.

8. Thyc hién cong tac hanh chinh, t6 chirc, quan trj ciia Ban Tiép cong dan
huyén.

9. Thuc hién nhiing nhiém vu khac do Trudong Ban Tiép cong dan huyén
giao.

Pieu 8. Nhiém vu, quyén han cda can bg, cong chirc tiep cong dan
huyén

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chuc, vién chure hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy ‘uy quyén (néu co); co don hodc
trinh bay ro rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da co6 hi¢u luc phap luét cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi cé tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi cé tham quyén
xu 1y khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khicu nai,
to6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét 1ap bién ban v€ vi pham hanh chinh va yéu cau
co quan chirc nang xu 1y theo quy dinh phap luat.

Diéu 9. Bién ché ciia Ban Tiép cong dan huyén

Bién ché Ban Tiép cong dan huyén la bién ché cong chirc, nam trong tong



bién ché coéng chic cua Van phong HDND va UBND huyén hang nam.

Chuong 111
MOI QUAN HE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 10. Ph,(“;i hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong tiép cong
dan tai Tru sé Tiép cong dan huyén

Ban Tiép cong dan huyén co trach nhiém:

1. Phéi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan, theo ddi, quan 1y
nguoi ti€p cong dan tai Tru s& Ti€p cong dan huyén.

2. Chu tri, phéi hop véi dai dién cua co quan, t6 chirc co lién quan tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tlep cong dan huyén to chuc viée
tiép, huéng dan, tra 10i cong dan; chu tri, phdi hop vo1 cac co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s Tiép cong dan huyén hodc co
quan, t6 chirc c6 lién quan giup ngudi dimg dau co quan, to chic tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan huyén hoic lanh dao Huyén ay, HDND, UBND huyén
tiép cong dan.

Pai dién ciia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép
cong dan to chuc viée tiép cong dan; chuan bi tai liéu, ho so ¢ lién quan dé

tham gia tiép cong dan theo yéu cau ciia nguoi ding dau co quan, to chirc hodc
lanh dao Huyén uy, HDND, UBND huyén.

3. Chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién cic co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thudng xuyen tai Try so Tiép cong dan huyén; khi can
thiét moi dai dién cua co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan hodc co quan cd
trach nhiém bao vé Tru s& Tiép cong dan cing tham du.

4. Phéi hop vé6i Thanh tra huyén huéng dan nghiép vu vé tiép cong dan,
xtr ly don; dé nghi khen thuong ca nhan, tap thé co thanh tich trong cong tac tlep
cong dan; theo doi, tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép
cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan huyén.

Pai dién cac co quan, to chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai
Tru so Tiép cong dan huyen c¢6 trach nhiém phdi hop chat ché voi Ban Tiép
cong dan huyén trong viéc thong bao tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém; cung cap thong tin, trao do6i viée xur ly cac vu vige co lién quan,
nhimg vy viéc phuc tap, nhing vuong mic vé nghiép vu; theo ddi, don déc,
kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén.

5. Chu tri, phéi hop véi dai dién cac co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan huyén, co quan, t6 chuc, don vi co
lién quan c6 bién phap hd trg cong dan trong truong hop can thiét.

Piéu 11. Phdi hop trong viéc dén tiép, hwéng din cong dan

1. Ban Tiép cong dan huyén chiu trach nhiém to chirc viéc thudng truc,



bao v¢€, hanh chinh, van thu, chi dan d6i véi cong dan.

B6 phan hodc cong chirc lam nhiém vu don tiép, chi dan thudc Ban Tiép
cong dan huyén c6 trach nhiém doén tiép hudng dan cong dan dén dai dién co
quan, t6 chitc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan
huyén dé thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat.

2. Dai dién céac co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& Ti€p cong dan huyén co6 trach nhiém ti€p nhan, xtr ly khi€u nai, t0 cao,
kién nghi, phan anh... trong pham vi nhi€ém vu dugc giao.

Picu 12. Phdi hop trong viéc theo doi, don ddc

1. Ban Tiép cong dan huyén co quyén yéu cau co quan, t6 chtre, don vi co
tham quyen giai quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh ddi véi cac vu viée khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh... do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén.

Truong hop d3 dugc yéu cau nhung vu viée chim duoc giai quyét hoic
khong duoc giai quyét thi Trudng Ban Tiép cong dan huyén bao cao Chu tich
UBND huyén quyet dinh klem tra trach nhiém ciia co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 tham quyén giai quyét trong vu viéc do.

'Truong hop phat hién co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan ¢ tham quyén xtr Iy theo quy dinh cta phap luat. Néu phat
hién c6 dau hiéu toi pham thi Truéng Ban Tiép cong dan huyén kién nghi Chu
tich UBND huyén chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

2. Truong Ban Tiép ‘cong dan huyén dé nghi nguoi c6 tham quyen cua co
quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so Tiép cong dan
huyén, phdi hop, cir ngudi tham gia kiém tra khi c¢6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so Tiép
cong dan huyén c6 trach nhiém ph01 hop v6i Ban Tiép cong dan huyén cir nguoi
tham gia doan kiém tra, cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan.

Piéu 13. Poi voi Uy ban nhan dan cac xa, thi tran va céac co quan
chuyén mon thugc Uy ban nhan dan huyén

1. Phéi hop chit ché dé trao doi thong tin trong qua trinh tiép nhan, xir 1y
don, thu khiéu nai, t6 céo, phéi hop xu ly dé tranh bao céo trung 1dp cac vu viéc
giai quyét.

2. Phoi hop, don ddc giai quyét céc khiéu nai, t§ céo trén dia ban va thudc
linh vic quan 1y cta Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn va cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan huyén.

3. Thu trudéng cac don vi, Chu tich UBND céc xa, thi trin can c& nhiém
vu, quyén han cta don vi minh, phé)i hop hoat dong v6i Ban Tiép cong dan
huyén bao dam phuc vy tot nhat yéu cau nhiém vy duoc giao va tang cuong hi¢u
luc quan 1y Nha nudc trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo



luat dinh.

4. Gitra Ban Tiép cong dan huyén véi can bd, cong chuc tiép dan cia cac
x3, thi trdn c6 mdi quan hé ph01 hop, hudng dan. Trong do, Ban Tiép cong dan
huyén co trach nhiém don dbc, kiém tra két qua tiép cong dan va xir Iy don thu
cling nhw huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu.

5. Can bd, cong chuc tiép cong dan tai cac x4, thi trn va céac €O quan
chuyén mé6n thuoc UBND huyén thuc hién ph01 hop, trao ddi, cung cap thong
tin vé cong tac tlep cong dan va hop dot Xuat do Truong Ban Tiép cong dan
huyén cha tri dé théng tin téng hop va giai quyet nhimg kho khan, Vu’orng mac
trén co s& chi dao, yéu cau cia lanh dao huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

6. Thuc hién tin hoc hoa va nbéi mang dung chung co s¢ dit liéu v6i Ban
Tiép cong dan tinh.

Picu 14. Phoi hop trong viéc bio vé Tru sé Tiép cong dian huyén,
nguoi tiep cong dan, bao vé nguwoi khieéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Phéi hop v6i Cong an huyén dam bao an ninh, trat ty va an toan cho
nguoi tiép cong dan tai Try so Tiép cong dan huyén; giao ban dinh ky hang
thang, hang quy dé kiém tra, danh gia vé cong tac phdi hop bao vé Tru sé Tiép
cong dan huyén.

2. Phéi hop voi UBND cac x4, thi trdn va cac co quan chuyén mén thudc
UBND huyén tham gia tiép cong dan co thai do dung muyc, khong dugc sach
nhidu, phién ha, t6n trong, lang nghe, giai thich, huong dan, bao vé, giit bi
mat... cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh
cua phap luat.

Piéu 15. Quan hé cong tac véi Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dan huyén chiu sy chi dao, hudng dan vé cong tac t6 chic,
nghiép vy, cong tac tiép cong dan cua Ban Tiép cong dan tinh; phéi hop chit ché
trong viéc cung cap, trao doi thong tin, kinh nghiém chuyén mén nghiép vu dé
dam bao thuc hién t6t cong tac tiép cong dan nham tham muu giap linh dao
huyén giai quyét tbt cong tac tiép dan, khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén dat
két qua tot.

Chuong IV
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 16. Picu kién bao dam doi véi cong tic tiép cong dan
1. Chu tich UBND huyén hoac nguoi ding dau co quan, to chirc bo tri can
b, cong chirc ¢ nang luc, pham chét dao durc, c6 trach nhiém lam cong tac tiép
cong dan theo yéu cau thuc té; bd tri tru sd, dia diém thuan loi dé tlep cong dan,

bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dan;
thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngd d6i voi nguoi tiép cong dan.



2. Nha nudc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cia Ban Tiép
cong dan huyén. Viéc lap du toan, sir dung va quyet toan kinh phi bao dam cho
hoat dong ti€p cong dan thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

3. Ban Tiép cong dan huyén phdi hop voi Thanh tra huyén va cac co quan
c6 lién quan tham muu UBND huyén xay dung co so dir licu qudc gia vé& cong
tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi
co quan, dia phuong dé két ndi véi co s dit liu cua Thanh tra Chinh phu.

4. Co quan Cong an cac cap c6 trach nhiém bao dam an ninh, trt ty va an
toan cho nguoi t1ep cong dan tai Try s& Tlep cong dan Cac Cap

Piéu 17. Chinh sich, ché do ddi véi ngudi tiép cong dan
1. Nguoi tiép cong dan duge huong cac ché do chinh sach nhu sau:
a) Puoc hudong ché do boi dudng theo quy dinh hién hanh;

b) Buogc bc‘:)i dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo
hudng dan cua Tong Thanh tra Chinh phu;

¢) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan duoc
huong ché do trang phuc ti€p cong dan theo quy dinh.

2. Nguoi dugce diéu dong, phan cong lam nhiém vu tiép cong dan hodc
lam nhiém vu phuc vu cong tac tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dugc hudong ché d6 boi dudng theo quy dinh ctia Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat Tiép cong dén.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. T6 chirc thue hién

1. Can b, cong chtrc thudoc Ban Tiép cong dan huyén va cac to chirc, ca
nhan c¢o lién quan khi quan h¢ cong tadc vdi Ban Ti€ép cong dan huyén chiu trach
nhiém thyc hién Quy dinh nay.

2. Can ctt Quy dinh nay, Truéng Ban Tiép cong dan huyén chu tri phdi
hop v6i Thu trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan tham muu UBND huyén
ban hanh No6i quy tiép cong dan, Quy ché phdi hop trong viéc tham gia tiép cong
dan tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén.

3. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc phat sinh hoac
c6 nhimg diém khong con phit hop véi quy dinh ctia phap luat, Truong Ban Tiép
cong dan huyén co trach nhiém kip thoi bao cao Chanh Van phong HDND va
UBND huyén dé xuat UBND huyén xem xét, diéu chinh, bd sung, stra d6i noi
dung Quy dinh nay cho phu hop./.
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