UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:524  /BC-UBND Tuy Phuéc, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2023

_ Can cir Cong van s6 371/SNV-CCHCVTLT ngay 03/03/2022 cua S& Noi vu
ve€ viéc hudng dan thuc hién bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, UBND huyén
Tuy Phudc bao cdo két qua thuc hién nhiém vu nam 2023 va phuong huodng,
nhiém vy nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cong tic cai cach hanh chinh

- UBND huyén da kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén Tuy
Phudc tai Quyét dinh s6 4000/QD-UBND ngay 08/6/2023. T6 chirc Hoi nghi tong
két cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 va trién khai nhiém vu nam 2023. Qua
Ho1 nghi, Chu tich UBND huyén da danh gid nhitng mat lam duoc, nhitng mét con
tdn tai, han ché va chi dao céc phong, ban chuyén mén huyén, UBND cac xa, thi
tran thuc hién nghiém tic cac giai phap Hoi nghi da dé ra, nham phan dau hoan
thanh céc chi tiéu, nhiém vy va ning cao Chi s cai cach hanh chinh cta huyén
trong nam 2023.

- Pé khic phuc nhirng tdn tai, han ché, nhirng ti€u chi bi trur diém trong cai
cach hanh chinh ndm 2022, UBND huyén da ban hanh Ké hoach khic phuc ton tai,
han ché va nhiém vy, giai phap nang cao Chi s cai cach hanh chinh huyén Tuy
Phudc nim 2023 (Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 04/4/2023). Theo d6, Ké hoach
da dé ra nhiém vu, giai phap cu thé ddi véi timg ndi dung bi giam diém, nhiing noi
dung thuc hién chua tot va thoi gian hoan thanh ddi véi cac co quan, don vi dugc
giao chul tri trién khai thyc hién.

- Ngoai ra, dé tang s6 luong hd so phat sinh trén linh vuc dich vu cong trén
dia ban huyén trong nam 2023, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sb
3692/QD-UBND ngay 30/5/2023 vé viéc giao chi tiéu d6i véi mot sé noi dung lién
quan Dich vu cong dé cac co quan, don vi, dia phuwong phan du thuc hién nhu: Ty
1& ho giai quyét trude va dung hen, ty 16 TTHC dugc cung cip truc tuyén cé phat
sinh hd so, ty 16 hd so TTHC dugc giai quyét truc tuyén, giao dich thanh toan truc
tuyén, ty 1é phat sinh ho so ching thuc ban sao dién tir, ty 18 ho so dugc s6 hoa, ty
1& ho so duoc tra két qua qua ban dién tu, ty 1¢ ho so duogc tai sir dung.

- UBND huyén d3 ra quyét dinh phé duyét két qua danh gia, xép hang Chi sb
cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac x4, thi tran. Két qua: Chi sb trung binh cta
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cac x4, thi trdn dat 78,77%, ting 3,08 % so véi nam 2021 (Chi s6 trung binh nim
2021 dat 75,69%).

- Chu tich UBND huyén da ra quyét dinh danh gia phan loai mic d6 hoan
thanh nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2022 ctia nguoi dimg dau cac x4, thi trdn
trén dia ban huyén (Quyét dinh sé 1508/QD-UBND ngay 16/3/2023). Két qua: Co
01 ngudi dimg dau duoc danh gid, phan loai hoan thanh xuat sic nhiém vu, 12
nguoi dung dau duge danh gia, phan loai hoan thanh tdt nhiém vu.

- Cian ctr Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 08/6/2023 cua UBND tinh,
UBND huyén d4 ban hanh Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay 24/7/2023 vé viéc cai
thi¢n, nang cao Chi ) nang luc canh tranh (PCI); Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI); Chi s hai long cta ngudi dan, to chirc ddi véi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh tinh
Binh Binh (PARINDEX) nam 2023 trén dia ban huyén Tuy Phudc.

- Ngay 18/10/2023, UBND huyén da t6 chirc Hoi nghi so két cong tac
CCHC 09 thang dau nam 2023 va trién khai nhiém vu quy IV nim 2023. Tai Hoi
nghi, Chua tich UBND huyén da biéu duong nhitng thanh tich ma cac cép, cac
nganh, cac dia phuong, tap thé va ca nhan di dat duoc trong cong tac CCHC; dong
thoi, dé tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc va trién khai thuc hién co hiéu
qua nhiém vu CCHC trong thoi gian ti, trong tim 1a cai cach TTHC nham ning
cao chi sb xép hang CCHC trén dia ban huyén trong nim 2023, phan dau dén cubi
nam 2023 chi s6 xép hang CCHC cua huyén dat top 4 hodc 5 cua tinh, Chu tich
UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong, cac nganh c6 lién quan
nghiém tuc to chitc hop danh gia, rat kinh nghiém nhiing ton tai, han ché, xay dung
ké hoach vu thé dé trién khai thuc hién dat hiéu qua, trong d6 phai giao nhiém vu
va thot gian thuc hién cho tirng ¢4 nhan phu trach; xem day l1a nhiém vu thuong
xuyén va ciing 1a nhiém vu chinh tri quan trong hang dau, 1a trach nhiém cta ca hé
théng chinh tri tir huyén dén co s&; dong thoi, yéu cau cac co quan, ban nganh va
dia phuong can phai tap trung, nd luc hoan thanh céc chi tieu CCHC nham phuc vu
t6t nhu cau chinh dang, hop phap ciia ngudi dan va to chirc trén dia ban huyén.

- Thuc hién Ké hoach s 92/KH-UBND ngay 11/8/2023 vé viéc khao sat
mirc do hai long ctia ngudi dan, t6 chire ddi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén Tuy Phudc, UBND huyén da lay phiéu khao sat voi
1000 ngudi dan, to chire, doanh nghiép truc tiép giao dich giai quyét thi tuc hanh
chinh va nhan két qua tai Bo phan Mot cira cip huyén véi 05 linh vuc (Chuyén
nhuong quyén st dung dat; Pang ky quyén sir dung dat; Tach thira; Xay dung va
Ping ky gidy phép kinh doanh) va Bo phan Mot cira cap xa vaoi 02 linh vuc (HO
tich va Van hoa — xa hoi). Két qua: C6 08 xa dat chi s6 hai 10ng trén 90%, c6 03 x&
dat chi sb hai 1ong tir 85 — 90%, c6 01 x4 dat chi sé hai long dudi 85%.
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- Thuc hién K& hoach sb 97/KH-UBND ngay 22/8/2023, ngay 27/11/2023,
UBND huyén d3 t6 chitc Toa dam vé ddy manh cac nhiém vu, giai phap nham
hoan thanh cac chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén va nang cao Chi sb
hai 1ong, Chi sb cai cach hanh chinh nim 2023. Tai budi Toa dam, cac co quan,
don vi, dia phwong da trinh bay nhiing tham luan vé kinh nghiém ciing nhu nhiing
kho khan, giai phéap trong viéc nang cao Chi sé CCHC, dic biét 1a viéc ddy manh
thue hién céc chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén.

- Pé noi dung, tiéu chi danh gia chi sb cai cach hanh chinh di véi cac xa,
thi tran trén dia ban huyén thiét thue, hiéu qua, phu hop véi Bo chi s6 cai cach
hanh chinh cta tinh va muc ti€u, yéu cau cai cach hanh chinh cua huyén, UBND
huyén da ban hanh Bo chi s6 danh gia két qua cai cach hanh chinh va quy dinh vé
viéc danh gia, cham diém, xép hang chi s6 cai cach hanh chinh d6i voi UBND céc
xd, thi trin trén dia ban huyén tai Quyét dinh s6 8802/QD-UBND ngay
06/10/2023.

- Trong nam 2023, UBND huyén d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao khac
lién quan dén cac linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung va ban hanh vin
ban quy pham phap luat, cai cach to chirc bd may...

2. Panh gia, cap nhit tién d9 thwe hién ké hoach cii cach hanh chinh

UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 890/QD-UBND vé ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 cia UBND tinh,
Ké hoach s6 25-KH/HU ngay 14/12/2021 cta Huyén uy thuc hién Chuong trinh
hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh uy Binh Pinh va Nghi quyét
Pai hoi Pang bd huyén lan tha XXII vé CCHC trong tam 1a tiép tyc ¢y manh cai
cach TTHC giai doan 2021 — 2025. Theo d6, Ké hoach di dé ra 35 nhiém vu cu thé
trén 07 ndi dung cua cong tac cai cach hanh chinh. Qua ra soat, da thuc hién 35/35
nhi¢m vy dé ra.

Bén canh d6, cian ctt K& hoach cua huyén, UBND céc x4, thi trAn di xay
dung va to chirc trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh phu hop véi tinh
hinh thuc té cta dia phuong.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh sb 3992/QD-UBND ngay 07/6/2023 vé ban hanh Ké
hoach kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nam 2023, Poan Kiém tra di tién
hanh kiém tra ¢6ng tac cai cach hanh chinh dinh ky tai 06/06 xa, thi trdn theo Ké
hoach; dong thoi, t6 chitc kiém tra chuyén dé cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir tai 07/07 don vi va B phan Mot
ctra huyén. Qua kiém tra, Poan di chi ra céac ton tai, han ché trong cong tac trién
khai nhiém vu tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, hudéng dan
cac dia phuwong giai phap khac phuc, yéu cau chan chinh va xay dung phuong
huéng thuc hién trong thoi gian dén.



4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s 58/KH-UBND ngay 16/5/2023 vé
truyén thong cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 trén dia ban huyén Tuy
Phudc. Theo d6, cac co quan, don vi, dja phuong di tip trung tuyén truyén cac vin
ban chi dao cua cac cép vé cong tac cdi cach hanh chinh; vai tro cua doan vién,
thanh nién trong thuc hién dich vu cong truc tuyén; phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén ddi so; dich vu cong truc
tuyén...

Bén canh @6, UBND huyén ciing da chi dao Trung tdm Van hoa — Thong tin
- Thé thao huyén xdy dung chuyén muc CCHC trén Pai Truyén thanh huyén, mdi
thang c6 02 ky phat tin bai vao chiéu thi ba va sang th tu hang tuan.

UBND huyén ciling da chi dao Phong Van héa va Thong tin huyén thuc hién
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Trang mang xa hoi Zalo: Huyén Tuy Phudc,
tinh Binh Dinh.

5. Két qua thure hién nhiém vu UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao

Vé tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao, tinh tir ngay 01/01/2023 dén ngay 05/12/2023, huyén Tuy Phudc
tiép nhan téng s6 72 nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, chi dao
xtt Iy. Trong d6, d3 hoan thanh 63 nhiém vu (#¢ han 33; diing han 30) va dang tiép
tuc xtr 1y 09 nhi€m vu (trong han 09; qua han 0).

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

- Cong tac xay dung, tham muu va ban hanh van bian quy pham phap
luat: Trong nam 2023, HDND va UBND huyén ban hanh 02 van ban quy pham
phap luat (Quyét dinh cia UBND huyén). Vin ban quy pham phép luat do UBND
huyén ban hanh dam bao ndi dung, thé thirc, thim quyén va trinh tu thu tuc theo
quy dinh. HDND va UBND cap x4 chua ban hanh vin ban QPPL nao.

- Két qua t6 chirc thi hanh phap luit va theo doi, thi hanh phap luat:
Thuc hién Ké hoach cua tinh, UBND huyén c0 Quyét dinh s 1278/Qb-UBND
ngay 28/02/2023 vé ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat nam 2023. Noi
dung tap trung vao cac linh vuc trong tam, lién nganh theo Ké hoach cua tinh va
cOng tac xir phat vi pham hanh chinh trén linh vuc thudng xay ra vi pham nhu: dét
dai, quéc phong, an ninh trat tu an toan xa hoi. Chi dao cong tac td chirc theo doi
thi hanh phap lut gin v6i viée trién khai thuc hién cac VBQPPL cua Trung wong,
tinh; kip thoi kién nghi stra doi, b sung, gop phan hoan thién hé théng phap luat
Trung vong va dia phuong.
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- Két qua thue hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit:

+ Ngay 24/02/2023, UBND huyén di c¢6 Quyét dinh sé 1191/QD-UBND vé
ban hanh Ké& hoach phd bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xay dung x4, thi
trin dat chuan tiép can phép luat nam 2023 trén dia ban huyén. Xay dung, ra soat,
danh gia va cong bd x3, thi trin dat chuén tiép can phap luat nam 2022 tai Quyét
dinh s6 898/QD-UBND ngay 09/02/2023. Xay dung ké hoach trién khai thuc hién
va to chitc Tong két 10 nam thi hanh Luat Hoa giai & co so.

+ Chi dao cac nganh xay dung chuong trinh phdi hop tuyén truyén, phd bién
phap luat va to chtic cic hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat va
cac van ban phap luat méi caa huyén cho can bo va ngudi din, gin véi giai quyét
thu tuc hanh chinh, tmg dung cong nghé thoéng tin trong céng tic PBGDPL va trién
khai cic dé an vé s6 héa dit liéu dan cu dang duoc trién khai trén dja ban tinh.

+ Noi dung tuyén truyén tap trung vao viéc trién khai cac vin ban méi co
hiéu lyc thi hanh trong ndm 2022, 2023 va cac quy dinh phép luét lién quan dén co
ché chinh sach, thuc tién hoat dong san xuét, kinh doanh,... béng cac hinh thirc
pht hop. Cha trong cac hinh thirc mang lai hiéu qua nhu: Hé thong dai truyén
thanh, trén Trang thong tin dién tir ctia huyén, niém yét cong khai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua,...

- Cong tac Kiém tra, ra soat, h¢ thong héa vin ban quy pham phap luit:
UBND huyén di c6 Quyét dinh s6 1258/QD-UBND ngay 28/02/2023 vé ban hanh
Ké hoach kiém tra, ra soat, xur Iy van ban QPPL trén dia ban huyén nam 2023;
Quyét dinh s6 1310/QD-UBND ngay 03/3/2023 ban hanh Ké& hoach ra soat, hé
théng héa van ban QPPL cia HDND, UBND huyén ban hanh ky 2019-2023;
Quyét dinh sé 11705/QD-UBND ngay 27/11/2023 cia UBND huyén ban hanh
Ké hoach ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phap luat do HDND va UBND
huyén ban hanh tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023; Quyét dinh sb
11721/QD-UBND ngay 27/11/2023 vé viéc thanh 14p T cong tac ra soat, hé
théng héa VBQPPL do HDND, UBND huyén ban hanh tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 31/12/2023 va ky 2019-2023;

Thuc hién Quyét dinh sb 8512/QD-UBND ngay 06/12/2022 caa UBND
huyén ban hanh K& hoach ra soét, hé théng hoa van ban QPPL do HDND, UBND
huyén ban hanh nam 2022; UBND huy¢n da thanh 1ap T ra soat hé théng hoa van
ban QPPL, theo d6, T6 da tién hanh ra soat, hé théng hoa d6i voi 12 van ban QPPL
do HDND va UBND huyén ban hanh (04 Nghi quyét cia HDND huyén, 08 Quyét
dinh cia UBND huy¢n). V& hiéu lyc: con hiéu luc 11 van ban, hét hiéu luc 01 van
ban. HDND va UBND cép x3 trong nim 2022 qua ra soat khong c6 ban hanh vin
ban QPPL.

Qua cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra soat, hé théng hoa, cac van ban QPPL
trén dia ban huyén co ban dam bao ndi dung, thé thurc theo quy dinh, khong c6 van
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ban nao trai luat hodc van ban cua cap trén, phu hop véi thuc tién dia phuong;
khong c6 van ban nao bi budc phai xur ly do trai quy dinh phép luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qud ra soéat, cdit gidm, don gian héa TTHC: UBND huyén d4 cd Céng
vin s6 1624/UBND-VP ngay 10/10/2023 vé viéc kién nghi cit giam, don gian hoa
TTHC thudc linh vuc Bao trg x& hoi va Cong vin s6 1825/UBND-VP ngay
07/11/2023 vé viéc bo sung hd so kién nghi cit giam, don gian hoa TTHC thuoc linh
vuc Bao tro xa hoi. Theo d6, UBND tinh dd cd Quyét dinh sé 4476/QD-UBND
ngay 03/12/2023 vé viéc thong qua phuong an don gian hoa TTHC cép x& trong linh
vuc Bao trg xa hoi thuoc pham vi chuc nang quan ly ctia S¢ Lao dong — Thuong
binh va X& hoi.

- Tong hep, cdp nhdt sé lweng TTHC thudc tham quyeén gidi quyét ciia co
quan, dia phwong: UBND huyén thuong xuyén quan triét, chi dao Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cdp huyén, cap xi thudng xuyén thuc hién nghiém viéc cap
nhat, ra soat va cong khai kip thoi cac TTHC do UBND tinh cong b, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, t6 churc tra ciru, tim hiéu.

Tinh dén thoi diém bao cao, huyén dang thuc hién céng khai tong cong 452
thu tuc, trong do:

+ Cép huyén: 304 thu tuc (foan trinh: 121; mét phan: 164 thi tuc, con lai:
19);

+ Cép xa: 148 thu tuc (toan trinh: 57 thu tuc, mot phcfn.' 51 thu tuc, con lai:
40);

+ Thu tuc lién thong cac cap: 98 thu tuc.

- Két qud thuc hién co ché mét cira, mgt ciza lién thong trong gidgi quyét
TTHC:

+ Nhan sy caa Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa thuong xuyén duoc cing
cd, kién toan kip thoi theo dang quy dinh khi ¢ su thay dbi. Dé nang cao chat
lwong phuc vu t6 chirc, ca nhan va dap tng yéu cau cong tac giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot ctra, UBND huyén da trang bi bo sung mdi cho BO phan Mot cua
huyén 01 may 14y s6 thr tr dong, 04 may danh gia muc d6 hai 10ng va cap cho mdi
xa, thi trdin 01 may tra cru TTHC, 02 may scan, 02 may in hai mat, 04 bo may
tinh, 01 méy lay so thir ty ty dong, 04 may danh gia mic d6 hai 1ong, 03 camera
theo ddi va 01 tivi 32 in...

+ Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 1227/UBND-KSTT
ngay 08/3/2023, UBND huyén da giao Van Phong HDND va UBND huyén Thong
bao vé viéc bo cac gidy to lién quan dén thong tin cong dan trong cong tac giai
quyét TTHC trén dia ban huyén (Thong bao sé 24/TB-HDND&UBND ngay
13/3/2023). Theo d6, Bo phan Mot cira cip huyén, cip xd di thuc hién nghiém tic
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viéc sir dung cin cude cdng dan c6 gan chip (CCCD) va khong yéu cau cong dan
phai xuét trinh cac gidy to dé chimg nhan cac thong tin vé CCCD trong giai quyét
TTHC theo dung quy dinh.

+ Thyuc hién Quyét dinh sé 1027/QD-UBND ngay 05/4/2023 ctia Chu tich
UBND tinh Binh Dinh, d¢ ting ty 1& hd so TTHC phat sinh qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mic do 4 (mot phﬁn va toan trinh); UBND huyén da chi dao cac
phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi tran khuyén khich, huéng dan cong
dan thuc hién viéc ndp hd so truc tuyén ddi vai 100% cac tha tuc hanh chinh da
duoc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén cac linh vuc Thi
dua — Khen thuéng; tin ngudng, ton gido; quan 1y nha nudc vé hoi, quy xa hoi; to
chirc bién ché; nguoi c6 cong; bao trg xa hoi; viéc lam,; tién luong... va trién khai
thuc hién thi diém chi tiép nhan truc tuyén d6i véi mot sé6 TTHC du diéu kién tir
ngay 01/5/2023 tai B6 phan Mot cira huyén (theo Théng bdo sé 65/TB-UBND
ngay 11/04/2023)... Qua trién khai, 13/13 UBND cac x4, thi trAn dd quan triét va
thuc hién nghiém tdc. S6 ho so truc tuyén muc do 3, mic do 4 trong 4 thang dau
nam 2023 (tir ngay 01/01 dén ngay 30/4) da tang cao tir 893 HS 1én 5.742 HS so
v6i cung ky nam 2022.

+ Thyc hién Quyét dinh s6 3532/QD-UBND va Quyét dinh s 3533/QP-
UBND ngay 23/9/2023 ciia UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc cac thi tuc
hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phén va toan trinh cua tinh
Binh DPinh, UBND huy¢én di ban hanh Thong bao s6 227/TB-UBND ngay
03/10/2023 vé viéc cong khai Danh muc 121 thu tuc hanh chinh dugc cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh va Danh muc 164 tha tuc hanh chinh dugc cung
cap dich vu cong truc tuyén mot phan thudc pham vi thuc hién ctia cap huyén trén
dia ban huyén Tuy Phudc dé ngudi dan nam bat, thuc hién.

+ Thuc hién chi dao ctia UBND tinh, UBND huyén d3 c6 Cong vin sd
515/UBND-VP ngay 21/4/2023, Cong vin s6 641/UBND-VP ngay 15/5/2023, dé
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén déy manh viéc st dung
thong tin, dit liéu gidy to dién tir ctia cong dan duoc tich hop trén img dung VNelD
trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Pén nay, BO phan Mot ctra cép huyén, cép Xa
da thuc hién nghiém tuc viéc khai thac thong tin tir Co sé dir liéu quéc gia vé dan
cu dugce tich hop trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh trong
tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh. Ttr khi trién khai
dén nay (tir ngay 05/3/2023 — 30/9/2023), toan huyén di thuc hién xéc thuc
10.824/12.736 HS, dat 84,99%. Tuy nhién, van c6 mot sd dia phuong c6 ty 1& xac
thuc dinh danh con thip nhu: Phudc Thing: 45,3%, Phudc Hiép: 60,9%, Phudc
An: 69%.

- Két qua thwe hign Pé dn 06: T6 Cong tac thuc hién Pé an 06 cia UBND
huyén da ban hanh Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 18/4/2023 vé viéc kiém tra
két qué thuc hién Pé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac
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thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
2030 trén dia ban huyén Tuy Phudc nam 2023. Theo ké hoach, T6 di kiém tra truc
tiép tai BO phan mot cira cac x4, thi trin; sau kiém tra, UBND huyén di ban hanh
van ban chi dao chan chinh cac tdn tai, han ché duoc phat hi¢n sau kiém tra. Tinh
dén hién tai huyén da tién hanh cap nhat, thu thap tong sé 217.236/217.507 phiéu
thong tin dan cu (dat 99,9%); Tinh dén ngay 05/12/2023, toan huy¢n da thu nhan
112.082/106.835 ho so dang ky cép tai khoan dinh danh dinh danh dién tir muac do 2
chiém ty 1& 104,91%. C6 81.638/106.835 tai khoan da kich hoat thanh cong trén tmg
dung VNelD, ty 18 76,41%. S6 can phai kich hoat truéc ngay 20/12/2023 1 25.197
tai khoan.

- Két quad thwe hign cdc chi tiéu Dé dn 5299: Thyc hién Quyét dinh s6
5299/QB-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét Dé an “Phat
huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong tryuc tuyén
muc do 3, mic do 4 giai doan 2022 — 2027”. Huyén doan Tuy Phudc da td chirc
tuyén truyén vé loi ich viéc thuc hién Dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4
va ung dung VNelD cho Nhan dan va doan vién thanh nién thong qua cac hinh
thire: phat to roi, dén tan nha ngudi dan, thong qua cac trang zalo, facebook ciia
cac co s& Poan. Két qua: 461 budi tuyén truyén, v4i hon 5.500 luot doan vién
thanh nién tham gia, cho hon 9.000 luot hd dan. Td chirc tuyén tuyén, van dong
doan vién thanh nién va Nhan dan vé chuan hoa sim chinh chi, két qua phéi hop
cac nha mang Viettel, mobiphone, vinaphone t6 chitc 11 dot lam sim chinh chu
cho doan vién thanh nién va Nhan dan. Qua trién khai, tinh tir ngay 01 thang 5 nam
2022 (thoi diém bét dau trién khai D& an 5299) dén nay da thyuc hién dugc mot sd
két qua sau:

+ Chi ti€u tai khoan BVTN: 8.708/5.832, dat ty 1¢: 149,3%

+ Chi ti€u tai khoan cong dan: 19.517/7.057, dat ty 1&: 276,5%

+ Ty 1é phat sinh hd so: 14%/40% (s TK phat sinh giao dich do doan vién
van dong mo TK c6 phét sinh ndp ho so)

+ Ty 18 hd so truc tuyén: 85%/80% (do doan vién thuc hién ndp hd so)

+ Chi tiéu ho so truc tuyén: 6.928/5.490, dat ty 1&: 126,2%

+ Chi ti€u tin bai: 155/138, dat ty 1¢: 112,3%.

+ Chi ti€u ho dan: 15.546/57.448, dat ty 1¢: 27,1%.

- Két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh: T ngay 15/12/2022 dén nay, toan
huyén da giai quyét som va dung hen 42.021/42.089 HS, dat ty 1& 99,82%, giai
quyét tré hen 68 HS, chiém ty 1¢ 0,17%.

- Vigc trién khai thuc hién Dé dn thujc Quyét dinh 4294 ciia UBND tinh:
Thuc hién Quyét dinh sb 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 cua UBND tinh vé
ban hanh Dé an “Thuc hién co ché giao doanh nghi€p ddm nhéan nhi€ém vu hudng
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dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh
Pinh”, UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/04/2023 dé
trién khai D& an trén dia ban huyén. Theo K& hoach, s& hoan thanh viéc chuyén
giao tai BO phan Tiép nhan va tra két qua huyén trong thang 8 nam 2023 va hoan
thanh viéc chuyén giao tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cap x4 trong thang 12
nam 2023; tuy nhién, qua trién khai con gip nhiéu bat cap vé nhan lyc va thu tuc
thuc hién. Hién tai, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé 11650/QD-UBND
ngay 23/11/2023 vé phé duyét K& hoach thué doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich d&m nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén Tuy
Phudc va sé tiép tuc trién khai hoan chinh hd so moi thau, du kién s& dua vao thuc
hién trong thang 01/2024.

- Két qua tiép nhdn, xa Iy phdn anh, kién nghi ciia ngwoi dan, té chc lién
quan dén quy dinh TTHC: T ddu nam dén nay, UBND huyén da tiép nhan 03
phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh vé TTHC hoic thai do giao tiép cua
cdng chirc, vién chic, cu thé:

+ Pon cta 6ng Nguyén Vin Dinh ¢ thon Kim Pong, xa Phudc Hoa, huyén
Tuy Phudc, tinh Binh Dinh. Tiép nhan vao ngay 25/9/2023;

+ Pon cua 6ng Ha Bang Nhat Binh ¢ Thon Pai Hoi, xa Phudc An, huyén
Tuy Phuéec, tinh Binh Pinh. Tiép nhan vao ngay 15/10/2023;

+ Pon cta ba Quang Thi Tric Ly ¢ thon Tan Gian, xa Phudc Hoa, huyén
Tuy Phuéc, tinh Binh Pinh. Tiép nhan vao ngay 14/11/2023.

Sau khi tiép nhan 03 don néu trén, UBND huyén da tryc tiép chi dao cac co
quan, dia phuong ra soat, bao céo két qua va phic dap cho cong dan ding thoi gian
quy dinh, ty 18 hai 10ng trong xir 1y phan 4nh, kién nghi dat 100%.

4. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Két qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chivc ndang, nhiém vu,
quyén han, co ciu to chirc ciia cdc co quan, té chivc hanh chinh va don vi sw
nghiép cong lgp: Cin clr cac Thong tu huéng dan méi ciia cac Bo, nganh co lién
quan, UBND huyén da kip thoi ban hanh Quyét dinh quy dinh chtic nang, nhiém
vu, quyén han Va co cau to chirc ctia 12/12 Phong chuyén mén huyén, gom: Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Phong Giao duc va Pao tao, Thanh tra huyén,
Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong Y té, Kinh té - Ha ting, Phong Tai chinh -
Ké hoach, Phong Tai nguyén - Mbi truong, Phong Nong nghiép va PTNT, Phong
Vian hoa va Thong tin, Van phong HDND va UBND huyén.

- Két qud ra sodt, sdp xép, té chire lai cdc co quan, t6 chive hanh chinh va
don vi sw nghiép cong ldp: Hién nay, to chtrc bd may huyén c6 12 phong chuyén
mon, 60 don vi sy nghiép gém: 02 don vi tu dam bdo chi thuong xuyén, 22 don vi
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tu dam bao mot phan chi thudng xuyén va 36 don vi do Nha nudc dam bao chi
thuong xuyén.

- Tinh hinh qudn Iy, siv dung bién ché cong chirc, vién chirc: Trén co s
thong bao giao chi tiéu bién ché ciia S& Noi vu nam 2023, UBND huyén ra Quyét
dinh vé& phan bo chi tiéu bién ché nam 2023 ddi voi cac don vi hanh chinh, su
nghiép truc thudc huyén. Tong sb bién ché cong chirc 1a 83 bién ché, tong sb6 ngudi
lam vi¢c huong lvong tir ngan sadch nha nudc trong cac don vi sy nghiép cong lap
1a 1.781; s6 luong nguoi lam viéc hudng luong tir ngudn thu su nghiép ddi véi don
vi sy nghiép cong lap tu dam bao chi thuong xuyén ctia huyén la 156 nguoi. Theo
do, cac co quan, don vi da trién khai thuc hién, quan 1y, st dung c6 hiéu qua bién
ché dugc giao.

- Két qua thwe hi¢n cdc quy dinh vé phin cdp quén Iy nha nuwéc gia cdc
cdp chinh quyén: Cian ct cac quyét dinh phan cap caa UBND tinh, Huyén ty, Hoi
déng nhan dan huyén trén cac linh vuc, UBND huyén da trién khai thuc hién dam
bao ding quy dinh. Bén canh dé, thuc hién cac quyét dinh phan cap, uy quyén cia
UBND huyén, cac phong chuyén mén huyén va UBND cac x3, thi trn d3 trién
khai thuc hién tt noi dung dugc phan cép. Nhin chung, cac ndi dung thuc hién
phan cap, Gy quyén trén cac linh vuc quan 1y nha nudc trong thoi gian qua phu hop
vé6i thuc té, tao diéu kién cho cic co quan, don vi, dia phuong chii dong trong viéc
thuc hién chtrc nang, nhiém vy, giai quyét cong viéc, ting cuong trach nhiém, tinh
chu dong trong cong tac quan 1y, giam bt mot sb quy trinh, rat ngin thoi gian giai
quyét cong viéc.

Pé thuc hién tot cong tac phan cap trén dia ban huyén va phuc vu cong tac
chidm diém Chi s6 céi cach hanh chinh cua huyén, UBND huy¢n da ban hanh Van
ban sé 1184/UBND-NV ngay 03/8/2023 vé viéc thuc hién kiém tra nhiém vu duoc
UBND huyén phan cap, Gy quyén nam 2023. Dén nay, Phong Noi vu da tham muu
Hoi déng Thi dua — Khen thuong huyén t6 chirc thuc hién Ké hoach kiém tra, giam
sat cac ndi dung da duoc phan cép vé thi dua, khen thuéng nam 2023 tai K& hoach
s6 59/KH-HPTDKT ngay 03/10/2023. Phong Nong nghiép va Phat trién nong thén
huyén da tham muu UBND huyén t6 chic thuc hién Quyét dinh sb 9455/QD-
UBND ngay 24/10/2023 vé viéc ban hanh Ké& hoach kiém tra cic co s& san xuét,
kinh doanh thyc pham néng 1am thuy san va vat tu ndng nghiép theo phan cong,
phan cép tai Quyét dinh s6 7733/QD-UBND ngay 04/11/2019 cua UBND huyén
nam 2023.

UBND huyén ciing dd ban hanh Ké hoach sé 130/KH-UBND ngay
14/11/2023 vé viéc thuc hién Ké hoach sé 153/KH-UBND ngay 07/9/2023 cua
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022
ciia Chinh phu vé diy manh phan cép, phan quyén trong quan 1y nha nudc. Ké
hoach d& néu rd ting muc ti€u, nhiém vu, giai phap thuc hién cac nhiém vu cia
ting co quan, don vi, dia phuong.



11

5. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua chuyén doi vi tri cong tdc: UBND huyén di thuc hién chuyén doi
vi trf cong tac ddi voi 02 cong chire Tu phap — Ho tich, 06 cong chire Tai chinh —
Ké toan, 06 cong chirc Dia chinh — Xay dung — Nong nghiép.

- Két qud thwe hién tuyén dung céng chirc, vién chirc (thi tuyén, xét
tuyén):

- UBND huyén d3 t6 chtc ky tuyén dung cong chirc cap xa nam 2022, két
qua da phé duyét két qua trang tuyén ky thi tuyén cong chirc cap xd huyén
Tuy Phudc nim 2022 dbi v6i 16 thi sinh (Quyét dinh s6 8219/QD-UBND ngay
22/9/2023 ctia UBND huyén).

- UBND huyén d4 xay dung ké hoach tuyén dung vién chtic nganh Giao duc
va Pao tao (Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 21/9/2023 cia UBND huyén). Hién
nay, UBND huyén dang trién khai thuc hién Ké hoach trén.

- Két qua thwe hign bo nhiém, dé bat céng chirc, vién chirc: Trong nam,
UBND huyén d3 b6 nhiém méi ddi véi 02 Pho truong phong (Phong Nong nghiép
va PTNT, Phong Vin hoa va Thong tin); diéu dong va tiép nhan doi véi 04 trudng,
pho phong chuyén mén huyén (Truong Phong Kinh té - ha ting, Pho truong Phong
Tai chinh — K& hoach, Pho truéng Phong Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, Phé
Chanh Vin phong HDND va UBND); b6 nhiém lai Truéng phong Phong Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi.

- Két qua thwe hign dao tao, béi duéng cdn b, cong chire, vién chirc:
Thuc hién K& hoach dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc nam 2023
cia UBND tinh, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
28/02/2023 vé dao tao, boi dudng nam 2023. Pén nay, huyén di cir 03 cong churc,
vién chuc tham gia bdi dudng ngach chuyén vién; 02 cong chirc tham gia boi
dudng van hoa cong vu, dao diac cong vu; 139 can bg, cong chirc tham gia boi
dudng can bd, cong chirc cip xi do tinh t6 chirc; 03 cdng chirc tham gia 16p bodi
dudng ngach chuyén vién chinh; 16 cong chuc, vién chtc tham gia 16p bdi dudng
lanh dao, quan 1y cap phong; 28 can b, cong chirc tham gia 16p boi dudng quan 1y
nha nudc vé ton giao; 16 cdng chirc tham gia 16p bodi dudng nghiép vu ho tich.

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bj, cong
chike, vién chirc tai co quan, dia phwong: UBND huyén tiép tuc chi dao T6 Kiém
tra cong vu huyén ting cuong cong tac kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong
tai cac co quan, don vi tryc thuoc huyén dé kip thoi phat hién, chan chinh va dé
Xuat xir Iy cac truong hop vi pham. T dau nam dén nay, UBND huyén da thuc
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hién kiém tra cong vu ¢ 10 xa, thi tran. Qua kiém tra, Doan kiém tra da kién nghi
UBND huyén chi dao thu truong cac co quan, don vi, dia phuong con khuyét
diém, han ché 1am rd nguyén nhan cac sai pham, khuyét diém, tir d6 dé ra cac giai
phap khic phuc nhiing han ché, khuyét diém trong thoi gian dén.

6. Cai cach tai chinh cong

- Két quad thwe hign cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngdn sdch tai co
quan, dia phwong

+ V& thu ngan sach nha nudc: Tong thu ngan sach nha nude phat sinh trén
dia ban huyén (chua ké thu vay, huy déng dong gop, thu bd sung tir ngan sach
Trung uong) udc nim 2023 1a: 570.888 triéu dong, dat 110,78% so véi du toan,
b::ing 61,57% so cung ky. Trong do, thu can ddi thuc hién 220.888 tricu déng, dat
102,58% du toan niam, bang 70,87% so véi cung ky, thu tién st dung dat: 350.000
triéu déng, dat 116,67% ké hoach huyén giao va dat 56,86% so cung ky.

+ V& chi ngan sach dia phuong: Chi ngan sach huyén udc thyc hién nam
2023 12 1.022.933 triéu déng, dat 121,42% so véi ké hoach tinh, dat 103,2% so véi
ké hoach huyén giao, bang 92,16% so v6i cung ky. Cu thé nhu sau: Vé chi dau tu
phat trién udc thuc hién nam 2023 1a: 451.632 triéu dong dat 97,94% so voéi ké
hoach huyén giao, dat 82,22% so véi cung ky. Chi thuong xuyén udc thuc hién
nam 2023 1a; 556.713 triéu dong dat 108,31% so véi ké hoach huyén giao, dat
99,3% so voi cung ky.

+ Két qua thyc hién giai ngan theo vn dau tu cong: Ké hoach von nam 2023:
812.058 triéu dong. Tong ké hoach von dau tu giai ngan dén ngay 30/11/2023:
627.821 triéu dong/812.058 triéu dong, dat 77% Ké hoach (trong d6 von kéo dai:
37.820/52.878 triéu dong dat 72% ké hoach), cam két dén 31/12/2023 giai ngan:
792.619 triéu dong/812.058 triéu dong dat 98%, cam két dén 31/01/2024: 803.713
triéu dong/812.058 triéu dong dat 99% (T Ié tinh giao dat 98%).

+ Tién d0, két qua thuc hién cac kién nghi thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc ve tai chinh, ngan sach: Trong nam, UBND huyén chua nhan duoc kién nghi
thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nao v€ tai chinh, ngan sach dé thuc hién.

- Két qua vé viéc thue hign quy dinh vé qudn Iy, sir dung tai sin cong:

+ Cong tac quan ly, sir dung tai san cong tai cac phong, ban, don vi thudc
huyén da dan di vao né nép. Phan 16n cadc don vi da ban hanh quy ché quan 1y, su
dung tai san cong, trong d6 phan dinh cu thé quyén han, trach nhi¢m cua ting bd
phan, cd nhan. Viéc sir dung tai sdn cong sai muc dich, vuot ti€éu chuan, dinh muc da
tung budc dugc khac phuc.

+ D3 thuc hién ra soat, sép xép, b tri viée st dung tai san cong, dic biét 1a
nha, dat, xe 6 to phu hop vdi chie nang, nhi¢m vu dugce giao, ti€u chuan, dinh muc
do co quan nha nudc c6 tham quyén quy dinh va quy hoach duogc duyét; so tai san
doéi du sau sap x€p hoac khong con phu hop voi quy hoach; khong con nhu cau su
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dung duoc diéu chuyén cho céc co quan, don vi khac s dung hay ban, chuyén
nhuong, chuyén muc dich sir dung dé tao ngudn von dau tu xay dung, nang cap, cai
tao tru s¢ lam vi€c, co s& hoat dong su nghiép.

- Két qua thuc hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sw nghigp cong
ldgp: UBND huyén da phé duy¢t du toan thu, chi ngan sach nam 2023 cho ting co
quan, don vi trén dia ban huyén; déng thot ban hanh Quyét dinh sb 6244/Qb-UBND
ngay 24/7/2023 vé viéc phé duyét phuong an tu chu tai chinh dbi véi cac don vi su
nghiép cong lap trén dia ban huyén, giai doan 2023-2027, theo Nghi dinh )
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu, thay thé Quyét dinh s 644/QP-
UBND ngay 24/02/2022 ctia UBND huyén, cu thé nhu sau:

+ DPon vi sy nghiép cong lap ddm bao chi thuong xuyén (Nhom 2): 02 don vi;

+ Pon vi su nghiép cong lap tu ddm bao mdt phén chi thuong xuyén (Nhém
3): 22 don vi, trong do:

* Pon vi sy nghiép cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén tir 30% dén 70%:
01 don vi;

* Pon vi sy nghiép cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén tir 10% dén 30%:
21 don vi;

+ Pon vi su nghiép cong 1ap do Nha nudc dam bao chi thuong xuyén (Nhom
4): 36 don vi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Két qud hoan thién thé ché phuc vu xdy dwng, phdt trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sé: Tap trung nang cip, hoan thién ha ting; xay dung, trién
khai sir dung céc co so dit liéu dung chung va chuyén nganh cta tinh dé xay dung
chinh quyén s, phat trién kinh té sd, x4 hoi sd, gop phan nang cao chét lugng cudc
song x4 hoi va su hai long cia ngudi dan trén dia ban huyén; tuyén truyén, phd
bién siu rong cac Nghi quyét, chi truong, chinh sach vé Chuyén doi sd; thuc hién
chuyén tai cac thong tin vé Chuyén d6i s6 trén Cong thong tin dién tir va trang
Zalo OA cua huyén.

- Két quad xdy dung va phat trién ha ting ky thudt: Tiép tuc trién khai cac
nhiém vu chuyén ddi s, du an dau tu trang thiét bi tai BO phan Mot ctra cép huyén
va cap x4; ra soat dau tu mai, bo sung, nang cp co sd vat chat, trang thiét bi cong
ngh¢ thong tin cho cac phong ban, don vi ciia huyén va UBND cac xa, thi tran.

- Két quad xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén ting: Nhap dir liéu trén
phan mém chuyén doi s6 vé tng pho thién tai; thyc hién danh gia chuyén doi sb
cap huyén theo Bo chi s (DTI); hé thong thong tin quan 1y can bd, cong chiic,
vién chuc; hé théng quan 1y cong viéc; nén tang dinh danh va xac thuc dién tu;
thuc hién dau tu trang thiét bj hé théng Dai truyén thanh cap xa tng dung cong
ngh¢ thong tin - vién thong tai 05 xa, thi tran trén dia ban huyén.
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- Két qud xdy dung va phdt trién dit ligu: Dé nghi Ban co yéu Chinh phu
cap chit ky s6 cho 06 ca nhan va thay ddi thong tin chimg thu s6 cho 04 ¢4 nhan,
100% cac co quan nha nude, doan thé tir cp huyén dén cép x4 va c4 nhan lanh dao
thuc hién ky s6 vin ban dién tir, gui, nhan trén moi truong mang thay thé van ban
gidy; s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Vé an toan théong tin mang: Phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong
kiém tra Cong thong tin dién tir cua huyén va Trang thong tin dién tir ctia CAC X4,
thi tran vé viéc tuan thil cc tiéu chudn vé an toan thong tin giup nhan biét nhanh,
chinh x4c céc website an toan, tin cdy; cir can bd tham gia Doi ing ctru su ¢b an
toan thong tin mang cua tinh; t6 chtc cac 16p tp hudn ning cao nhén thic, k¥
nang so trong co quan nha nude, T cong nghé s6 cong dong, cac hod san xuat kinh
doanh véi trén 500 hoc vién. Phdi hop Trung tim Cong nghé thong tin tinh to chic
01 16p tap hudn vé an toan théng tin, dién tap thuc chién cho can b, cong chic co
quan nha nude va T6 cong nghé sé cong dong trén dia ban huyén, véi 60 hoc vién
tham gia. Chi dao cac x4, thi tran nang cdp mang LAN/WAN, b6 sung hé thong
thiét bi CNTT, dam bao an toan thong tin mang ; thiét lap so do thiét ké quan tri hé
théng mang LAN tai cac x4, thi tran.

- Két qud cung cdp dich vu céng trwe tuyén toan trinh, mét phin: Trong
nam 2023, huyén da tiép nhan va giai quyét 16.679 ho so ndp truc tuyén mot phan
va toan trinh, dat ty 1€ 38,91%.

8. Két qua thwe hién 05 chi tiéu dich vu cong truc tuyén

Thuc hién Quyét dinh sé 2679/QD-UBND ngay 20/7/2023 vé viéc giao chi
ti€u 05 nd1 dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén trong 6 thang cudi nam
2023 trén dia ban tinh Binh Binh, UBND huyén da ban hanh Coéng van sO
1176/UBND-VP ngay 31/07/2023 dé chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan trén
dia ban huyén t6 chirc trién khai thuc hién nghiém nhiém vu cta Chu tich UBND
tinh giao lién quan céc tiéu chi néu trén va Quyét dinh sé 6762/QD-UBND ngay
04/08/2023 vé viéc ban hanh cac giai phap thuc hién chi tiéu 05 ndi dung lién quan
dich vu cong truc tuyén cta tinh giao trén dia ban huyén Tuy Phuéc dén cudi nam
2023.

Qua trién khai (#ir ngdy 01/7 d@én nay), nhin chung cac dia phuong cap xa
trén dia ban huyén da thuc hién dam bao mot sé tiéu chi duoc giao nhu: Ty Ié “Ho
so truc tuyén” dat: 74,24% (Chi tiéu giao 53%); Ty Ié “Thanh todn triec tuyén”
dat 96,68% (Chi tiéu giao 87%); Ty Ié “Sé héa thanh phan hé so, két qud gidi
quyét TTHC” dat 87,32% (Chi tiéu giao 65%); Ty 1é “Cap két qua dién tir” con
thap, chi dat 99,60% (Chi tiéu giao 100%) Va ty 1é “Khai thic Co s& dir lieu OG
vé DCdé gidi quyét TTHC” chi dat 95,9% (Chi tiéu giao 100%).

DPéi véi cép huy¢n, viéc trién khai cac noi dung lién quan 05 tiéu chi Dich vu
cong trong 6 thang cudi nam trén dia ban huyén theo chi dao caa Chu tich UBND
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tinh gap nhiéu khé khin, nhét 1a ty 1& “Ho so truc tuyén” chi dat 20,9% (chi tiéu
giao 60%); ty 1& “thanh toan tryc tuyén” chi dat 25,83% (chi tiéu giao 45%); ty 1&
“S6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC” chi dat 29,5% (chi tiéu giao
70%); ty 18 “Cép két qua dién to” chi dat 93% (chi tiéu giao 100%), ty Ié “Khai
thac Co sé dir liéu OG vé DC dé giai quyét TTHC” chi dat 94,5% (Chi tiéu giao
100%)

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Nhitng nhi€ém vu trong tam dé ra trong K& hoach cai cach hanh chinh nim
2023 da dugc cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén quan tam trién
khai thyc hién; Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL dugc UBND huyén quan
tam trién khai thuc hién kip thoi, hi€u qua, chat lugng ban hanh cac van ban QPPL
tai cac don vi cap xa ngay cang dugc nang cao; Viéc diy manh trién khai dich vu
cong truc myén muc do 3, muc do 4 (nay la truc tuyén toan phﬁn, mot phén) da
dugc chu trong, tao diéu kién thuén loi tdi da cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét
TTHC; Ty 1€ hd so TTHC dugc giai quyét ding hen tai cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén chiém ty 1¢ cao (dat 99,82%); Co so vat cht, trang thiét
bi tai Bo phan Mot cira tir cap huyén dén cap xa duogc trang bi day du, co ban dap
mg yéu cau phuc vu to chire, c4 nhan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac CCHC trong ndm con mot sb ton
tai, han ché nhu: Tai cép X4, $O luong hd so duge nhap trén ph?m mém mot cira
dién tir it hon s ho so phat sinh thuc té, nhét 1a cac ho so giai quyét trong ngay
nhu chimg thuc ban sao; ty 1¢ phét sinh hd so truc tuyén muc d6 3, mirc do 4, ty 18
phat sinh hd so qua dich vu buu chinh cong ich chua dat chi tiéu; $6 luong hd so
chirng thuc ban sao dién tor & mot s it dia phuong con thép; cong tac tuyén truyén
dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong tryc tuyén chua
hi¢u qua.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM
2024

1. Xay dung va trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim
2024,

2. Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac phong, ban chuyén
mon tryc thudc UBND huyén theo quy dinh hién hanh; tiép tuc thyc hién tinh gian
bién ché theo Nghi dinh sé 108/ND-CP cua Chinh phu; tiép tuc sip xép doi ngi
can bo, cong chuc, vién chuc theo co cAu vi tri viéc 1am theo phé duyg¢t.

3. Tang cuong cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh va cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén va
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trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh
s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu.

4. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc, nhat 13 viéc sir dung c6 hiéu qua phadn mém mot ctra dién tir tir cap
huyén dén cép x4; trién khai mo hinh mét ctra hién dai tai cép xa; tang ty 1¢ hd so
phat sinh truc tuyén muc do 3, mac do 4, dich vu buu chinh cong ich, chung thuc
ban sao dién tir d6i véi cap huyén, cap xa.

5. Tiép tuc duy tri thuc hién tét viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nghi dinh cua Chinh phu: Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cta Chinh phi vé Quy dinh ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé s
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan nha nudc; Nghi dinh
s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 vé Quy dinh quyén tu chu, ty chiu trach nhiém
vé thuc hién nhiém vy, to chirc bd may, bién ché va tai chinh ddi véi don vi su
nghi¢p cong lap.

7. Tham dinh Chi sb cai cach hanh chinh niam 2023 ddi vé&i céc x4, thi tran.

Trén day la két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023 va
phuong hudng, nhi€ém vu ndm 2024, UBND huyén kinh bdo cao UBND tinh, S&
Noi vu biét dé theo ddi chi dao./. 55"

Noi nhin: KT.CHU TICH
- UBND tinh (b4o céo); PH(’) CHfj TICH
- S& No6i vu (bo cao); g
- TT.HU, TT.HDPND huyén;
- CT, cac PCT.UBND huy¢n;
- Céc phong, ban huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT. K4.
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