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BÁO CÁO 

Công tác cải cách hành chính quý I/2024 

 

Căn cứ Công văn số 371/SNV-CCHCVTLT ngày 03/03/2022 của Sở Nội vụ 

về việc hướng dẫn thực hiện báo cáo cải cách hành chính định kỳ, UBND huyện 

Tuy Phước báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ quý I và phương hướng, nhiệm vụ 

quý II năm 2024 như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành công tác cải cách hành chính 

- Triển khai thực hiện Quyết định số  8802/QĐ-UBND ngày 06/10/2023  của 

UBND huyện về ban hành Bộ Chỉ số đánh giá kết quả cải cách hành đối với 

UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện; UBND huyện đã ban hành Kế hoạch 

triển khai xác định Chỉ số CCHC các xã, thị trấn năm 2023 và thành lập Hội đồng 

thẩm định Chỉ số CCHC theo quy định. Theo đó, Hội đồng thẩm định đã  tiến hành  

thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các địa phương và trình UBND 

huyện  ra quyết định phê duyệt kết quả đánh giá, xếp hạng Chỉ số CCHC năm 2023 

của các xã, thị trấn. Kết quả: Có 9 đơn vị đạt chỉ số CCHC từ 85% trở lên và có 4 

đơn vị đạt chỉ số CCHC từ 79% đến dưới 85%.  

- Trên cơ sở phê duyệt kết quả đánh giá, xếp hạng Chỉ số cải cách hành 

chính năm 2023, Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành Quyết định đánh giá, phân 

loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ cải cách hành chính của người đứng đầu Ủy ban 

nhân nhân các xã, thị trấn trên địa bàn huyện năm 2023. Kết quả, có 09 đồng chí 

được xếp loại hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, 04 đồng chí được xếp loại hoàn thành 

tốt nhiệm vụ. 

 - Căn cứ Công văn số 165/SNV-TTr ngày 24/01/2024 của Sở Nội vụ về 

việc tổ chức lấy phiếu khảo sát, UBND huyện đã giao Phòng Nội vụ phối hợp với 

các xã, thị trấn tổ chức lấy phiếu khảo sát tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả của 

các địa phương. Đến nay, đã hoàn thành việc lấy phiếu khảo sát và đang tiến hành 

tổng hợp phiếu để báo cáo Sở theo quy định. 

- Thực hiện Quyết định số  235/QĐ-UBND  ngày 18  tháng  01  năm  2024  

của Ủy ban nhân dân tỉnh, UBND huyện đã giao 07 chỉ tiêu liên quan đến Bộ chỉ 

số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ 

công trực tuyến trên địa bàn huyện trong năm 2024 tại quyết định số 599/QĐ-

UBND ngày 01/02/2024. Để triển khai thực hiện đạt các chỉ tiêu giao, ngày 

22/2/2024, UBND huyện đã có văn bản chỉ đạo các phòng, ban chuyên môn huyện 
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và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn tập trung thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ trực 

tuyến, thanh toán trực tuyến, số hóa thành phần hồ sơ, số hóa kết quả giải quyết, tái 

sử dụng kết quả số hóa...đảm bảo đạt 100% theo chỉ tiêu tỉnh giao. 

 - Ngoài ra, để thực hiện công tác chỉ đạo, điều hành, từ đầu năm đến nay, 

UBND huyện đã ban hành các văn bản chỉ đạo khác liên quan đến các lĩnh vực cải 

cách thủ tục hành chính, xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật, cải 

cách tổ chức bộ máy... 

2. Đánh giá, cập nhật tiến độ thực hiện kế hoạch cải cách hành chính 

Ngày 28/12/2023, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 151/KH-UBND 

về cải cách hành chính huyện Tuy Phước năm 2024; theo đó, Kế hoạch đã đề ra 06 

chỉ tiêu và 39 nhiệm vụ trên 07 nội dung của công tác cải cách hành chính. Qua rà 

soát đến nay đã hoàn thành 08/39 nhiệm vụ. Bên cạnh đó, căn cứ Kế hoạch của 

huyện, UBND các xã, thị trấn đã xây dựng và tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch 

cải cách hành chính phù hợp với tình hình thực tế của địa phương. 

 3. Về công tác kiểm tra cải cách hành chính  

 UBND huyện đã giao Phòng Nội vụ xây dựng và tổ chức thực hiện Kế 

hoạch kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2024. Dự kiến hoàn thành trong 

quý III/2024. 

 4. Về công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

UBND huyện tiếp tục chỉ đạo Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao 

huyện, UBND các xã, thị trấn tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền về cải 

cách hành chính. Nội dung tuyên truyền chủ yếu tập trung vào việc phổ biến các 

chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về cải cách hành chính, 

việc xây dựng, phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số,... 

5. Kết quả thực hiện nhiệm vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao 

Trong quý I, UBND huyện được UBND tỉnh, Chỉ tịch UBND tỉnh giao thực 

hiện 16 nhiệm vụ (trong đó có 5 nhiẹm vụ lũy kế từ năm 2023 chuyển sang); đến 

nay, UBND huyện đã hoàn thành 2 nhiệm vụ (02 nhệm vụ đúng hạn); 14 nhiệm vụ 

đang xử lý (11 nhiệm vụ trong hạn, 03 nhiệm vụ quá hạn). 

 II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 1. Cải cách thể chế 

- Công tác xây dựng, tham mưu và ban hành văn bản quy phạm pháp luật: 

Trong quý I/2024, HĐND và UBND huyện và cấp xã không ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật nào.  

- Công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật: UBND huyện 

ban hành Quyết định số 468/QĐ-UBND ngày 30/01/2024 Kế hoạch kiểm tra, rà 
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soát, xử lý văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn huyện Tuy Phước năm 2024. 

Tổ chức rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật năm 2023, Công bố kết 

quả tại Quyết định số 317/QĐ-UBND ngày 22/01/2024; rà soát, hệ thống hóa kỳ 

2019-2023, Công bố kết quả tại Quyết định số 1102/QĐ-UBND ngày 29/02/2024.  

Kết quả, có 342 văn bản thuộc đối tượng rà soát, hệ thống hóa kỳ 2019-

2023. Cấp huyện: 58 văn bản (32 Nghị quyết, 26 Quyết định); còn hiệu lực: 29 văn 

bản (9 Nghị quyết; 20 Quyết định); hết hiệu lực: 29 văn bản (23 Nghị quyết; 06 

Quyết định). Cấp xã: 284 văn bản (234 Nghị quyết; 50 Quyết định); còn hiệu lực: 

48 văn bản (30 Nghị quyết; 18 Quyết định); hết hiệu lực: 236 văn bản (204 Nghị 

quyết; 32 Quyết định).  

Qua công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL trên địa bàn huyện, 

HĐND, UBND huyện, cấp xã ban hành hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với thực tiễn địa phương. 

 - Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật: Thực 

hiện Kế hoạch của tỉnh, UBND huyện ban hành Quyết định số 668/QĐ-UBND 

ngày 06/02/2024 về Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật năm 2024 và Quyết định 

số 479/QĐ-UBND ngày 30/01/2024 ban hành Kế hoạch quản lý nhà nước về xử lý 

vi phạm hành chính năm 2024. Nội dung tiếp tục triển khai thực hiện Luật Xử lý vi 

phạm hành chính và các văn bản hướng dẫn thi hành; Nghị định số 59/2012/NĐ-

CP ngày 23/7/2012 và Nghị định số 32/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính 

phủ. Hướng dẫn hồ sơ cưỡng chế các trường hợp vi phạm pháp luật trên lĩnh vực 

đất đai và cưỡng chế thu hồi đất tại Phước Thuận và dự án đường cao tốc Bắc - 

Nam đi qua địa bàn Tuy Phước. Nội dung tập trung vào các lĩnh vực trọng tâm, 

liên ngành theo Kế hoạch của tỉnh, công tác xử phạt vi phạm hành chính trên lĩnh 

vực thường xảy ra vi phạm như: đất đai, quốc phòng, an ninh trật tự an toàn xã 

hội,… Chỉ đạo công tác tổ chức theo dõi thi hành pháp luật và triển khai thực hiện 

các văn bản pháp luật của Trung ương, tỉnh để kịp thời kiến nghị sửa đổi, bổ sung, 

góp phần hoàn thiện hệ thống pháp luật Trung ương và địa phương.  

- Kết quả thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật: 

+ Ngày 02/02/2024, UBND huyện đã ban hành Quyết định số 626/QĐ-

UBND về Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải ở cơ sở; xây dựng xã, 

thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2024 trên địa bàn huyện. Phân công 

nhiệm vụ các cơ quan có liên quan và tổ chức triển khai thực hiện trên địa bàn 

huyện. Rà soát, đánh giá, công bố xã, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 

2023 tại Quyết định số 725/QĐ-UBND ngày 07/02/2024.  

+ Chỉ đạo các ngành xây dựng chương trình phối hợp tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật và tổ chức các hoạt động tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật và 

các văn bản pháp luật mới của huyện cho cán bộ và người dân, gắn với công tác 



4 

 

 

giải quyết thủ tục hành chính và triển khai các đề án về số hóa dữ liệu dân cư đang 

được triển khai trên địa bàn tỉnh.  

+ Nội dung tuyên truyền pháp luật tập trung triển khai các văn bản mới có 

hiệu lực thi hành trong năm 2023, 2024 và các quy định pháp luật liên quan đến cơ 

chế chính sách, thực tiễn hoạt động sản xuất, kinh doanh,… gắn với công tác quản 

lý của cán bộ, công chức và đời sống Nhân dân bằng các hình thức phù hợp. Chú 

trọng các hình thức mang lại hiệu quả như: Hệ thống đài truyền thanh, trên Trang 

thông tin điện tử của huyện, niêm yết công khai tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả,… 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 

- Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC: Thực hiện Quyết định số 

4935/QĐ-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch cải cách 

hành chính tỉnh Bình Định năm 2024; Căn cứ điểm a, khoản 1, Điều 16 Quyết định 

số 03/2021/QĐ-UBND ngày 09/02/2021 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy 

chế hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Bình Định; Ủy ban 

nhân dân huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan đăng ký 

thủ tục hành chính thực hiện rà soát, đánh giá, đơn giản hóa năm 2024. Qua rà 

soát, huyện đã tổng hợp và gửi Công văn số 37/UBND-VP ngày 12/01/2024 về 

việc đăng ký thủ tục hành chính thực hiện rà soát, đánh giá, đơn giản hóa năm 

2024 đối với 04 thủ tục thuộc các lĩnh vực Thi đua – Khen thưởng; Tư pháp - Hộ 

tịch và Bảo trợ xã hội gửi Sở Nội vụ, Sở Lao động – TB&XH, Sở Tư pháp thẩm 

định, xem xét trình UBND tỉnh quyết định theo đúng thẩm quyền.  

- Tổng hợp, cập nhật số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ 

quan, địa phương: UBND huyện thường xuyên quán triệt, chỉ đạo Bộ phận Tiếp 

nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã thường xuyên thực hiện nghiêm việc cập 

nhật, rà soát và công khai kịp thời các TTHC do UBND tỉnh công bố, tạo điều kiện 

thuận lợi cho người dân, tổ chức tra cứu, tìm hiểu.  

Tính đến thời điểm báo cáo, huyện đang thực hiện công khai tổng cộng 464 

thủ tục, trong đó: 

+ Cấp huyện: 310 thủ tục (toàn trình: 115; một phần: 160 thủ tục, còn lại: 

35); 

+ Cấp xã: 154 thủ tục (toàn trình: 55  thủ tục, một phần: 60 thủ tục, còn lại: 

39); 

+ Thủ tục liên thông các cấp: 98 thủ tục. 

- Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC: 
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 + Nhân sự của Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã thường xuyên được củng 

cố, kiện toàn kịp thời theo đúng quy định khi có sự thay đổi và hoạt động theo 

đúng quy chế tổ chức và hoạt động đã ban hành. 

 + Thực hiện Quyết định số 4900/QĐ-UBND ngày 28/12/2023 của UBND 

tỉnh, UBND huyện Tuy Phước đã ban hành Quyết định số 111/QĐ-UBND ngày 

09/01/2024 về việc ban hành Kế hoạch thực hiện mô hình “Hành chính phục vụ 

người dân” trên địa bàn huyện Tuy Phước. Theo Kế hoạch, huyện đã triển khai 

thực hiện thí điểm tại xã Phước Quang, xã Phước Nghĩa từ ngày 01/3/2024 và đến 

ngày 01/10/2024 sẽ nhân rộng việc thực hiện trên phạm vi toàn huyện. 

 Theo đó, 02 xã đã tổ chức Hội nghị ra mắt Mô hình và đến nay đã thực hiện 

hiện gửi Thư chúc mừng cho 13 trường hợp đăng ký khai sinh, 02 trường hợp kết 

hôn và gửi 02 Thư chia buồn đối với 01 trường hợp khai tử (01 trường hợp còn lại 

xã chủ động gửi Thư chia buồn trước cho người dân và hướng dẫn họ làm thủ tục 

khai tử sau). Qua triển khai, hầu hết mọi người dân nhận được Thư đều có phản 

ánh tích cực, đánh giá cao sự khích lệ, động viên của mô hình. 

 + Thực hiện Quyết định số 235/QĐ-UBND ngày 18/01/2024 của UBND 

tỉnh về việc giao 07 chỉ tiêu liên quan đến Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn 

tỉnh trong năm 2024, UBND huyện Tuy Phước đã ban hành Quyết định số 

599/QĐ-UBND ngày 01/02/2024 Về việc giao 07 chỉ tiêu liên quan đến Bộ chỉ số 

phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công 

trực tuyến trên địa bàn huyện trong năm 2024; đồng thời, ban hành Công văn số 

239/UBND-VP ngày 22/02/2024 để chỉ đạo, hướng dẫn các phòng chuyên môn 

huyện, Chi nhánh Văn phòng ĐKĐĐ huyện, UBND các xã, thị trấn tổ chức triển 

khai thực hiện. 

 + Thực hiện Công văn số 35/VPUBND-KSTT ngày 12/01/2024 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc rà soát đăng ký Danh mục thủ tục hành chính thực hiện 

phi địa giới, UBND huyện đã chỉ đạo bộ phận Văn phòng HĐND&UBND huyện 

tổ chức rà soát, gửi văn bản lấy ý kiến từ các phòng chuyên môn và 13 xã, thị trấn. 

Sau khi rà soát, Ủy ban nhân dân huyện Tuy Phước đăng ký 08 thủ tục thực hiện 

phi địa giới hành chính gửi Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp theo quy định (Công 

văn số 332/UBND-VP ngày 12/03/2024). 

 - Kết quả thực hiện Đề án 06: Trong quí I/2024, UBND huyện đã ban hành 

Kế hoạch thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 

thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến 

năm 2030 trên địa bàn huyện trong năm 2024 (tại Quyết định số 1090/QĐ-UBND 

ngày 28/02/2024).Tính đến ngày 04/3/2024, toàn huyện đã thực hiện cấp 

173.957/178.059 CCCD cho công dân đủ điều kiện trên địa bàn; đạt tỷ lệ 97,69%; 

số còn lại: 4.102 (đủ 14 tuổi +1) sẽ tiến hành cấp trong năm 2024. Đã thu nhận 

143.842 đạt tỷ lệ 134,63% (chỉ tiêu tỉnh giao: 106.835) và kích hoạt 113.582 tài 

khoản định danh điện tử (trong đó: mức 1: 8.623 tài khoản; mức 2: 104.959 tài 

khoản); Đã tiến hành nhập dữ liệu hộ tịch trên nền cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 

cư. 127.031/chỉ tiêu 274.909, đạt tỷ lệ 46,2%; Nhập dữ liệu người lao động: 
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55.628/81.330, tỷ lệ 68,4%; Nhập dữ liệu An sinh xã hội: 8.824/18.664; tỷ lệ 

47,27%. 

 - Việc thực hiện Đề án 5299: Huyện đoàn tiếp tục triển khai thực hiện các 

chỉ tiêu về dịch vụ công trực tuyến theo Quyết định số 5299/QĐ-UBND ngày 

30/12/2021 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án “Phát huy vai trò của đoàn 

viên, thanh niên trong việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 

giai đoạn 2022 – 2027”.  Để đảm bảo hoàn thành chỉ tiêu hỗ trợ người dân thanh 

toán trực tuyến, Ban Thường vụ Huyện đoàn phối hợp với ngân hàng BIDV Chi 

nhánh Quy Nhơn hỗ trợ, hướng dẫn tiểu thương buôn bán tại các chợ trên địa bàn 

huyện và đoàn viên, thanh niên, người dân mở tài khoản, sử dụng smarkbanking. 

Ngoài ra, thực hiện Kế hoạch của Ban Thường vụ Tỉnh đoàn, Huyện Đoàn đã xây 

dựng Kế hoạch triển khai công trình thanh niên “Tuổi trẻ Bình Định tiên phong 

chuyển đổi số năm 2024” (Kế hoạch số 07-KH/HĐNT ngày 27/02/2024). 

 - Kết quả giải quyết thủ tục hành chính: Từ ngày 15/12/2023 đến nay, toàn 

huyện đã giải quyết sớm và đúng hẹn 9.901/9.922/HS, đạt tỷ lệ 99,79%, giải quyết 

trễ hẹn 21 HS, chiếm tỷ lệ 0,21%.  

 - Việc triển khai thực hiện Đề án thuộc Quyết định 4294 của UBND tỉnh: 

Thực hiện Quyết định số 4294/QĐ-UBND ngày 20/12/2022 của UBND tỉnh về 

ban hành Đề án “Thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp đảm nhận nhiệm vụ hướng 

dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh Bình 

Định”, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 36/KH-UBND ngày 07/04/2023 để 

triển khai Đề án trên địa bàn huyện. Theo Kế hoạch, sẽ hoàn thành việc chuyển 

giao tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả huyện trong tháng 8 năm 2023 và hoàn 

thành việc chuyển giao tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả cấp xã trong tháng 12 

năm 2023; tuy nhiên, qua triển khai còn gặp nhiều bất cập về nhân lực và thủ tục 

thực hiện. Hiện tại, UBND huyện đã ban hành Quyết định số 11650/QĐ-UBND 

ngày 23/11/2023 về phê duyệt Kế hoạch thuê doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

chính công ích đảm nhận nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả huyện Tuy 

Phước và đang hoàn chỉnh hồ sơ mời thầu, dự kiến sẽ đưa vào thực hiện trong 

tháng 04/2024. 

- Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức liên 

quan đến quy định TTHC: Từ đầu năm đến nay, UBND huyện không tiếp nhận  

phản ánh, kiến nghị liên quan đến quy định về TTHC hoặc thái độ giao tiếp của 

công chức, viên chức. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

- Kết quả rà soát, hoàn thiện các quy định về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn, cơ cấu tổ chức của các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự 

nghiệp công lập: UBND huyện tiếp tục chỉ đạo các phòng chuyên môn thuộc huyện 



7 

 

 

tổ chức thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và biên chế 

của đơn vị mình theo Nghị định số 37/2014/NĐ-CP ngày 05/5/2014 của Chính 

phủ, Nghị định số 108/2020/NĐ-CP ngày 14/09/2020 của Chính phủ sửa đổi, bổ 

sung một số điều của Nghị định số 37/2014/NĐ-CP, kịp thời sửa đổi, bổ sung chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và biên chế của đơn vị mình theo các 

Thông tư mới của Bộ có liên quan.  

Thực hiện Kế hoạch số 196/KH-UBND ngày 22/11/2023 của UBND tỉnh 

Bình Định về việc triển khai xây dựng vị trí việc làm trong các cơ quan, tổ chức 

hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh; ngày 22/12/2023, 

UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 147/KH-UBND về triển khai xây dựng vị 

trí việc làm trong các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp công laapk 

thuộc huyện Tuy Phước. Đến nay, các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn 

huyện đã hoàn thành việc xây dựng đề án việc làm và đang tổng hợp để trình tỉnh 

UBND tỉnh phê duyệt theo quy định. 

- Kết quả rà soát, sắp xếp, tổ chức lại các cơ quan, tổ chức hành chính và 

đơn vị sự nghiệp công lập: Hiện nay, tổ chức bộ máy huyện có 12 phòng chuyên 

môn, 60 đơn vị sự nghiệp gồm: 03 đơn vị tự đảm bảo chi thường xuyên, 21 đơn vị 

tự đảm bảo một phần chi thường xuyên và 36 đơn vị do Nhà nước đảm bảo chi 

thường xuyên. 

- Tình hình quản lý, sử dụng biên chế công chức, viên chức: Trên cơ sở 

thông báo giao chỉ tiêu biên chế của Sở Nội vụ năm 2024, UBND huyện ra Quyết 

định về phân bổ chỉ tiêu biên chế năm 2024 đối với các đơn vị hành chính, sự 

nghiệp trực thuộc huyện. Tổng số biên chế công chức là 82 biên chế, tổng số người  

làm việc hưởng lương từ ngân sách nhà nước trong các đơn vị sự nghiệp công lập 

là 2.029; số lượng người làm việc hưởng lương từ nguồn thu sự nghiệp đối với đơn 

vị sự nghiệp công lập tự đảm bảo chi thường xuyên của huyện là 156 người. Theo 

đó, các cơ quan, đơn vị đã triển khai thực hiện, quản lý, sử dụng có hiệu quả biên 

chế được giao.  

- Kết quả thực hiện các quy định về phân cấp quản lý nhà nước giữa các 

cấp chính quyền: Tiếp tục căn cứ các quyết định phân cấp của UBND tỉnh, Huyện 

ủy, Hội đồng nhân dân huyện trên các lĩnh vực, UBND huyện đã triển khai thực 

hiện đảm bảo đúng quy định. Bên cạnh đó, thực hiện các quyết định phân cấp, ủy 

quyền của UBND huyện, các phòng chuyên môn huyện và UBND các xã, thị trấn 

đã triển khai thực hiện tốt nội dung được phân cấp. Nhìn chung, các nội dung thực 

hiện phân cấp, ủy quyền trên các lĩnh vực quản lý nhà nước trong thời gian qua 

phù hợp với thực tế, tạo điều kiện cho các cơ quan, đơn vị, địa phương chủ động 

trong việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, giải quyết công việc, tăng cường trách 

nhiệm, tính chủ động trong công tác quản lý, giảm bớt một số quy trình, rút ngắn 

thời gian giải quyết công việc. 
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UBND huyện chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục thực hiện tốt 

Kế hoạch số 130/KH-UBND ngày 14/11/2023 của UBND huyện về việc thực hiện 

Kế hoạch số 153/KH-UBND ngày 07/9/2023 của UBND tỉnh về việc triển khai 

thực hiện Nghị quyết số 04/NQ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh 

phân cấp, phân quyền trong quản lý nhà nước.  

4. Cải cách chế độ công vụ 

- Kết quả chuyển đổi vị trí công tác: Thực hiện Kế hoạch số 11/KH-UBND 

ngày 19/01/2024 của UBND tỉnh về thực hiện chuyển đổi vị trsi công tác đối với 

công chức, viên chức tỉnh Bình Định năm 2024; UBND huyện đã giao Phòng Nội 

vụ rà soát tham mưu huyện xây dựng Kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác năm 

2024. 

- Kết quả thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức (thi tuyển, xét 

tuyển): UBND huyện tiếp tục triển khai thực hiện Kế hoạch tuyển dụng viên chức 

ngành Giáo dục và Đào tạo (Kế hoạch số 103/KH-UBND ngày 21/9/2023 của 

UBND huyện). Hiện nay, huyện đang tổ chức thi tuyển vòng 02 của kỳ tuyển dụng 

theo Kế hoạch đề ra. 

- Kết quả thực hiện bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức: Trong quý I, 

UBND huyện đã điều đồng và bổ nhiệm mới 01 Giám đốc Trung tâm Văn hóa - 

Thông tin – Thể thao. 

- Tình hình chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công 

chức, viên chức tại cơ quan, địa phương: UBND huyện tiếp tục chỉ đạo Tổ Kiểm 

tra công vụ huyện tăng cường công tác kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương 

tại các cơ quan, đơn vị trực thuộc huyện để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh và đề 

xuất xử lý các trường hợp vi phạm. Bên cạnh đó, căn cứ Kế hoạch số 88/KH-

UBND ngày 20/12/2021 về triển khai thực hiện Đề án văn hóa công vụ trên địa 

bàn huyện Tuy Phước, các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn huyện tiếp tục 

triển khai thực hiện tốt các nội dung theo Kế hoạch.  

- Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức: 
Thực hiện Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2024 

của UBND tỉnh, UBND huyện đã giao Phòng Nội vụ xây dựng Kế hoạch đào tạo, 

bồi dưỡng năm 2024 của huyện.  

5. Cải cách tài chính công 

- Kết quả thực hiện các quy định về quản lý tài chính - ngân sách tại cơ 

quan, địa phương 

+ Về thu ngân sách nhà nước: Tổng thu ngân sách nhà nước phát sinh trên 

địa bàn huyện (chưa kể thu vay, huy động đóng góp, thu bổ sung từ ngân sách 

Trung ương) ước quý I năm 2024 là: 150.197 triệu đồng, đạt 25,91% so với dự 

toán, bằng 218% so cùng kỳ. Trong đó, thu cân đối (không bao gồm tiền sử dụng 

đất) thực hiện 66.334 triệu đồng, đạt 25,54% dự toán năm, bằng 122,27% so với 



9 

 

 

cùng kỳ, thu tiền sử dụng đất: 83.863 triệu đồng, đạt 26,2% kế hoạch huyện giao 

và đạt 574% so cùng kỳ. 

+ Về chi ngân sách địa phương:  Chi ngân sách huyện ước thực hiện quý I 

năm 2024 là 256.172 triệu đồng, đạt 27,31% so với kế hoạch tỉnh, huyện giao, 

bằng 187% so với cùng kỳ. Cụ thể như sau: Về chi đầu tư phát triển ước thực hiện 

quý I năm 2024 là: 100.560 triệu đồng đạt 30,19% so với kế hoạch huyện giao, đạt 

1.192% so với cùng kỳ. Chi thường xuyên ước thực hiện quý I năm 2024 là: 

145.612 triệu đồng đạt 24,08% so với kế hoạch huyện giao, đạt 113% so với cùng 

kỳ. 

+ Kết quả thực hiện giải ngân theo vốn đầu tư công: Kế hoạch vốn năm 2024: 

378.433 triệu đồng. Ước giải ngân kế hoạch vốn đầu tư công Quý I năm 2024: 

102.519 triệu đồng/378.433 triệu đồng, đạt 27,1% kế hoạch. 

- Kết quả về việc thực hiện quy định về quản lý, sử dụng tài sản công: 

+ Các cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn đã thực hiện nghiêm việc 

quản lý, sử dụng tài sản công theo các quy định của pháp luật về quản lý, sử dụng tài 

sản công. 

+ Đã thực hiện điều chuyển, thanh lý tài sản công theo đúng trình tự, thẩm 

quyền đã được phân cấp. 

+ Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện đã được trang bị mua sắm đảm bảo 

tiêu chuẩn, định mức, tài sản đưa vào sử dụng và thực hiện công khai tài sản theo 

quy định. 

- Kết quả thực hiện cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị sự nghiệp công 

lập: UBND huyện đã phê duyệt dự toán thu, chi ngân sách năm 2024 cho từng cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn huyện; đồng thời ban hành Quyết định số 6244/QĐ-UBND 

ngày 24/7/2023 về việc phê duyệt phương án tự chủ tài chính đối với các đơn vị sự 

nghiệp công lập trên địa bàn huyện, giai đoạn 2023-2027, theo Nghị định số 

60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ, thay thế Quyết định số 644/QĐ-

UBND ngày 24/02/2022 của UBND huyện, cụ thể như sau:  

+ Đơn vị sự nghiệp công lập đảm bảo chi thường xuyên (Nhóm 2): 02 đơn vị; 

+ Đơn vị sự nghiệp công lập tự đảm bảo một phần chi thường xuyên (Nhóm 

3): 22 đơn vị, trong đó: 

 Đơn vị sự nghiệp công lập tự đảm bảo chi thường xuyên từ 30% đến 70%: 

01 đơn vị; 

 Đơn vị sự nghiệp công lập tự đảm bảo chi thường xuyên từ 10% đến 30%: 

21 đơn vị; 

+ Đơn vị sự nghiệp công lập do Nhà nước đảm bảo chi thường xuyên (Nhóm 

4): 36 đơn vị. 

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 
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- Kết quả hoàn thiện thể chế phục vụ xây dựng, phát triển chính quyền 

điện tử, chính quyền số: Tập trung nâng cấp, hoàn thiện hạ tầng; xây dựng, triển 

khai sử dụng các cơ sở dữ liệu dùng chung và chuyên ngành của tỉnh để xây dựng 

chính quyền số, phát triển kinh tế số, xã hội số, góp phần nâng cao chất lượng cuộc 

sống xã hội và sự hài lòng của người dân trên địa bàn huyện; tuyên truyền, phổ 

biến sâu rộng các Nghị quyết, chủ trương, chính sách về Chuyển đổi số; thực hiện 

chuyển tải các thông tin về Chuyển đổi số trên Cổng thông tin điện tử và trang 

Zalo OA của huyện. 

- Kết quả xây dựng và phát triển hạ tầng kỹ thuật: Tiếp tục triển khai các 

nhiệm vụ chuyển đổi số, dự án đầu tư trang thiết bị tại Bộ phận Một cửa cấp huyện 

và cấp xã; rà soát đầu tư mới, bổ sung, nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị công 

nghệ thông tin cho các phòng ban, đơn vị của huyện và UBND các xã, thị trấn. 

Tiếp tục đầu tư trang thiết bị hệ thống Đài truyền thanh cấp xã ứng dụng công nghệ 

thông tin - viễn thông tại các xã, thị trấn còn lại trên địa bàn huyện, phấn đấu đến 

cuối năm 2024, có 100% Đài truyền thanh cấp xã ứng dụng công nghệ thông tin - 

viễn thông.  

- Kết quả xây dựng, phát triển các hệ thống nền tảng: Đã triển khai thực 

hiện hệ thống Phần mềm quản lý văn bản và điều hành (Idesk) tại các cơ sở giáo 

dục mầm non, tiểu học, trung học cơ sở do UBND huyện quản lý, UBND huyện đã 

giao Phòng Văn hóa và Thông tin phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông cấp mã 

định danh và tổ chức tập huấn sử dụng phần mềm. 

- Kết quả xây dựng và phát triển dữ liệu: 100% các cơ quan nhà nước, đoàn 

thể từ cấp huyện đến cấp xã và cá nhân lãnh đạo thực hiện ký số văn bản điện tử, 

gửi, nhận trên môi trường mạng thay thế văn bản giấy; số hóa thành phần hồ sơ, 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

- Về an toàn thông tin mạng: Tiếp tục chỉ đạo các xã, thị trấn nâng cấp 

mạng LAN/WAN, bổ sung hệ thống thiết bị CNTT, đảm bảo an toàn thông tin 

mạng; thiết lập sơ đồ thiết kế quản trị hệ thống mạng LAN tại các xã, thị trấn. 

- Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, một phần: Trong 

quý I/2024, huyện đã tiếp nhận và giải quyết 9.339 hồ sơ nộp trực tuyến một phần 

và toàn trình/10.940 Tổng số hồ sơ, đạt tỷ lệ 85,36%. 

 III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Những ưu điểm 

UBND huyện đã tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng 

tâm của công tác CCHC năm 2024. Trên cơ sở Kế hoạch CCHC của huyện, các cơ 

quan, đơn vị, địa phương đã chủ động xây dựng kế hoạch để triển khai có hiệu quả 

tại đơn vị. Đồng thời, các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa ban đã tập trung 

triển khai các nhiệm vụ, giải pháp để đạt 07 chỉ tiêu của tỉnh giao liên quan đến Bộ 
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Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch 

vụ công trực tuyến.  

2. Tồn tại, hạn chế 

 Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác CCHC còn một số tồn tại, hạn 

chế như: Ý thức trách nhiệm phục vụ tổ chức, người dân trong giải quyết hồ sơ 

hành chính của một số công chức, viên chức chưa cao, chất lượng phục vụ còn hạn 

chế; vẫn còn tình trạng hồ sơ trễ hẹn. Tại cấp xã, số lượng hồ sơ được nhập trên 

phần mềm một cửa điện tử ít hơn số hồ sơ phát sinh thực tế, nhất là các hồ sơ giải 

quyết trong ngày như chứng thực bản sao; tỷ lệ phát sinh hồ sơ trực tuyến mức độ 

3, mức độ 4, tỷ lệ phát sinh hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích chưa đạt chỉ tiêu; 

số lượng hồ sơ chứng thực bản sao điện tử ở một số ít địa phương còn thấp; công 

tác tuyên truyền để khuyến khích người dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến chưa hiệu quả. 

 IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH QUÝ 

II/2024 

 1. Tiếp tục triển khai thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính năm 2024. 

 2. Xây dựng và triển khai thực hiện Kế hoạch kiểm tra công tác cải cách 

hành chính và kế hoạch chuyển đổi số năm 2024.  

 3. Tiếp tục triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giảm pháp để hoàn 

thành 07 chỉ tiêu tỉnh giao liên quan đến Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến năm 2024 

 4. Tiếp tục rà soát, sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy các phòng, ban chuyên 

môn trực thuộc UBND huyện theo quy định hiện hành; thực hiện tinh giản biên 

chế theo Nghị định số 108/NĐ-CP của Chính phủ; hoàn thành đề án vị trí việc làm 

trình UBND tỉnh phê duyệt. 

 5. Tăng cường công tác kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành 

chính và công tác cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện và 

triển khai thực hiện có hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo Nghị định 

số 61/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. 

 6. Tiếp tục triển khai thực hiện các nghị định của Chính phủ: Nghị định số 

130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 và Nghị định số 117/2013/NĐ-CP ngày 

07/10/2013 của Chính phủ về Quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử 

dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với cơ quan nhà nước; Nghị định 

số 43/2006/NĐ-CP ngày 25/4/2006 về Quy định quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm 

về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự 

nghiệp công lập. 
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  Trên đây là kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính quý I và phương 

hướng, nhiệm vụ quý II/2024, UBND huyện kính báo cáo UBND tỉnh, Sở Nội vụ 

biết để theo dõi chỉ đạo./. 

Nơi nhận:                        
- UBND tỉnh (báo cáo);            

- Sở Nội vụ (báo cáo); 

- TT.HU, TT.HĐND huyện; 

- CT, các PCT.UBND huyện; 

- Các phòng, ban huyện;  
- UBND các xã, thị trấn; 

- Lưu: VT. K4.  

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Hùng Tân                                                        
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