UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 308 /BC-UBND Tuy Phude, ngday 03 thang 07 nam 2024
BAO CAO

Phuc vu kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 1156/QD-UBND ngay 04/4/2024 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Binh Dinh vé ban hanh Ké& hoach kiém tra cai cach hanh chinh
tinh Binh Dinh ndm 2024; can ct Thong bao sb 1287/TB ngay 21/6/2024 cua
Poan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua tinh vé Lich kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2024 (dgt 1); UBND huyén Tuy Phudc bao cao két qua thuc
hién cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nhu sau:

|. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Trong 6 thang dau nim, UBND huyén di t6 chicc Hoi nghi trién khai, quéan
triét cac bién phap, giai phap phat trién kinh té - x& hoi nam 2024; tong két cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023 va trién khai nhiém vu nam 2024; so két tinh hinh
kinh té - x& hoi 06 thang dau nam va trién khai nhiém vu 06 thang cudi nam 2024.
Tai cac Hoi nghi, Lanh dao UBND huyén da danh gia nhitng mat lam duoc, chua
duoc va chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu,
giai phap dé hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi va cai cach
hanh chinh nam 2024; déng thoi, khan truong ra soat két qua danh gia Chi s6 cai
cach hanh chinh nim 2023 dé tham muu, dé xuat cac giai phap, ké hoach cai thién
Chi s cai cach hanh chinh ndm 2024. Nham trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu CCHC huyén trong nim 2024, UBND huyén di ban hanh Ké& hoach cai céch
hanh chinh huyén Tuy Phudéc nim 2024 v4i 39 nhiém vu trong tam trén 07 noi
dung caa cong tac cai cach hanh chinh. Pén nay, di thuc hién 17/39 nhiém vu dé ra.
Bén canh d6, can ctr K& hoach cua huyén, UBND céc xa, thi tran da xay dung va to
chtrc trién khai thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuc
té ctia dia phuong. Bén canh d6 tir diu nam dén nay, Uy ban nhan dan huyén da
ban hanh 21 vin ban chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén.

- Bé danh gia tién do, két qua trién khai thuc hién céac chi tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2024, Uy ban nhén dan huyén Tuy Phudc di ban hanh Ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Tuy Phudc nam
20242, Theo Ké hoach dé ra, cong tac kiém tra s& hoan thanh trong quy 111/2024.

- bé nang cao nhan thuc cua can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé
muc tiéu va tdm quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh ddi véi sy phat trién
kinh té, xa hoi cua huyén va nham thu hat sy quan tam, dé)ng thuan, tich cuc tham

L Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 28/12/2023
2 Quyét dinh s6 3122/QD-UBND ngay 23/5/2024
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gia hudng tmg cua ngudi dan, doanh nghiép, tao strc manh tong thé gbp phan hoan
thanh tot hon cac nhiém vu chung trong cong tac cai cach hanh chinh; Uy ban nhan
dan huyén di ban hanh K& hoach truyén thong cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén Tuy Phudc nam 20243, Theo dd, cic co quan, don vi, dia phuong da
t6 chirc ‘thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thac thich hop nhu sao gui vin
ban, pho bién, quan triét trong cudc hop giao ban, hoi nghi co quan; duy tri thuc
hién ot chuyén muc cai cach hanh chinh trén Pai truyén thanh huyén (mdi thang co
02 ky phat tin bai vao chiéu thi Ba va sang th Tu hang tuan); tuyén truyén qua
Trang mang xa hoi Zalo: Huyén Tuy Phudc, tinh Binh Dinh, qua Cong/trang thong
tin dién tr cia huyén va céc xa, thi tran, qua pano treo tai cac truc duong chinh cta
huyén. Bén canh do, cac xa, thi trin cling da bién tap tin, bai vé cai cach hanh
chinh dang trén Dai truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir ciia don vi va cir doan
vién thanh nién tryc tai Bo phan Mot cira dé tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan
tao tai khoan va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén. ..

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 23/3/2022 cta Uy ban
nhan dan huyén vé phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach hanh chinh
huyén Tuy Phudc giai doan 2021 — 2025; cac co quan, don vi, dia phuong da tap
trung to chire trién khai cac nhiém vu, giai phap nham hoan thanh cac muc tiéu, chi
tiéu cong tac cai cach hanh chinh da dé ra trong Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025 va K& hoach cai cach hanh chinh héng nam. Dé dong vién cac co
quan, don vi va ca nhan thyc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh, tai Ho1 nghi
tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Cha tich Uy ban nhan dan huyén
d3 biéu duong, khen thudng d6i voi 01 tap thé va 07 ca nhan c6 thanh tich xuit sic
trong cong tac cai cach hanh chinh. Trong 06 thang dau nim, Uy ban nhan dan
huyén chap hanh nghiém tlc cac ché do thong tin bao cao dinh ky va dot xuét vé cai
cach hanh chinh theo quy dinh.

- Can ctr két qua danh gia Chi sd cai cach hanh chinh va Chi s danh gia muc
d6 hai long dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude ddi véi huyén Tuy
Phudc trong ndm 2023, Uy ban nhan dan huyén da t6 chtic ra soat nhing tiéu chi da
dat va chua dat dé tim ranguyén nhan tr d6 c6 giai phap thyuc hién t6t hon. Theo do,
dé khac phuc nhiing ton tai, han ché va nham cai thién thir hang, nang cao két qua,
chat luong cong tac cai cach hanh chinh, ciing nhu su hai long cua t6 chuc, ca nhan
trén dia ban huyén Tuy Phudc trong nim 2024, Uy ban nhan dan huyén da ban
hanh Ké hoach khac phuc ton tai, han ché va nhiém vy, giai phap nang cao Chi sd
cai cach hanh chinh huyén Tuy Phudc niam 2024%, Ké hoach cai thién, nang cao
muc do hai long cua nguodi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) cua huyén Tuy Phudc nim 2024°. Trong d6, c6 phan cong nhiém
vu, giai phéap thuc hién, co quan, don vi c6 trach nhi€ém thuc hién va thoi gian hoan
thanh cu thé, rd rang tung tmg ddi v6i timg tiéu chi cua BO Chi s cai cach hanh
chinh va B Chi s danh gia sy hai long cua td chirc, ca nhan. Thuc hién theo Ké
hoach ctua Uy ban nhan dan huyén, cic phong chuyén mon huyén va Uy ban nhan

® Quyét dinh s6 1887/QD-UBND ngay 12/4/2024
4 Ké hoach s 82/KH-UBND ngay 26/04/2024
5 Ké hoach s 83/KH-UBND ngay 26/04/2024
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dan céc xa, thi tran dang tién hanh trién khai thyc hién cac ndi dung cong viéc da
phan cong theo K¢ hoach dé ra.

Tir dau nim dén nay, UBND huyén chwa xay dung Ké hoach khic phyc ton
tai, han ché ddi véi Chi sb hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) va Chi sO
nang luc canh tranh cép tinh (PCI) thudc trach nhiém cta huyén; cho sau khi co Ké
hoach cua tinh, UBND huy¢n s€ xay dung va t6 chirc trién khai theo K& hoach.

2. Cai cach thé ché

- Cong tac xdy dwng, tham mwu va ban hanh van ban quy pham phap ludt
(QPPL): Trong nam 2024, UBND huyén di ban hanh Ké hoach xay dung vin ban
QPPL cta HDND, UBND huyén nim 2024°. Theo d6, UBND huyén di ban hanh
01 van ban QPPL tai Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay 14/6/2024 bii bo
cac quyét dinh ctia Uy ban nhan dan huyén Tuy Phuéc. HDND huyén va HDND,
UBND cép xa khong ban hanh van ban quy pham phép luét nao.

- Céng tdc ra sodt, hé thong héa vin bin quy pham phdp Iudt: UBND
huyén ban hanh Ké hoach kiém tra, ra soat, xir Iy vin ban quy pham phap luat trén
dia ban huyén Tuy Phudc ndm 20247 T chuc ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luit nim 2023 va Cong bd két qua tai Quyét dinh sé 317/QD-UBND
ngay 22/01/2024; ra soat, hé thong hoa ky 2019-2023 va Cong b két qua tai Quyét
dinh s6 1102/QD-UBND ngay 29/02/2024.

Két qua, c6 342 vin ban thudc dbi tuong ra soat, hé thong hoa ky 2019-
2023. Cap huyén: 58 van ban (32 Nghi quyét, 26 Quyét dinh); con hiéu luc: 29 vin
ban (9 Nghi quyét; 20 Quyét dinh); hét hiéu lyc: 29 vin ban (23 Nghi quyét; 06
Quyét dinh). Cap xa: 284 vin ban (234 Nghi quyét; 50 Quyét dinh); con hiéu luc:
48 vin ban (30 Nghi quyét; 18 Quyét dinh); hét hiéu luc: 236 vin ban (204 Nghi
quyét; 32 Quyét dinh).

Qua cong tac ra soat, hé théng hoéa vin ban QPPL trén dia ban huyén,
HDND, UBND huyén, cap xi ban hanh hoic kién nghi co quan co tham quyén ban
hanh vin ban quy pham phap luat phu hop véi thuc tién dia phuong.

- Két qua t6 chike thi hanh phdp ludt va theo doi, thi hanh phdp lugt: Thyc
hién K& hoach cua tinh, UBND huyén ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat ndm 2024® va ban hanh Ké hoach quan 1y nha nudc vé xir 1y vi pham hanh
chinh ndm 2024°. Noi dung tiép tuc trién khai thuc hién Luat X 1y vi pham hanh
chinh va cac vin ban huéng dan thi hanh; Nghi dinh s 59/2012/ND-CP ngay
23/7/2012 va Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu. Huéng
dan hd so cudng ché cac truong hop vi pham phap luat trén linh vuc dat dai va
cudng ché thu hdi dét tai Phude Thuan va dy an duong cao toc Bic - Nam di qua
dia ban Tuy Phudc.

8 Quyét dinh s6 4176/QD-UBND ngay 26/6/2024
7 Quyét dinh s6 468/QD-UBND ngay 30/01/2024
& Quyét dinh s6 668/QD-UBND ngay 06/02/2024
9 Quyét dinh s6 479/QD-UBND ngay 30/01/2024
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Bén canh d6, tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach s 93/KH-UBND
ngay 10/5/2024 vé kiém tra cong tac thi hanh phap luat vé xt 1y vi pham hanh
chinh nam 2024 trén dia ban huyén. Pén nay, da td chirc kiém tra 6/7 don vi theo
ké hoach.

Tiép tuc chi dao cong tac to chic theo ddi thi hanh phap luat va trién khai
th};’0 hién cac V.'Z}n ban phap luat c1"1,a Trung wong, tinh; kip thoi kién nghi stra doi,
bo sung, goép phan hoan thi¢n h¢ thong phép luat Trung wong va dia phuong.

- Két qua thuwe hign tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt:

+ Ngay 02/02/2024, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 626/QD-
UBND vé K¢é hoach phé bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s&; xay dung xa,
thi trin dat chuan tiép can phap luat nam 2024 trén dia ban huyén. Phan cong
nhiém vu cdc co quan cé lién quan va td chirc trién khai thuc hién trén dia ban
huyén. Ra soat, danh gia, cong bd x4, thi trdn dat chuan tiép can phap luat nam
2023 tai Quyét dinh s6 725/QD-UBND ngay 07/02/2024.

+ Chi dao cac nganh xay dung chuong trinh ph01 hop tuyén truyén, pho bién
phap luit va to chtrc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat va
cac van ban phap luit méi caa huyén cho can bd va ngudi dan, gan véi cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh va trién khai cac dé an vé s6 hoa dit liéu dan cu dang
dugc trién khai trén dia ban tinh.

+ Noi dung tuyén truyén phap luat tap trung trién khai cac vin ban méi co
hiéu lyc thi hanh trong ndm 2023, 2024 va cac quy dinh phap luét lién quan dén co
ché chinh sach, thuc tién hoat dong san xuat, kinh doanh,...gin v4i cong tac quan
Iy ctia can bo, cong chirc va doi séng Nhan dan bang cac hinh thirc phit hgp. Chui
trong cac hinh thitc mang lai hiéu qua nhu: Hé thong dai truyén thanh, trén Trang
thong tin dién tir cia huyén, niém yét cong khai tai BO phéan tiép nhan va tra két
qua,...

- Két qua thue hién cong khai minh bach cdc quy dinh, co ché, chinh sdach
dam bdo viéc tiép can cua to chire, ca nhan, doanh nghiép:

Tiép tuc chi dao thuc hién Cong vin s6 115/UBND-TP ngay 21/01/2022 cua
UBND huyén Tuy Phuéc vé viée trién khai thi hanh Quyét dinh s6 87/2021/QB-
UBND ngay 31/12/2021 cia UBND tinh Binh Dinh vé cong khai minh bach céac
quy dinh, co ché, chinh sach bao dam quyén tiép can thong tin cua to chuc, ca
nhan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh. Theo do, chi dao cac nganh cua huyén va
UBND cép xa thuc hién viéc cap nhat va cong khai cac quy dinh, co ché, chinh
sach trén Cong thong tin dién tr ciia huyén va Trang thong tin dién tir cia cap x4
hodc tai cac dia diém tiép dan, giai quyét tha tuc hanh chinh; hé théng dai truyén
thanh tir huyén dén co s va cac hinh thirc khac phu hop véi diéu kién dia phuong
dé nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can. Pi d6i voi viéc cong khai minh bach thi
UBND huyén con t6 chirc két hop v6i viée trién khai thuc hién D& an “Té chirc
truyén théng chinh sach c6 tac dong 10n dén x4 hoi trong qua trinh x4y dung vin ban
QPPL giai doan 2022 - 2027” trén dia ban huyén nam 2024 tai Ké hoach s6 65/KH-
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UBND ngay 08/4/2024. Qua d6, gop phan dam bao quyén tiép can thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qud ra soét, cdt gidm, don gidn héa TTHC: Thuc hién Quyét dinh sb
4935/QP-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Binh Dinh ndm 2024; Can ¢t diém a, khoan 1, Diéu 16 Quyét dinh
s6 03/2021/QP-UBND ngay 09/02/2021 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh; Uy ban nhan dan
huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dang ky TTHC thuc
hién ra soat, danh gia, don gian hoa nim 2024°. Qua ra soat, huyén da téng hop va
gui van ban!! ddng ky TTHC thuc hién ra soat, danh gia, don gian hoa nam 2024
d6i voi 04 tha tuc thude cac linh vuce Thi dua — Khen thuéng; Tu phap - Ho tich va
Bao tro x4 hoi gui S& Noi vu, S& Lao dong — TB&XH, S& Tu phap tham dinh,
xem xet trinh UBND tinh.

Ngoai ra, thyc hién Quyét dinh s6 400/QD-UBND ngay 30/01/2024 cua
UBND tinh Binh Pinh vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024
trén dia ban tinh Binh Dinh; Theo K¢ hoach, UBND tinh da giao S& Lao dong —
TB&XH tinh va UBND huyén Tuy Phude phoi hop thuc hién ra soat, danh gia
TTHC “X4c dinh, xac dinh lai mtc do khuyét tat va cé’p Giay xac nhén’khuyét tat”
v0i ndi dung don gian hoéa: “Giam thoi gian giai quyét TTHC. Rut ngan thoi gian
giai quyét tir 25 ngay lam viéc con 23 ngay lam viéc (giam 02 ngay lam viéc)”.

Sau khi to chirc ra soat, UBND huyén di ban hanh vin ban kem hé so gui
S¢ Lao dong — TB&XH tinh xem xét, tham muu UBND tinh cat gidm thoi gian
thuc hién TTHC thudc linh vyc Bao trg xa hoi theo quy dinh'?,

- Tong hep, cdp nhdt sé lwpng TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia co
quan, dia phwong: UBND huyén thuong xuyén quan tri¢t, chi dao B phan Tiép
nhdn va trd két qua cap huyén, cap xa thuong xuyén thuc hién nghiém viéc cap
nhat, ra soat va cong khai }(ip thoi cac TTHC dg UBND tinh cong bg, tao di€u kién
thuan loi cho nguoi dan, t6 chire tra curu, tim hiéu.

Tinh dén thoi diém béo céo, huyén dang thuc hién cong khai téng cong 478
thu tuc, trong do:

+ Cép huyén: 323 thu tuc (toan trinh: 124 thu tuc, mot phdn.‘ 165 thu tuc,
con lai: 34);

+ Cép xa: 155 thu tuc (toan trinh: 57 thu tuc, mot phdn.‘ 59 thu tuc, con lai:
39);

+ Thii tyc lién thong céac cap: 85 thu tuc.

10 Cong van sb 18/UBND-VP ngay 05/01/2024 vé viéc dang ky danh muc TTHC thyc hién ra soat, danh gia, don
gian hoa ndm 2024; .

11 Céng vin so 37/UBND-VP ngay 12/01/2024 vé viéc ding ky TTHC thuc hién ra soét, danh gi4, don gidn hda nim
2024.

12 Cong van s6 1091/UBND-VP ngay 26/6/2024 vé viéc kién nghi cit giam, don gian hoa TTHC thudc linh vic bao
tro xa hoi;
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Hinh thirc cong khai: Can ctr khoan 1 Diéu 15 Théng tu sd 02/2017/TT-
VPCP ctia Vian phong Chinh pha vé hudng din vé nghiép vu kiém soat TTHC,
UBND huyén d chi dao niém yét cong khai trén Bang cong khai TTHC dit tai vi
tri thuan tién, dé quan sat, dé tra ctru & B phan Mot cira cép huyén, xa. Tuy nhién,
qua theo ddi phan 16n cong dan déu khong c6 nhu cau tim hiéu, tra ctru thi tuc tai
Bang niém yét ma phan 16n déu dén hoi truc tiép can bd tiép nhan hd so hodc hoi
cac cong dan da thyc hién ndp hd so trude d6. Mit khac, cac TTHC, céc quy dinh
vé TTHC thuomg xuyén thay d6i, gay tén kém thoi gian, kinh phi phuc viéc cap
nhat, thay d6i noi dung Bang cong khai (Cac TTHC duoc bo tri theo muc thir tu,
ddnh sé trang nén méi khi c¢é sw thay doi phai g& bé va in lai toan bé TTHC theo
linh vyrc). Trude tinh hinh do, de tao diéu kién thuan loi cho cong dan dé dang tra
ctru ho so TTHC phuc vu nhu cau nop ho so, UBND huyén di tién hanh mua sam,
b tri May tra ctru hd so (man hinh cam iing réng, Iém) tai BO phan Mot ctra huyén
va BO phan Mot ctra 13 x4, thi trAn; man hinh dién tt hién thi rd ndi dung cong
khai danh muc TTHC cu thé, dé tim, d€ tra ctru.

Ngoai ra, thuc hién chi dao cia UBND tinh, UBND huyén da chi dao thuc
hién viéc tao Banner Bo TTHC cap huyén, cap xa (dan dén dwong link dén trang
Dich vu céng tinh Binh Pinh, muc tra ciru TTHC) trén Cong/Trang thong tin dién
tir huyén/xa, thi tran cho cong dan tim hiéu tai nha, trude khi dén lién hé nop ho so,
gitip tiét kiém thoi gian.

- Két qud thuc hién co ché mét cira, mgt ciza lién thong trong gidgi quyét
TTHC:

Pén nay, co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyé¢n tiép tuc
duoc hoan thién va trién khai déng bd ¢ cac cép. M6 hinh hoat dong ctia Bo phéan
Mot ctra cAp huyén va cip xa duge d6i moi theo hudng chuyén giao doanh nghiép
buu chinh coéng ich ddm nhan nhiém vu “huéng dan, tiép nhén, sé hoa ho so va tra
két qua giai quyét TTHC”®3. Theo d6, UBND huyén d ban hanh Ké hoach trién
khai D& 4n trén dja ban huyén Theo Ké hoach, s& hoan thanh viéc chuyén giao
tai B phan Tiép nhan va tra két qua huyén trong thang 8 nam 2023 va hoan thanh
viéc chuyén giao tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa trong thang 12 nam
2023; tuy nhién, qua trién khai con gip nhiéu bat cap vé nhan luc va thi tuc thuc
hién. Hién tai, UBND huyén da hoan thanh thi tuc phé duyét két qua lwa chon nha
thau®®, da ph01 hop doanh nghiép cung tmg dich vu BCCI dam nhén nhiém vu
huéng dan, tlep nhan, s6 hoa ho so, tra ket qua giai quyet TTHC tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua huyén Tuy Phuéc gom 04 nhan vién Buu dién phdi hop véi 03
vién chtrc duogc gitr lai cua B phéan dé thuc hién nhiém vu huéng dan, tiép nhan,

13 Quyét dinh sé 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 cia UBND tinh ban hanh D& 4n “Thyc hién co ché giao doanh
nghiép dam nhan nhiém vy hudéng dan, tiép nhan, s hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh”.

14 Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/04/2023 vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay
20/12/2022 ciia UBND tinh ban hanh D& an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam nhan nhiém vu huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh” trén dia ban huyén Tuy Phuéc;
15 Quyét dinh s6 59/QD-VP.HDND & UBND ngay 22/4/2024 cua Vin phong HDND&UBND huyén vé viée phé
duyét Kkét qua lya chon nha thau go0i thau“Thué doanh nghiép cung ung dich vu BCCI dam nhén nhiém vy hudng
dan, tiép nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén
Tuy Phuéc”
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s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo ding Dé an cua tinh va Ké hoach
cua huyén.

- Thyc hién Quyét dinh sé 4900/QD-UBND ngay 28/12/2023 cia UBND
tinh, UBND huyén da ban hanh K& hoach trién khai md hinh trén dia ban huyén?®.
Theo K& hoach, huyén da trién khai thuc thi diém tai xa Phuéc Quang, xa Phudc
Nghia tir ngay 01/3/2024 va dén ngay 01/10/2024 s& nhéan rong viéc thuc hién trén
pham vi toan huyén (dén hién tai c6 thém 03 x3 Phuéc Hoa, Phude Loc va Phude
Son ban hanh ké hoach thuc hién thi diém mé hinh). Theo d6, 02 xa d4 t6 chirc Hoi
nghi ra mit Mo hinh va da thuc hién hién gai Thu chiic mung cho 54 truong hop
dang ky khai sinh, 62 truong hop két hon va gui 21 Thu chia budn dbi véi 21
truong hop khai tir. Qua trién khai, hau hét cac truong hop déu c6 phan anh tich
cuc, danh gia cao sy khich I¢, dong vién cia mé hinh va chua nhan dugc phan anh
ti€u cuc nao. UBND huyén da danh gia tac dong va su hi€u qua ciia mo hinh doi
v6i tim 1y va phan hoi cua ngudi dan; dong thoi, chi dao cac dia phuong con lai
cin ctr Ké hoach cua huyén va tinh hinh thyuc té cia dia phuong xay dung ké hoach
cu thé dé thuc hién, phén dau dén ngay 01/9/2024 dat 100% cac xa, thi tran trién
khai thyc hién m6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”, trong d6 phai bao dam
cong tac phdi hop chit ché, hiéu qua giita cac t6 chirc, c4 nhan lién quan. Quéan
triét can bo, cong chirc, vién chirc ¥ nghia, tdm quan trong cia md hinh “Hanh
chinh phuc vu ngudi dan”, hudng té1 muc ti€u 1a sy hai long cua nguot dan, mang
lai sy thién cam, tam ly thodi mai cho nguoi dan khi dén co quan hanh chinh Nha
nudc dé lién hé cong viéc!’

- Trong 6 thang dau nim 2024, viéc trién khai 02 nhom TTHC lién thong
“Khai sinh, khai tt”: (i) Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi phat sinh: 1.398 hd so truc tuyén (i1) Pang ky khai tu,
x0a dang ky thuong tra phat sinh: 174 ho 50 tryc tuyen (ii1) Bang ky khai ttr, x0a
dang ky thuong tra, huong ché do tir tudt (tro cip tudt va trg cap mai tang)/hd tro
chi phi mai tang/huong mai tang phi phat sinh: 437 ho so truc tuyén.

d) Két qud giai quyét TTHC: Tur ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024, toan
huyén da giai quyét sém va dang hen 24.369/24.399/HS, dat ty 18 99,87%, giai
quyét tré hen 30 HS'8, chiém ty 18 0,13%. Cac hd so tré hen déu duoc gui Thu xin
16i cho cong dan, dinh kém vao ho so trén phan mém Dich vu cong, cong khai 30
ngay tai Bo phan Mot cira va cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tu
huyén/xa, thi tran theo quy dinh.

Pé chan chinh tinh trang giai quyét hd so tré, qua han; nang cao vai tro,
trach nhiém ctia Nguoi dung dau céc co quan, don vi va cac can bg, cong chuec,
vién chuc trong cong tac giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, dam
bao diing quy dinh cua phap luat, UBND huyén da chi dao kiém tra, xir Iy nghiém

16 Quyét dinh sé 111/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé ban hanh K& hoach thyc hién mé hinh “Hanh chinh phuc vu
nguoi dan” trén dia ban huyén Tuy Phudc;

17 Cong van sb 993/UBND-VP ngay 11/6/2024 vé viée tiép tuc trién khai, nhan rong mo hinh “Hanh chinh phuc vu
nguoi dan” trén dia ban huyén Tuy Phudc;

18 Trong d6 ¢6 19 HS thudc linh vyuc dat dai do Chi nhanh VP DKPD huyén tiép nhan xir Iy chinh; 02 HS linh vuc
xay dung do Phong KT&HT xu 1y chinh; 09 HS thudc linh vuc Tu phap - Ho tich do cac xa xir 1y, gdm: Xa Phu6c
Son: 01; xa Phudc Nghia: 01, xa Phudce Théng: 01, xa Phudce Loc: 01; xa Phudc Thuén: 02, xa Phude Quang: 03.
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cac can bo, cong chirc thudng xuyén giai quyét hd so tré, qua han trén hé thong
Dich vy cdng tinh?®®; chi dao tién hanh cong khai danh sach cén bg, cong churce, vién
chic gy tré hen hd so 1én Muc Thu xin 16i ngudi dan, doanh nghiép trén
Cong/Trang thong tin dién tir huyén/x4, thi tran theo dung hudng dan cua tinh.

- Két qud thuc hign 07 chi tiéu lién quan dén Bé chi sé phuc vu nguoi
ddn, doanh nghiép trong thuwc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén

Thuc hién Quyét dinh sé 235/QD-UBND ngay 18/01/2024 cia UBND tinh
vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nam 2024,
UBND huyén Tuy Phudc da ban hanh Quyet dinh s 599/Qb-UBND ngay
01/02/2024 vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s0 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén
trong nam 2024; dong thoi, ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cac phong
chuyén mon huyén, Chi nhanh Van phong DKDD huyén, UBND cac x4, thi tran to
churc trlen khai thuc hién?® Tuy nhién, dén thoi diém hién tai huyén chi dat 4/7 chi
tiéu, gom: Ty 18 “HS truc tuyén” dat 94,6 (chi tiéu giao 60%); “Thanh toan truc
tuyén” dat 93,8% (chi tiéu giao 55%), “s6 hoéa TPHS” dat 99,5% (chi tiéu giao
90%), “ty 1¢ DVC tryc tuyén c6 phat sinh HS” dat 100% (chi tiéu giao 100%). Cac
chi tiéu chua dat gom: Ty 1& “Cép két qua dién tir chi dat 94,8% (chi tiéu giao
100%); “Tai sir dung két qua s6 hoa” chi dat 31,8% (chi tiéu giao 60%); “TTHC
cung cap thanh toan truc tuyén c6 phat sinh giao dich” chi dat 91,1% (chi tiéu giao
100%).

- Két qua tiép nhdn, xa Iy phdn anh, kién nghi ciia ngwoi dan, té chac lién
quan dén quy dinh TTHC: Tir dau nim dén nay, UBND huyén da tiép nhan 06
phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh vé TTHC hoic thai d6 giao tiép cua
cbng chtrc, vién chac trén dia ban huyén, sau khi chi dao cac co quan, don vi
chuyén mén tiép nhan xu ly 1am rd, gui vin ban phuc dap va moi cong dan dén
giai thich, xin 15i truc tiép (neu c6); dong thoi, dinh kém két qua cong khai trén Heé
thdng Phan anh kién nghi - Cong Dich vy cong qudc gia ding thoi gian quy dinh,

- Két qud cung cdp dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan: Trong 6
thang dau nam 2024, huyén da tlep nhén va giai quyét 23.484 ho so ndp truc tuyén
mot phan va toan trinh/25.729 téng s6 ho so, dat ty 1& 91,27% (Nghi quyét HPND
tinh giao 50%).

4. Cai cach to chirc bd may

- Viéc ra soét, té chirc lgi, ki¢n toan chirc ning, nhi¢m vu va co ciu to
chirc bén trong va co ciu so lwgng chirc danh linh dgo theo quy dinh: UBND
huyén tiép tuc chi dao cac phong chuyén moén thuge huyén to chire thue hién tot chirc
nang, nhiém vy, quyén han, co cau td churc va bién ché cia don vi minh theo Nghi

19 Cong vin s6 239/UBND-VP ngay 22/02/2024 vé viéc thyuc hién 07 chi tiép lién quan dén B chi sb phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén trong nam 2024 trén dia ban huyén;

2 Cong vin s6 239/UBND-VP ngay 22/02/2024 vé viéc thuc hién 07 chi tiéu lién quan dén B9 chi sb phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trong nam 2024 trén dia ban huyén;
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dinh s& 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu, Nghi dinh s
108/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 ciia Chinh phu stra d6i, b sung mot sd diéu
cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP, kip thoi stra ddi, bd sung chuc nang, nhiém vy,
quyén han, co cdu to chic va bién ché caa don vi minh theo cac Thong tu méi cia
Bo c6 lién quan. Cian ctr cac Thong tu huéng dan méi cua cac Bo, nganh co lién
quan, UBND huyén da kip thoi ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu to chtrc ctia 12/12 Phong chuyén mon huyén, gdbm: Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Phong Giao duc va Pao tao, Thanh tra huyén,
Phong Néi vu, Phong Tu phap, Phong Y té, Kinh té - Ha tang, Phong Tai chinh -
Ké hoach, Phong Tai nguyén - Mdi trudong, Phong Nong nghiép va PTNT, Phong
Vin hoa va Thong tin, Vin phong HDND va UBND huyén. Co cdu sb chirc danh
lanh dao tai cac phong, ban chuyén mon huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran
déu dam bao, khong vuot qua sb luong quy dinh.

- Vé thwe hién tinh gidn bién ché céng chirc, s6 lwong ngwoi lam viéc
trong cdc don vi sw nghiép cong lip theo ké hoach dé ra giai dogn 2022-2026:
Cong tac quan 1y, str dung bién ché tiép tuc duoc thuc hién theo quy dinh. Hang
nam, trén co sd bién ché hanh chinh va su nghiép do UBND tinh giao, UBND
huyén da phan b6 cho cac co quan, don vi, truong hoc dam bao hoat dong on dinh,
thuc hién tot nhiém vu dugc giao. Thuc hién Ké hoach s6 173/KH-UBND ngay
30/12/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh vé quan 1y, sir dung bién ché cua
tinh giai doan 2022-2026, UBND huyén d3 xay dung Ké hoach sé 04/KH-UBND
ngay 19/01/2023 vé quan 1y, st dung bién ché cong chirc ctia huyén Tuy Phudc
giai doan 2022 — 2026. Theo d6, bién ché cong chic cp huyén dén nim 2026
giam 5% so voi bién ché nam 2021.

Két qua thuc hién Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ciia Chinh
phii quy dinh vé tinh gian bién ché, nim 2024, UBND huyén Tuy Phudc ¢ 02
vién chtrc nghi huu trudce tudi theo quy dinh.

- Vé thuc hign cdc quy dinh vé phin cap, uy quyen, cong tdc klem tra,
giam sat doi véi cdc nhi¢m vu thwe hién phin cap, iy quyén; xuw ly cac vin dé vé
phin cdp, tiy quyén phdt hién qua kiém tra: Tiép tuc can clr cic quyét dinh phan
cap cua UBND tinh, Huyén uy, Hoi déng nhan dan huyén trén cac linh vuc,
UBND huyén da trién khai thuc hién dam bao ding quy dinh. Thuc hién Ké hoach
s6 153/KH-UBND ngay 07/9/2023 cua UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién
Nghi quyet s 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé ddy manh phan cap,
phan quyén trong quan ly nha nudec, UBND huyén di ban hanh Ké hoach s
130/KH-UBND ngay 14/11/2023 tiép tuc chi dao cdc co quan, don vi, dia phuong
ra soat noi dung can phan cép, uy quyén de dé xuat UBND huyén va cac co quan
c6 tham quyén quyét dinh phan cap, uy quyén theo quy dinh. Trong nam 2023, Uy
ban nhan dan huyén dd uy quyén cho Hiéu truong cac Truong hoc thude nganh
Gido duc va Dao tao huyén Tuy Phudc vé thuc hién ché d6 tién luong va cac ché
d6, chinh sach khac d6i voi vién chirc khong gitt chire vu lanh dao, quan ly c6 chuc
danh nghé nghiép tir hang II va twong duong tré xubng cua don vi, sau khi c6 ¥
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kién thong nhat ctia Chu tich UBND huyén?. ‘Hang nam, UBND huyén c6 t6 chirc
kiém tra dbi véi cac nhiém vu dd dugc phéan cp, iy quyén va xir Iy cac van dé phat
hién qua kiém tra; tuy nhién trong nam 2024, huyén chua thyc hién viée kiém tra

d6i v6i cac nhiém vu dugc phén cdp, Gy quyén, dy kién sé& thuc hién trong quy 111,
1V/2024.

5. Cai cach ché do cong vu

- Viéc ra sodt, bé tri cong chirc, vién chirc theo dé dn vi tri vigc lam, khung
ning lwe di dwoc phé duyét: Thuc hién Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay
22/11/2023 cua UBND tinh Binh Dinh vé viéc trién khai xdy dung vi tri viéc 1am
trong cac co quan, to chirc hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
tinh; UBND huyén d ban hanh K& hoach trién khai xay dyng vi trf viéc lam trong
cac co quan t6 chtrc hanh chinh va don vi su nghiép cong lap thudc huyén Tuy
Phudc??. Pén nay, cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p thudc huyén va Uy
ban nhan dan céc x3, thi trdn d3 hoan thién D& an vi tri viéc lam theo quy dinh.
Viéc ra soat, bo tri cong chire, vién chuc theo dé an vi tri viéc 1am s& dugce trién
khai thue hién ngay sau khi co quyét dinh phé duyét ciia co quan nha nudc c¢6 tham
quyeén.

- Xdy dwng va trién khai thwe hién ké hoach chuyén déi vi tri céng tic:
Thuc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND tinh vé thuc
hién chuyén doi vi tri cong tac ddi véi cong chuc, vién chirc tinh Binh Pinh nam
2024; UBND huyén da ban hanh Ké hoach vé thyc hién chuyén d6i vi tri cong tac
d6i v4i cong chire, vién chirc huyén Tuy Phudc nam 20242, Hién nay, Phong Noi
vu dang tong hop, ra soéat danh sach cong chirc, vién chirc dé thuc hién chuyén doi
vi tri cong tac theo Ké hoach dé ra.

- Xdy dung va thuc hién dao tao, boi dwong cdan bj, cong chike, vién chirc;
thuc hién cac gidai phap xdy dung doi ngii can by, cong chirc; xdy dung tiéu chi
ddanh gid cdn bé, cong chirc, vién chirc dwa trén két qud thwe hién nhiém vu
dwoc giao bang san phdam cu thé va sw hai long ciia nguwoi din, doanh nghiép:
Cian ¢t Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc nam 2024 cua UBND tinh
va nhu cau dao tao, bdi dudng thuc té cla huyén, UBND huyén da ban hanh Ké
hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chic nim 202424, Theo do, tir dau nam dén
nay, Uy ban nhén dan huyén da cur 05 cong chirc tham du 16p bdi dudng vé chuyén
d6i sb, 01 cong chirc tham gia bdi dudng vé quan 1y ngudn nhan luc va thuc hién
Ké hoach boi dudng can bo, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach
cap x4, ¢ thon, khu phd; UBND huyén di ctr can bo, cong chie va ngudi hoat dong
khong chuyén trach tham gia boi dudng dam bao dung dbi tuong, s6 luong quy
dinh.

Bén canh d6 trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén da thyc hién mot
s0 giai phap dé xay dung doi ngti can bg, cong chirc nhu trong cac Ké hoach dao

21 Quyét dinh s6 8609/QD-UBND ngay 29/9/2023
22 K& hoach s6 147/KH-UBND ngay 22/12/2023
23 K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 15/3/2024

24 K& hoach s6 46/KH-UBND ngay 25/3/2024
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tao, boi dudng giai doan va hang nam, UBND huyén déu khuyén khich ca nhan tu
hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon va trong K& hoach khic phuc ton tai, han
ché, nhiém vu, giai phap nang cao Chi sO cai cach hanh chinh nam 2024 da chi dao
UBND cac x4, thi tran tao diéu kién thuan loi de s6 can bo, cong chuc chua dat
chuan vé trinh d6 chuyén mon theo Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP tham gia dao tao
dé dam bao dat ty 16 100% can bd, cong chirc cap xa co trinh d6 chuyén mén tir dai
hoc trd 1én phu hop véi tiéu chudn chirc danh, vi tri cong tac theo quy dinh. Pong
thoi, dé bao bao chat luong, cong bang, khéch quan trong cong tac tuyén dung
cong chirc cap xa va vién chire cp huyén nhim tuyén dung nhiing ngudi co du
nang luyc vao co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thudc huyén, UBND
huyén da thué don vi doc 1ap bén ngoai cd du nang luc, tu cach phap nhan dé thuc
hién viéc ra dé, chim thi theo quy dinh. Ngoai ra, tai cac cudc hop giao ban hang
thang, quy,...Lanh dao UBND huy¢n thuong xuyén nhic nho, chi dao Thu truong
cac phong, ban chuyén moén huyén va Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran
phai thuong xuyén kiém tra, gidm sat, nhac nhé vé trach nhiém thuc hién nhiém vu
dugc giao va kip thoi chan chinh tac phong, thai do tng xur, chuan muc giao tiép
ctia cong chire, vién chire truc thude dé gbp phan xay dung chinh quyén phuc vy,
vi Nhan dan phuc vu.

Hang ndm, cin ct huéng dan ctia Huyén uy, UBND tinh va chi dao cuia
huyén, cac co quan, don vi, dia phuong da can cur vao chirc trach, nhiém vu duoc
giao va két qua thyc hién nhiém vy, thé hién thong qua mtrc d§ hoan thanh cong
viéc dugc giao dé tién hanh danh gia, xép loai can bg, cong churc, vién chirc co ban
dam bao khach quan, cong bang, chinh xac, khong né nang, thién vi, hinh thirc
theo Quy ché da ban hanh®. Tuy nhién, viéc xdy dung dugc tiéu chi danh gia can
b0, cong churc, vién chirc dya trén két qua thyuc hién nhiém vu dugc giao béng san
pham cu thé va sy hai 10ng ctia ngudi dan doanh nghiép huyén chwa xay dung
dugc, vi ndi dung ndy con khd méi va can phai c6 thoi gian nghién ctu dé xay
dung cac tiéu chi danh gid cu thé, rd rang va khong mang tinh chat cam tinh tir d6
cac co quan, don vi, dja phuong dé thuc hién va dat hiéu qua cao.

- Viéc tuyén dung cong chuvrc cdp xd, tuyén dung vién chvrc; bo tri can b,
cong churc cdp xa dam bdo tiéu chudn chirc danh theo dung quy dinh:

+ Vé ¢éng chire cdp xd: Can ctt Quyét dinh giao s6 luong can bo, cong chic
va nguoi hoat dong khonng chuyén trach cip xa, ¢ thon, t6 dan phd nim 2024 cua
UBND tinh, UBND huy¢n da giao Phong Noi vu xay dung Ké hoach tuyén dung
cong chirc cap x4 nam 2024 ddi véi cac chi tiéu con thiéu.

+ Vé vién chirc cdp huyén: Trong nam 2024, UBND huyén di hoan thanh
Ké hoach tuyén dung vién chtrc nganh Gido duc va Pao tao nim hoc 2023-2024
(Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 21/9/2023 ciia UBND huyén); két qua c6 161
thi sinh trang tuyén trén 189 chi tiéu tuyén dung. UBND huyén d3 xdy dung Ké
hoach tuyén dung vién chirc trung tdim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong
xuyén huyén va di giao Phong Noi vu phdi hop véi Phong Gido duc va Pao tao

25 Quyét dinh s6 7201/QB-UBND ngay 22/9/2021 vé danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong trén dia ban huyén
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xay dung K& hoach phat trién trudng 16p ndm 2024-2025 dé lam co so tuyén dung
vién chtrc nganh gido duc nim 2024 ddi véi cac chi tiéu con thiéu.

+ Viée bd tri can b, cong chuc cép xd: Sb luong can bg, cong chirc cép Xa
dugc UBND tinh giao cho huyén Tuy Phudc trong nim 2024 13 300 ngudi, sd c¢6
mat dén thoi diém hién tai 13 264 nguoi. Trong dé: can bd 1a 135 va cong chirc 1a
129 nguoi, cu thé:

++ Véqcén bo: 135, nguoi, ¢o trinh do sau dai hoc 1a 07 ngudi, dai hoc 1a 121
nguoi, cao dang, trung cap la 05 ngudi va 02 nguodi chua qua dao tao (Chu tich Ho1
Cuyu chién binh).

++ Ve céng chuc: 129’nguc‘ri, co trinh d§ sau dai hoc 1a 01 nguoi, dai hoc 1a
123 nguoi, cao dang, trung cap la 05 nguoi.

Viéc bd tri can bd, cong chirc cip xi co ban dam bao tiéu chuan chic danh
theo quy dinh. Trong s6 12 can bd, cong chitc cap xa co trinh d6 chuyén mén chua
dat chuan quy dinh, c¢6 06 can bo, cong chirc c6 thoi gian cong tac dén khi dén tudi
nghi con dudi 05 nam, cé 04 cong chic da dang ky hodc tham gia hoc dai hoc
chuyén nganh phu hop vai chitc danh dang dam nhiém.

- Viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh: Thyc hién Chi thi sé 37-
CT/TU cua Tinh uy vé chin chinh tac phong, 1& 16i lam viéc va nang cao trach
nhiém trong thue thi nhiém vy cua can bg, dang vién, cong chuc, vién chirc dap
ung yéu cau hién nay; Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 cua UBND tinh
Binh Pinh vé ting cuong trach nhiém nguoi dimg dau vé cai cach hanh chinh va
chan chinh ky luat, ky cuong trong cac co quan nha nudc cac cap; Cong vin sd
2953/UBND-NC ngay 12/5/2023 ctia UBND tinh vé trién khai thyc hién Cong
dién s6 280/CDTTg ngay 19/4/2023 ctia Tha tudéng Chinh pht vé viéc chan chinh,
tang cuong trach nhiém trong xtr Iy cong viéc cua can bg, co quan, dia phuong va
Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 20/12/2021 vé viéc trién khai thuc hién dé an
cong vu trén dia ban huyén Tuy Phudc; cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén thuong xuyén quan triét, nhic nhé can bo, cong chuc, vién chuic cua co
quan, don vi thuc hién nghiém tac chi dao clia co quan nha nudc céc cép vé viée
thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao va chép hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh. Bén canh d6, hang namT6 kiém tra cong vu huyén da tién hanh nhiéu dot
kiém tra dot xuit tai cac co quan, don vi truc thude dé kip hi¢n va chin chinh
nhing ton tai thiéu sot c6 thé xdy ra. Tir dau ndm dén nay, T6 da kiém tra di véi
04 dia phuong; qua kiém tra, nhin chung cac don vi da thuc hién nghiém tuc cac
quy dinh vé vin héa cong sd, ndi quy, quy ché lam viéc...chua phat hién vi pham
trong qua trinh kiém tra.

6. Cai cach tai chinh cong

- Két qud thuee hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém trong hoat déng co
quan hanh chinh, cdac don vi sw nghiép cong lap truc thudc co quan, don vi, dia
phuong:

+ Thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu, UBND huyén da giao quyén tu
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chu cho cac co quan hanh chinh cap huyén, cap xa véi s6 luong 13 31 co quan (18
co quan chuyén moén cip huyén, 13 co quan x4, thi tran).

+ Thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phua,
Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ctia Bo Tai chinh, UBND huyén
Tuy Phuéc di giao quyén tu chi cho cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban
huyén tai Quyét dinh s 6244/QD-UBND ngay 24/7/2023, véi sd lugng 60 don vi;
cu thé: Nhom 2: ¢6 02 don vi; nhém 3: ¢6 01 don vi tu dam béo chi thuong xuyén
tr 30-70% va 21 don vi tu dam bao chi thuong xuyén tir 10-30%; nhém 4: c6 36
don vi.

Panh gia chung: Co ché giao quyén tu chi cho don vi la co ché méi trong
cong cugc cai cach hanh chinh, phat huy dugc quyén dan chu trong quan ly va ting
budc x6a bd co che ctia nén hanh chinh ké hoach hoa quan liéu bao cap; cac don vi
dd hoan thanh t8t nhiém vu duoc giao, can by cong chirc trong cac co quan, don vi
c6 trach nhiém thuc hanh tiét kiém kinh phi theo nhi€ém vu cong viéc va du toan
dugc giao.

Panh gi4 cuy thé:

* Kinh phi thyc hién ty chu: 88.609.000.000 dong
- S6 kinh phi thuc hién: 87.001.000.000 dong
- S kinh phi tiét kiém duoc: 768.000.000 dong
+ Tiét kiém chi (thwc hién CCTL): 00 dong

+ Tiét kiém do thiee hién khodn chi, giao quyén tw chi:  768.000.000 dong

- Sb don vi thuc hién tiét kiém duoc kinh phi: 17 don vi

- S6 kinh phi con lai tai kho bac: 840.000.000 déng

- Ty I¢ kinh phi tiét kiém dugce so véi kinh phi duoc giao: 0,96 %

- Pon vi ¢6 ty 1¢ tiét kiém so véi kinh phi duoc giao cao nhét: 10,69%

* Kinh phi giao nhung khong thuc hién ché do tu chu: 90.872.000.000 dong
- S6 kinh phi thuc hién: 90.872.000.000 dong
- S6 kinh phi tiét kiém dugc: 00 dong

- Két qua ra sodt xdy dung quy ché chi tiéu néi bj, quy ché qudn Iy, siv
dung tai san cong tai co quan, don vi, dia phuong

100% cac don vi duoc giao quyén tu chu déu xay dung quy ché chi tiéu noi
bd va quan 1y sir dung tai san cong, trong d6 xac dinh tiét kiém bién ché, sip xép
phan cong nhiém vu hop 1y theo trinh d¢ va chuyén mon cua tung can by, cong
chtrc theo dé an vi tri viéc lam dugc phé duyét. Trong qua trinh thyc hién cadc don
vi da thuc hién tiét ki€ém trong chi ti€u hanh chinh dé tang thu nhap cho can bo,
cong chtrc, vién chuec.

Phén phdi st dung kinh phi tiét kiém duoc:

- S don vi ¢6 hé s6 tang thu nhap dudi 0,1 lan: 10 don vi
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- S don vi ¢6 hé s6 tang thu nhap tur trén 0,1 - 0,2 lan: 8 don vi

- S6 don vi ¢6 hé s6 tang thu nhap tur trén 0,2 - 0,3 lan: khong cé
- S6 don vi ¢6 hé s6 tang thu nhap tur trén 0,3 - 0,4 lan: khong cé
- S don vi ¢6 hé s6 tang thu nhap tur trén 0,4 - 0,5 lan: khong co
- S don vi ¢6 hé s6 tang thu nhap tur trén 0,5 - 1,0 lan: khong co

- Pon vi ¢6 ngudi co thu nhip ting thém cao nhit 1a: 1.146.000 déng/thang
(Phong Nong nghiép va PTNT huyén )

- Pon vi ¢6 ngudi co thu nhap tang thém thap nhat 1a: 0 dong/thang ( Phong
Vian hoa va Thong tin)

- Trich Quy va cac khoan chi khac: Khong c6 ( Vi khoan kinh phi tiét kiém
dugc cua cac don vi hang nam qua it ).

- Tinh hinh to chwc thuwc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nwdc vé tai chinh, ngan sach (néu co)

Ngay 19/03/2024 Té Kiém toan Nha nuéc khu vuc I d3 vé kiém toan ngan
sach va Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thén mdi cua cia cac co
quan, don vi trén dia ban huyén. Hién tai chi méi c6 du thao bién ban (dugc thong
qua ngdy 19/4/2024), nén UBND huyén chua c6 co so dé thuc hién céac kién nghi
theo két luan cua kiém toan.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Vé tinh hinh, tién dp, két qua trién khai cdc nhiém vu vé chuyén déi so
phuc vu cong tdac cdai cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phwong; viéc xdy
dung co so dir liéu chuyén nganh phuc vu cho cong tdc lanh dao, qudn ly:

UBND huyén da ban hanh K¢é hoach chuyén d6i s6 huyén Tuy Phudc nim
2024% va to chuc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé chuyén d6i sb
trén dia ban huyén giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030 theo 16 trinh,
huéng dan cia UBND tinh, cu thé nhu sau:

+ Két qud hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién chinh quyen
dién tir, chinh quyén sé: Tap trung nang cap, hoan thién ha ting; xay dung, trién
khai sir dung cac co s¢ dir liéu dung chung va chuyén nganh cua tinh dé xay dung
chinh quyén sO, phat trién kinh té s6, x4 hoi sd, gop phan nang cao chat lugng cude
song x@ hoi va sy hai long cta nguoi dan trén dia ban huyén; tuyén truyen pho
bién sau rong cac Nghi quyét, chu truong, chinh sach vé Chuyen d6i so. ba thiét
1ap kénh giao tlep Zalo, fanpage cap huyén va cap xa dé giao tlep, tuyén truyén cho
nguoi dan. Tu dau nam 2024 dén nay, da t6 chure 03 16p tap huan bodi dudng nang
cao k¥ ning sb cho can bo, cong chirc cap x4, t6 cong nghé sé cong dong de hd tro
nguoi dan va doanh nghi¢p v€ ky nang so timg dung vao hoat dong san Xuét, giao
dich truc tuyén...; to chic 03 16p tip huan cho can bd, hdi vién phu nir, tiéu
thuong nang cao ky nang ung dung cong ngh¢ thong tin, mang xa hdi trong thuc
hién cong tac Hoi va kinh doanh.

2 K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 14/6/2024
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+ Két qua xdy dung va phdt trién ha z‘ang ky thudt: Tiép tuc trién khai cac
nhiém vu chuyén dbi s6, du an dau tu trang thlet bi tai B phan Mot cua cap huyén
va cip x3; ra soat dau tu méi, bo sung, ning cap co sd vat chat, trang thiét bi cong
ngh¢ thong tin cho cac phong, ban, don vi cua huyén va UBND cac xa, thi tran.
Pau tu hé théng Dai truyén thanh cip x3 ung dung cong nghé thong tin - vién
thong cho 05 x4, thi tran (Diéu Tri, Tuy Phudc, Phude Nghia, Phudc Loc, Phudc
Son) dap ung theo Thong tu sb 39/2020/TTBTTTT ngay 24/1 1/2020 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly bai truyén thanh cép x4
ing dung cong ngh¢ thong tin - vién thong, phan déu dén cu01 nam 2024, c6 100%
Pai truyén thanh cap xi tng dung cong ngh¢ thong tin - vién thong. D3 phu song
4G trén toan dia ban huyén, ha tang mang bang rong cap quang phu 100% den
cap thon. P4 trién khai mang truyén so lidu chuyén ding tir cap huyén vé dén cap
xa nham phuc vu trao doi, chia s¢ dir liéu va ng dung gitta cac co quan Dang,
Nha nudc, dat ty 1¢ 100%. Pau tu méi cac trang thiét bi tai bd phan mot cira cap
huyén va cap xa (méi don vi dau tw 04 may vi tinh, 02 may in, 02 may scan, 04 may
danh gid sy hai long, 01 may tra ciu thong tin, 01 hé thong camera giam sat) da
dap ng dugc yéu cau giai quyét cong viée va phuc vu t6 chirc, cong dan trong giai
quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong. Nang cap duong

truyeén internet tai bd phan mot cira cAp huyén va cip xa (mdi duong truyén cé téc
do la 200Mbps).

+ Két qua xdy dung, phat trién cac hé thong nén tang: DA trién khai thyuc
hién h¢ thong Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (Idesk) tai cic co so gido
duc mam non, tiéu hoc, trung hoc co s6 do UBND huyén quan ly; da dé nghi Cuc
Chutng thuc s6 va Bao mat thong tin cip 53 chit ky sb to chirc, 183 chir ky s ca
nhan cho céac truong; dong thdi UBND huyén chi dao Phong Vian hoa va Thong tin
phdi hop Sé Théng tin va Truyén thong t6 chirc tap huan sir dung phan mém cho
cac truong hoc trén dia ban.

+ Ket qua xdy dung va phat trién di liéu: 100% cac co quan nha nudc, doan
thé tir cap huyén dén cap xa va ca nhan lanh dao thue hién ky s6 van ban dién tu,
gui, nhén trén moi truong mang thay thé van ban gidy; s6 hoa thanh phan ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Hoan thién tich hop dir liéu thong tin
CBCCVC huyén, qua trinh cong tac, trinh do chuyén mon, dién bién luong, quan
hé than nhan, quéa trinh dao tao, ...vao Hé théng thong tin quan 1y can bd, cong
chirc, vién chirc cua tinh. Thuc hién trién khai cong tac s6 hoa thanh phﬁn hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai tai B6 phan Mot ctra huyén, xa, thi tran
trén dia ban theo quy dinh cua UBND tinh.

+ Vé an toan théng tin mang: Tiép tuc chi dao cic x4, thi trAn ning cap
mang LAN/WAN, bo sung hé théng thiét bj CNTT, dam bdo an toan thong tin
mang; thiét 1ap so dod thiét ké quan tri hé théng mang LAN tai cac x4, thi tran. Chi
dao UBND céc xa, thi trAn va cac don vi sir dung bang LED dam bao an toan
thong tin, nhét 12 céc dip L&, Tét.

- Tinh hinh trién khai trng dung céng nghé thong tin:

+ Viéc tao lap ho so cong viéc: Ngay tu dau nam, UBND huyén da chi dao
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Phong Vin hoa va Thong tin huéng dan cic phong, ban va UBND cac x4, thi tran
tao 1ap hd so cong viéc trén Hé thong van phong dién tir. Dén nay, 100% UBND
x4, thi trn d3 trién khai tao lap hd so cong viéc theo danh muc. Ddi véi céc phong,
ban tao 1ap ho so cong viéc khong theo danh muc, Iy do Phan mém chi cho phép
cap huyén dung chung 01 danh muc hd so, khong cdp quyén cho cic phong, ban
tao danh muc ho so.

+ Viéc cdp nhdt hé so thii tuc hanh chinh trén hé thong Mot cira dién tir:
viéc cap nhat két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé théng mot cira dién tur
dugc Chu tich UBND huyén quan tam, chi dao cu thé (tao Footnote: Cong van s6
239/UBND-VP ngay 22/02/2024 vé viéc thyc hién 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi
) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trong nam 2024 trén dia ban huyén). Trong d6, yéu ciu CBCCVC
thuc hién nghiém 100% viéc sé hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyét
theo chi dao ctia UBND huyén tai Cong vin s6 70/UBND-VP ngay 19/01/2023 vé
viéc hudng dan quy trinh s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC.

+ Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan: Trong 6
thang dau nam 2024, huyén da tlep nhén va giai quyét 22.967 ho so nop truc tuyén
mot phan va toan trinh/25.195 tong s6 ho so, dat ty 18 91,15%.

+ Tinh hinh sir dung chit ky s6: 100% don vi, phong, ban, UBND x4, thi tran
va can bg, cong chirc st dung chit ky s6 chuyén dung Chinh phu.

- Viéc cdap nhdt cong khai thong tin cadi cach hanh chinh . Cong khai tha tuc
hanh chinh trén trang Thong tin dién tur cua co quan, don vi, dia phuong: 100% thu
tuc hanh chinh duoc cac don vi, dia phuong cong khai trén Trang thong tin dién tur.

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng vu diém

UBND huyén da tap trung chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
tam clia cong tac cai cach hanh chinh nam 2024; Trén co so Ké hoach cai cach
hanh chinh cta huyén, cac co quan, don vi, dia phuwong da cha dong xdy dung ké
hoach va trién khai déng bd ¢6 hiéu qua. Thuc hién chi dao cia Lanh dao UBND
huyén tai cudc hop téng két cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, cac co quan,
don vi da tap trung trién khai cac nhiém vu, giai phap khéc phuc céc ton tai, han
ché qua két qua cong bd Chi sb cai cach hanh chinh, chi s6 hai long cua tinh. Viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chtrc, ¢4 nhan theo co ché mot ctra, mot cira
lien théng duoc duy tri né nép, dung quy dinh; cac co quan, don vi, dia phuong da
tap trung trién khai cac nhiém vu, giai phap dé dat 07 chi tiéu cua tinh giao lién
quan dén B Chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

Pugc sy quan tdm cta Huyén uy, UBND huyén, cac nganh ctia huyén va
cap uy, chinh quyén cac dia phuong nén coéng tac cai cach TTHC trén dja ban
huyén trong 6 thang dau nam 2024 duoc trién khai mot cach déng bo va dat duoc
mot s6 két qua nhét dinh: Viéc trién khai co ché mot cira hién dai, tng dung cong
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ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly va ap dung hé théng quan Iy Chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001: 2015 da tao diéu kién thuan loi trong cong tac tiép nhan, giai
quyet TTHC cho t6 chuc, ca nhan; nang luc, trach nhiém cua déi ngli can bo cong
chue truc tiép 1am cong tac kiém soat TTHC ¢ chuyén bién theo huéng tich cuc;
cong tac diéu hanh cta B phan Tiép nhin va Tra két qua di di vao né nép, dam
bao tinh khoa hoc, khic phuc dugc tinh trang chdng chéo, v lai giita cac bd phan;
méi quan hé gitta B phan Mot ctra cac cip va cac phong chuyén mon chat ché,
cac khoan thu phi, 18 phi va thoi gian giai quyét cong viéc déu duge cong khai,
minh bach, 0 rang.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac CCHC con mot sb ton tai, han
ché nhu:

- Y thice trach nhiém phuc vu t chtrc, nguoi dan trong giai quyet hé so hanh
chinh ctia mét s cong chirc, vién chure do1 luc con han ché; tinh than, trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu chua cao, van con tinh trang xu ly hd so trd hen trén phan
mém Dich vu cong (mac du da tra két qua thuc té ding, sém hen cho cong dan).

- Tai B phan Mot cura huyén, s6 lugng hd so phat sinh hang ngay rét 16n
(trung binh nhan, tra hon 100 hd so/ngay) nén viéc thue hién cac nhiém vy sd hoa
hd so, huéng dan cong dan nop hd so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén gip nhiéu
kho khian; ty 1& phat sinh ho so tryc tuyén mot phan, toan trinh tuy di duoc cai
thién nhiéu nhung chi tiéu chua bén vitng, con phu thudc vao su hudng dan cia
can bo mot ctra vi tAm 1y ngudi dan déu mudn mang ho so ndp tryc tiép.

- Do dia hinh, giao thong cua huyén thuén loi, gﬁn trung tdm hanh chinh va
tam 1y nguoi dan muén ndp va nhan két qua giai quyet tryc tiép nén du UBND
huyén di dua ra nhiéu giai phap tuyén truyen khuyén khich nhu: tuyén truyen
pano, khau hiéu, cam két uu tién giai quyét som, dung han... nhung nguoi dan van
khong man ma voi cac dich vu dugc cung cap tai B phan Mot cura. Ngoai ra, hau
hét nguoi dan dén giai quyét hd so TTHC da s 1a nguoi trung nién, 10n tudi nén it
dung dién thoai thong minh, sim (thué bao) chwa chinh chu, tim 1y muén ndp hd so
nhanh dé duoc vé som nén khong mudn hop tac, gay kho khin cho cong chirc, vién
chirc trong viéc hudng dan tao 1ap tai khoan cho cong dan.

- Hién nay, viéc giai quyét thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh thudc
linh vyc Tu phap — HG tich va cac tha tuc thudc linh vuc dat dai chiém ty 1€ 1on
trong s luong ho so giai quyét. Trong khi d6, thanh phan hd so cta cac TTHC nay
khong c6 ndi dung dé thuc hién viéc khai thac tai st dung két qua ho so dién tu.
Ngoai ra, hién nay ngudi dan chua c6 chir ky sé dién tir riéng do co quan chirc
nang cap, do d6 ty 18 nay phu thudc nhiéu vao nguoi dan, co quan nha nudc chi co
chtic ning tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc hién nén gip kho khin trong
thuc hién chi tiéu “tai str dung két qua sé hoa dién tir”.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
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- Ngoai cac ndi dung da kién nghi dé xuit tai Cong van s6 1010/UBND-VP
ngay 13/6/2024 vé viéc tham gia dong gdp ¥ kién dé nang cao chét luong Hé thng
thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cua tinh, UBND huyén kién nghi Poan
kiém tra xin y kién UBND tinh cho phép huyén Tuy Phudc bai bo hinh thirc cong
khai TTHC truyén thong (bang gidy) tai B phan Mot cira cap huyén, cip xa vi
hién tai huyén da trién khai thuc hién céng khai TTHC bang hinh thtrc dién tir theo
dung quy dinh tai khoan 1, Piéu 15 cua Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin
phong Chinh phu vé hu:0’ng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC (UBND huyén da
kién nghi Poan Kiém tra céng tac CCHC tinh ndm 2023 xem xét, cho ¥ kién nhung
chwa ¢6 phan hoi).

- D& nghi diéu chinh chi tiéu ti st dung két qua sb hoa dién tir cho phu hop.

Trén day 1a bdo cdo phuc vu kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024 trén dia ban huyén Tuy Phudce, kinh bao cao Poan ki€ém tra biét d¢ theo
doi chi dao./. 44—

Noi nhdn:

- S& Noi vy,

- Poan Kiém tra S& Noi vu;
- Lanh dao UBND huyén;

- Céac phong, ban huyén;

- Luu: VT. K4.

T

Nguyén Hung Tén
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