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Két qua cong tac xAy dung va thue hién Quy ché dan chii & co sé

I. PAC PIEM, TINH HINH HOAT PONG CUA PIA PHUONG

Tuy Phudc 13 huyén ddng bang 1én ¢ phia Nam tinh Binh Dinh, c6 dién tich
217,12 km?, dan sé 180.382 ngudi. V& dia hinh, phia Béc va phia Ty Bic Tuy
Phudc giap huyén Phu Cat, thi xi An Nhon, phia Pong giap dam Thi Nai, phia
Nam giap TP Quy Nhon, phia Tay giap huyén Van Canh. Hién nay c6 11 xa, 02 thi
tran, v6i 90 thon va 11 khu phé. Nam bén dam Thi Nai, co song Kon, song Ha
Thanh chay qua, c6 qudc 16 1A, QL19, QL19C, QL 19 méi, dudng sat Bic - Nam
chay ngang qua, c6 4 xi ven dam.

Trong nhitng ndm qua, kinh té cta huyén ludn ting truéng va phat trién kha,
cac linh vuc van héa - x3 hdi c6 nhiéu tién bo, an ninh - quéc phong duogc giir
viing, trat ty an toan xa hoi co ban 6n dinh. Tam trang, tu tuong cua dai by phan
nhan dan nhin chung 6n dinh, tin tudng vao sy nghiép doi mdi cuia Pang va chap
hanh tbt cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, tich cuc
tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc cia dia phuong. Cong tic xay dung,
cing cb to chirc dang va dang vién dugc cac cip Gy quan tim; niang lyc lanh dao
va strc chién dau cua t6 chic co so dang va chat lugng doi ngii can bo, dang vién
dugc nang 1én. Qua do tao su déng thuén, doan két, nhat tri, cung ¢d niém tin cla
Nhén dan vao su lanh dao cia Pang, quan 1y diéu hanh cia Nha nudc.

Bén canh nhiing thuan lgi co ban nhu trén, tinh hinh bién ddi khi hau, thién
tai, dich bénh dién bién phtrc tap. Pac biét, dai dich Covid -19 da anh hudng truc
tiép dén sy phat trién kinh té - xa hoi va doi séng nhan dan; cong tac cai cach hanh
chinh va cai cach thii tuc hanh chinh & mét s6 linh vuc chuyén bién cham; trat tu
an toan xa hoi con tiém an nhiéu yéu t6 phtrc tap; doi séng, viéc lam ctia nhan dan
gip nhiéu khé khan. Nhiing van dé trén da tac dong khong nho dén két qua trién
khai thuc hién quy ché dan chu & co s6.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét va cu thé héa cac chi
trwong, duwong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia nha nuwdc, van ban chi
dao ciia Tinh iy, Uy ban nhéin dan tinh vé xay dung va thye hién Quy ché
dan chua & co sé thanh quyet dinh, quy dinh, quy ché, chwong trinh, ké hoach
dam bao thuc hién nghiém tai co’ quan, don vi.

Trén co s& Van ban chi dao ctia Trung wong, Tinh iy, UBND tinh, Huyén
uy, UBND huyén da lanh dao, chi dao viéc quan triét, tuyén truyén cac chu truong,
duong 161 cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va trién khai thuc hién
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cac van ban chi dao ctia cip trén vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co s nhu: Céng
van s6 213/UBND-NV ngay 27/3/2019 vé viéc huéng din mot s6 ndi dung thyc
hién quy ché dan chi va cong tac dan véan chinh quyén nim 2019; Ké hoach s
16/KH-UBND ngay 05/3/2020 vé trién khai thuc hién quy ché dan chi ¢ co so va
cong tac dan van chinh quyén nim 2020; hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
15/3/2021 Vé trién khai thuc hién quy ché dan chu & co so va cong tac dan vén
chinh quyén nam 2021; Cong vin sb 211/UBND-NV ngay 18/02/2022 vé viée
trién khai Chwong trinh cong tac nam 2022 vé thyc hién quy ché dan chi & co s6.

UBND huyén giao trach nhi¢ém cho Thu trudng cac co quan, don vi thudc
huyén, Chu tich UBND xa, thi tran trén dia ban huyén xay dung ké hoach va to
chtrc quan triét, trién khai thuc hién dﬁy du, cu thé cac noi dung quy dinh trong
Phép 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH1 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi va Nghi
dinh sd 04/2015/NB-CP ngay 20/10/2007 ciia Chinh Phi. Théng qua viéc thuc
hién quy ché dan chu, cac don vi da bam sat quy dinh cua phap luat dé cu thé hoa
xdy dung cac quy ché, quy dinh trong diéu hanh, quan 1y hoat dong tai don vi, quy
dinh rd chtic ning, nhiém vu ctia timg bo phan, dé cao trach nhiém cua ngudi dimg
dau va trach nhiém cua can b, cong nhan, vién chic dam bao quyén cdng tac xay
dung van ban hudng dan trién khai trach nhiém caa cap uy, chinh quyén cac cap
trong viéc thuc hién phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan gidm sat, dan thu huong” cua can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
thuc hién.

Qua trinh thyc hién quy ché dan chu ludn gan lién voi chuong trinh cai cach
hanh chinh ctia huyén va cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai dén can b,
cong chtc, vién churc, nguoi lao dong va cong dan trén dia ban huyén thuc hién thu
tuc hanh chinh, 4p dung dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, mic do 4. SO lugng
dich vu cong truc tuyén dugc ra soat thudng xuyén, xem xét mire d6 phu hop va ty
1& phat sinh ho so cap nhap dé dé xuat UBND tinh dua vao dich vu cong truc tuyén
mure d6 3, mirc do 4 cho phu hop, nham nang cao dugc nhén thirc ctia can bd, cong
chtrc, vién chuc trong ddi mai, nang cao chat luong, hiéu qua cong viéc va y thirc
trach nhiém phuc vu nhan dan va t6 chitc. Thyc hién day du, nghiém tic viéc cong
khai minh bach thong tin ngudi dan can biét va dugc biét theo diing quy dinh; dic
biét luu ¥ cap nhat, hudng dan rd rang toan bd cac quy hoach xay dung, quy hoach,
ké hoach sir dung dét, cac chinh sach, tha tuc hanh chinh... trén trang thong tin di¢n
tir huyén, tao diéu kién cho cong dan, doanh nghiép cé thé tiép can déy du thong
tin phap ly cling nhu chinh sach cua huyén.

Xay dung quy ché tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, to cdo ctia co quan
hanh chinh nha nuéc, cua nguoi o tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban huyén. Lam tét viéc tiép cong dan giai quyet don thu khiéu nai, to
c40, kién nghi phan anh cua cong dan . Qua cong tac tiép cong dan tai tru so tiép
cong dan cua UBND huyén, UBND cac x4, thi tran khi nhan kién nghi cta cong
dan dé cur can b tiép dan, ‘nghién ctu ndi dung phan anh, gap g6, trao d6i, dbi
thoai truc tiép voi ngudi kién nghi, giai thich cho cong dan hiéu dugc chinh sach,
phap luat cuia Nha nude va giai quyet kip thoi kién nghi cia céng dan. Cong tic
d6i thoai, giai quyét don thu, khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan
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dugc quan tam, chi dao kip thoi nhiing tdm tu, nguyén vong chinh ddng cua Nhan
dan; thue hién t6t cong tac ddi thoai voi Nhan dan; 1am t6t cong tac hoa giai ngay
tai co s&; chét luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, mdt
s6 dich vu cong trén dia ban huyén dat 100%, mic d6 hai long ctia ngudi dan, t6
chirc ddi véi su phuc vu cia UBND huyén Tuy Phudc, phén dau trong nam 2022
va nhitng nim tiép theo chi s6 hai 1ong dat tir 90% trd 1én.

2. Cong tac kiém tra, giam sat két qua trién khai thwe hién

Hing nam, UBND huyén dé tham gia thyc hi¢n t6t Chuong trinh, Ké hoach
ciia Huyén uy vé viéc klem tra, giam sat, so két, tong két, bao cao két qua thuc
hién cac Chi thi, Nghi quyét clia bang vé cong tac thuc hién Quy ché dan chil & co
0 va cong tac dan van chinh quyén; dong thoi, dua ndi dung kiém tra, giam sat
viéc trién khai, thuc hién cong tac Quy ché dan chil & co s va cong tac dan van
chinh quyen vao chuong trinh kiém tra, giam sat hang nam, hogc 16ng ghép trong
viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac chi thi, nghi quyét, két luan, quyét dinh
cua Dang vé cong tac dan van, cong tac mat tran, doan the. Qua do, phat huy
nhiing két qua dat dugc, khic phuc nhiing ton tai, han ché va dé ra cac giai phap
nham thuc hién c6 hiéu qua hon trong thoi gian dén.

1. KET QUA THUC HIEN

1. Thuc hién Quy ché dan chii theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ciia
Chinh phu

a) Thuc hién dan chu trong nd1 bd co quan, don vi

- Két qua thuc hién trach nhiém ciia ngwoi dimg dau co quan, don vi va cia
can bo, cong chure, vién chuc trong viéc thuc hién dan chu trong hoat dong noi bo
clia co quan, don Vvi.

Thue hién quy ché dan chu trong hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha
nuéc va don vi sy nghiép cong lap theo Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ciaa Chinh Phu, UBND huyén da giao trach nhi€ém cho Thu trudng cac
co quan, don vi thudoc huyén xay dung ké hoach va td chuc quan tri¢t, trién khai
thuc hién dﬁy du, cu thé cac nodi dung quy dinh trong Nghi dinh va xay dung, ban
hanh Quy ché vé thyc hién dan chu trong hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha
nudc va don vi su nghiép cong lap. Viée phéi hop t6 chire Hoi nghi can bg, cong
chure, vién chirc hang nim duoc thuc hién ding quy dinh vé ndi dung va thoi gian
t6 chirc. Thong qua hoi nghi, can bo, cong chuc, vién chire da phat huy quyén lam
chu trong viéc tham gia thao luan, xdy dung Quy ché chi tiéu ndi bo cia co quan,
don vi...; cong khai tai chinh ctia co quan, don vi théng qua viéc xay dung quy ché
chi tiéu noi bd rd rang, minh bach; ban cc giai phap nang cao ning suat, chat
luong, hiéu qua cong viée, nang cao doi sdng cia can bo, cong chirc, vién chirc.

- Két qua thuc hién nhitng viéc phai cong khai dé can bé, cong chirc, Vién
chirc biét; nhing viéc can bg, cong chirc, vién chircc tham gia y kién, nguwoi dumg
dau co quan quyét dinh; nhitng viéc can bg, cong chire, vién chirc giam sdt, kiém
tra.
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UBND huyén da giao trach nhiém cho thu trudéng cac co quan, don vi thudc
huyén phat huy quyén 1am cha cta can b, cong chirc, vién chirc c6 quyén duge
biét, tham gia vao moi c¢ong tac cua co quan, dugc quyén gidm sat viéc thuc hién
chu trwong, chinh sach ctua Pang va phap luat caa Nha nudc lién quan dén cong
viéc cua co quan, don vi; ké hoach cong tac hang nim, _hang quy, hang thang cua
co quan, don vi; Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac nguodn kinh phi do
ngan sach nha nudc cap va cac ngudn tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang nam
cua co quan, don vi; tai san, trang thiét bi cua co quan, don vi; két qua kiém toan;
tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, bo nhiém, ludn chuyén, biét phai, tir
chtrc, mién nhiém; hop ddng 1am viéc, thay doi chitc danh nghé nghiép, thay doi vi
tri lam viéc, cham dut hop dong lam viéc cua vién chic; di cong tac nudc ngoai,
giai quyét ché do, nang bac luong, nang ngach, danh gia, xép loai cong chtrc, vién
chtrc; khen thuong, ky luat, théi viéc, nghi huu ddi véi can bo, cong chuc, vién
chtic; cac dé an, du an va viéc xdy dung cac van ban quy pham phép luét cta co
quan, don vi; cac vu viéc ti€u cuc, tham nhiing trong co quan, don vi da duoc két
luan; ban ké khai tai san, thu nhap cua ngudi co nghia vu phai ké khai theo quy
dinh cua phép luat; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao trong
nodi bd co quan, don vi; Cac ndi quy, quy che cua co quan, don vi; két qua tlep thu y
kién ctia can bo, cong chirc, vién chic vé nhimg van dé thudc tham quyén quyét
dinh ctia ngudi dimg dau co quan, don vi dua ra ldy ¥ kién can b, cong chirc, vién
chirc quy dinh tai Diéu 9 ctia Nghi dinh; van ban chi dao, diéu hanh cta co quan
quan 1y cap trén lién quan dén cong viée ciia co quan, don vi.

b) Thuc hién dan chu trong quan h¢ va giai quyét cong viéc voi cong dan, co
quan, don vi, t6 chirc c6 lién quan

- Két qua thye hién trach nhiém cia ngwoi dimg ddu co quan, don vi va cia
can bg, cong chire, vién chirc trong quan hé va gidi quyét céng viéc véi cong dan,
co quan, té chirc ¢é lién quan; quan hé giita nguoi dieng ddu co quan don vi véi co
quan cdp trén va véi co quan cdp dudi.

Xac dinh viéc déy manh thuc hién dan cha 1a mot nhi€ém vu quan trong trong
hé thong chinh tri nham nang cao nhan thirc, tinh than va trach nhiém cua doi ngii
can bg, cong chure, vién chire cac co quan quan ly nha nudc trong thi hanh cong vu,
giai quyét nhiing Van dé lién quan dén cic tang 16p Nhan dan, UBND huyén da
ban hanh Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 21/11/2016 vé ting cuong trach nhiém cua
ngudi ding dau vé cai cach hanh chinh va thuc hién ky luat, ky cuong trong cac co
quan, don vi trén dia ban huyén Tuy Phuédc va Cong van sé 960/UBND-NV ngay
28/9/2016 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia
Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh cac cép UBND huyén. Ngoai ra UBND huyén da thanh lap T6 kiém tra cong
vu tai Quyet dinh s6 1769/Qb- UBND ngay 13/4/2017; theo do, T6 kiém tra da tién
hanh nhiéu dot kiém tra dot xuét tai cac co quan, don vi truc thudc; qua kiém tra da
kip thoi nhic nhé, chin chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong thuc thi cong vu
ctia can b, cong chirc, vién chirc. UBND huyén da chi trong d6i méi cong tac tiép
cong dan thdng qua viéc ban hanh Quy dinh t6 chic va hoat dong ctia Ban Tiép
cong dan huyén Tuy Phudc tai Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND ngay 01/9/2016
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va ban hanh Noi quy tiép cdng dan tai Tru so tiép cong dan huyén Tuy Phudc tai
Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND ngay 01/9/2016 duy tri viéc tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén vao ngay 09 va 24 hang thang. UBND huyén da chu trong xay
dung lich lam viée truc tiép v6i co s& dé kip thoi ndm bat, chi dao giai quyét
nhig ton tai, han ché trong diéu hanh, quan ly cua chinh quyén co sd. Mit khéc,
tang cuong phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé Nhan dan trong
qué trinh t6 chirc thuc hién chu truong, chinh sach, luat phap va trong quan ly diéu
hanh ctia dia phuong quan tdm thyuc hién tt d6i thoai, tiép dan. Qua dé, da kip thoi
nam bat tim tu, nguyén vong va giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhing birc xuc,
khiéu nai chinh dang cua cong dén.

- Két qua thyc hién cai cdch hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh.
Viéc cong khai, minh bach, tao thudn loi cho nhan ddn tiép cdan, giam sat hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuwoc cac cap va can bg, cong chirc, vién chiec.

Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi, UBND
huyén da chi dao cic phong, ban chuyén mon huyén va UBND céc x4, thi trin
quan triét, trién khai thyc hién nghiém tac. Theo d6, Bo phén Tiép nhan va tra két
qua cap huyén va cdp xi da dugc cing ¢, kién toan va ban hanh quy ché to chtrc,
hoat dong theo quy dinh mai; toan bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia UBND cap huyén, cap x3 di duoc cdp nhat, cong khai minh bach tai Bo
phan Mot ctra cip huyén, cap xa va trén Trang thong tin dién tir ctia huyén, da tao
diéu kién thuén lgi cho nguoi dan trong viée tiép can, thuc hién tha tuc hanh chinh
va giam sat viéc thyc thi cong vu cua can by, cong chirc. Can by, cong chirc duoc
giao nhiém vu xur Iy ho so cia cac b phan lién quan déu c6 trinh do phu hop, tinh
than trach nhiém va phdi hop chit ché véi nhau trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, nén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh co ban dam bao quy trinh, thu tuc va
thoi gian quy dinh va hau hét cic thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc déu dugce tra
két qua sém hodc dung hen.

Cung véi viée cong khai minh bach trong hoat dong quan ly xa hoi, huyén
da chu trong cai tién phuong thire, 1¢ 16i 1am viéc, Gmg dung c6ng nghé thdng tin
vao hoat dong quan ly diéu hanh. Tt thang 8 nam 2010, UBND huyén di xay dung
va dua vao hoat dong Trang théng tin dién tor v6i tén mién:
http://tuyphuoc.binhdinh.gov.vn tirmg budc thuc hién viéc cong khai, minh bach
hoat dong cia bd may chinh quyén huyén va co s¢ thong qua mang internet, nhat
1a nhtng linh vyc lién quan tryc tiép dén Nhan dan, dap tmg nhu cau thong tin
va la cau nbi cta cac t6 chc, Nhan dan trong, ngoai huyén voi chinh quyén huyén.
Bén canh do, UBND huyén da trién khai phan mém mat ctra dién tur tir cap huyén
dén cap xa va cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3 d6i vai 15 thu tuc, mirc
d6 4 doi voi 03 thi tuc hanh chinh. Pong thoi, trién khai viéc ap dung Heé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 dbi véi 09 don vi cap
Xd, nang téng s6 don vi 4p dung trén dia ban huyén lén 22 don vi (con 03 don vi
chua trién khai: Phudc Thanh, Phudc An, Phudce Thang). Qua do, cac phong, ban
thudc huyén va UBND céc x4, thi trdn da nhan thirc 15 vé hé théng quan 1y chét
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luong, thé hién tinh than trach nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc ddi véi to
chtrc va cong dan trong viéc cai cach thu tuc hanh chinh trong giai doan hi¢n nay.

- Céng tdc tiép cong dan, doi thoai, gidi quyét kién nghi, don thw khiéu nai,
16 cdo.

Ban Tiép cong dan huyén duoc bb tri tru s& riéng tai 34 Xuan Diéu, thi tran
Tuy Phudc va cac trang thiét bi can thiét, dam bao phuc vu cong tac tiép cong dan.
Pam bao cac diéu kién co ban phuc vu tét cho cong tac tiép cong dan; c6 niém
yét day di ndi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém ctia can b tiép cong
dan, quyén va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong
dan.

Trén co s& Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014, Thong tu sé6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh Phu, cac quy dinh,
huéng dan cia tinh, UBND huyén ban hanh: Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay
30/9/2015 vé viéc thanh lap Ban Tiép cong dan huyén thuéc Van phong HDND va
UBND huyén Tuy Phudc. Quyét dinh s6 5503/QD-UBND ngay 23/11/2015 vé
viée ban hanh Quy dinh t6 chtrc va hoat dong cua Ban Tiép cong dan huyén. Quyét
dinh s 5504/Qb-UBND ngay 23/11/2015 v€ viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai Tru sO tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngay
22/3/2013). Quyét dinh s6 2572/QD-UBND ngay 27/6/2017 vé viéc ban hanh quy
trinh tiép nhan, xi ly don, giai quyet tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén
Tuy Phuéc (thay thé Quyét dinh sb 493/QD-UBND ngay 22/3/2013). Phan cong
mot dong chi Phé Chanh Vin phong HDPND&UBND huyén 1am Trudng Ban tiép
cong dan.

Trong nhitng nim qua, Ban Tiép cong dan huyén da lam t6t nhiém vu cua
minh, gitp UBND huyén duy tri viéc tiép cong dan thudng xuyén va phuc vu cac
budi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén, tham muu UBND huyén
kip thoi chi dao cac phong ban, UBND céc x4, thi tran tap trung ra soat, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai, gop phan lam 6n dinh tinh hinh dia phuong.
UBND huyén tiép cong dan dinh ky vao ngay 09 va 24 hang thang.

2. Thywe hién din chi & xi, thi trin theo Phap 1énh 34/2007/PL-
UBTVQH11

Céc x4, thi tran thuc hién nghiém Phap 1énh s6 34/2007/PL- UBTVQH1, da
da dang cac hinh thirc cong khai v6i phuong chdm “Dé& nghe, dé nhin, d& hiéu”:
Cong khai bang hinh thirc niém yét, cong khai tai try so Uy ban nhan déan cac xa
phuong, thi trdn, bo phan mot cira cac co quan, don vi; cong khai trén hé thong
truyén thanh, cac phuong tién thong tin dai ching hoic cong khai thong qua
Trudéng thon de thong bao dén Nhan dan. Trong do6, hinh thic cong khai duoc
Nhan dan dé tiép can nhat, phat huy hiéu qua Ia hinh thic thong qua Truong thon
vi Truong thon do dan tryc tiép bau, truc tiép tiép xtc voi Nhan dan nén viéc trién
khai dén nguoi dan sé& tiép thu nhanh va huong tmg tich cuc hon.
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Uy ban nhan dan cac x4, thi trén thuc hién tdt viée té chuc d6i thoai truc tiép
v0i Nhan dan theo dinh ky, t6 chuc tiép cong dan 1 1an/ tuan theo quy dinh va truc
tlep giai quyét nhimg khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Tung budc han ché tinh trang
khiéu kién vuot cap, keo dai. Kip thoi chi dao viéc xay dung, sura d6i, bd sung, quy
wdc cua ap, khu vue, t6 dan phd. ..

Ve x@y dung va thyc hién huong udc, quy udc cua thon trong nhiing nam
qua tlep tuc duoc cap uy, chinh quyén cac cap quan tam. Nham phat huy nhiing
chuan muyc dao dtrc truyén thong, dong thoi khuyen khich phat trién san xut, giir
gin an ninh, trat ty, vé sinh, moi truong, phong chdng cac té nan xa hoi, cac thon
d3 t6 chirc 1ay ¥ kién nhan dan bang nhiéu cach nhu: Hop thon, phat phiéu dén ho
gia dinh, phat thanh trén loa.. .nham cho Nhéan dan dugc ban bac dan chu dé xay
dung sau d6 nhan dan ty giac thuc hién. 100% thon da xay dung, diéu chinh, bd
sung huong udc, quy udc duoc UBND x4, thi tran phé duyét dam bao phu hop voi
phap luét hién hanh. Cudc van dong “Toan dan doan két xay dung doi song vain
héa” duoc gan vo1 xay dung va thuc hién huong udc, quy udc, thon van hoa.
Nhiéu 1 hoi tro choi dan gian dugc to chire, phuc dung, phat trién, luu truyén va to
chtic biéu dién duoc nhan dan tich cyc huong Gng. Phong trao xay dung lang van
hoéa, co quan vin hoa, gia dinh vin héa duoc phat trién sau rong.

Hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong da
phat huy phong chong mot sd trudng hop vi pham, c6 dau hiéu vi pham va kién
ngh1 voi chinh quyén kip thoi giai quyet 6n théa. Thong qua hoat dong cta Ban
giam sat dau tu cong dong cac x&, thi tran da phat huy tac dung tich cyc, nang cao
chat luong, hiéu qua sir dung céc cdng trinh va gop phan thlc dy phat trién kinh té
- x& hoi cua dia phuong, han ché 1ang phi, that thoat tai san, tién ctia nha nudec.

Nham phat huy quyén lam chi cia Nhan dan gin v&i co ché “Bdng lanh
dao, nha nuéc qudn 1y, Nhan dan lam chi”; phat huy ché d6 dan chu dai dién,
nang cao chét luong va hiéu luc hoat dong cua chinh quyén, thuc hién ché d6 dan
chu truc tiép dé nhan dan ban bac va quyét dinh nhiing cong viéc lién quan thiét
thuc voi quyén loi cia Nhan dan. Voi chi truong xdy dung co sé ha tang nong
thon khang trang sach dep, xay dung nong thon mdi, Huyén uy, UBND huyén t6
chirc thanh cong 1& don nhan “Huyén Tuy Phudc dat chuan néng thon méi nim
2020” va chi dao xa Phudc Nghia va Phude Quang tiép tuc hoan thién 13 tiéu chi
nang cao dé xac lap hd so trinh UBND tinh thim dinh va cong nhan xa dat chuin
nong thon maéi1 nang cao nam 2022.

Thuc hién chi dao cia UBND huyén veé viéc tiép tuc trién khai thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong, UBND cac xa, thi tran da to chuc cung cd, kién
toan va ban hanh quy ché t6 chuc, hoat dong cua B phan Tiép nhén va tra két qua
theo dung quy dinh. Ngoai ra, dé dam bao yéu cau lam viéc ctia B phan Tiép nhan
va tra két qua, UBND cac x4, thi tran da niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét; b tri ghé ngdi doi, nudc udng cho cong dan; to dung
ho so; ban lam viéc bang tén chuc danh, thé cong chuc; dién thoai ban; may vi tinh
c6 két ndi Internet, may in, may quat... Thong qua thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan co ban dam bao
chat lugng va ding luat; co ché “mot cira” tung budc dugc kién toan, nang cao



8

chat luong phuc vu nhu cau chinh dang va hop phép cua td chirc, ca nhan va doanh
nghiép.

Trong nhirng nim qua, viéc thuc hién quy ché dan chu co sé theo Phap 1énh
s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 ciia Uy ban Thudng vu Quéc hoi, cac dia phuong trén
dia ban huyén di c6 nhitng chuyén bién tich cuc, nhan thirc cia cac t6 chirc trong
hé théng chinh tri va toan xa hoi vé dan chu va thyc hanh dan chu duogc nang cao,
gop phan thic day phat trién kinh té x4 hoi, xdy dung doi séng van hoa, giit viing
an ninh chinh tri, xdy dung hé théng chinh tri & co s ngay cang trong sach, viing
manh; ting cudng khoi dai doan két toan dan trong xdy dung nong thon méi va sy
nghiép cong nghi¢p hoa - hién dai hod ndong nghiép, nong thon.

3. Danh gia chung
a) Uu diém

Viéc trién khai thyc hién QCDC & co so trén dia ban huyén tiép tuc duoc
duy tri va dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Pa s6 cac cap uy, chinh quyén, cac ban
nganh, co quan, don vi, dia phuong da quan tdm hon trong 1anh dao, chi dao viéc
thyc hién QCDC & co s¢; két qua thuc hién QCDC & timg loai hinh c6 nhiéu tién
b, di phat huy quyén lam chu ctia nguoi lao dong va Nhan dan tham gia dong gop
¥ kién, giam sat cac hoat dong ctia chinh quyén dia phwong, lanh dao co quan, don
vi. Gan thuc hién QCDC ¢ co s voi thuc hién nhiém vu chinh tri, nhat 13 day
manh thue hién cai cach thu tyc hanh chinh, tang cuong giai quyét kip thoi cac
kién nghi chinh ddng cta cir tri va cac vu khiéu nai td céo trén dia ban huyén, day
manh thuc hién cac cudc van dong, cac phong trao thi dua y€u nudc; da tao khong
khi dan chi, dong thuan trong Nhan dan; gop phﬁn xdy dung hé thong chinh trj cta
huyén ngay cang trong sach, viimg manh, khéi dai doan ket toan dan dugc tang
cuong, gop phan quan trong hoan thanh nhiém vuy phat trién kinh té- xa hoi; qudc
phong - an ninh dugc gilr vitng, doi song Nhén nhan ngay cang dugc nang cao.
Qua do, gop phan ting cuong va cung cd mdi quan hé mat thiét gitta Nhan dan véi
Dang chinh quyén trong tinh hinh mai.

b) Khé khin, han ché

Cong tac tuyén truyén, gido duc, t6 chirc thuc hi€n & mdt s6 co quan, don vi,
dia phuong chua thuong xuyén va sau rong; mot so it can bg, cong churc nhan thirc
chua day du veé vi tri, vai tro va trach nhiém vé cong tac dan chu & xa, thi tran.

IV. GIOI THIEU MO HINH PIEN HINH PE NHAN RONG

Trong nhitng nim qua, Viéc trién khai thuc hién dan chua co s¢ ¢6 nhiéu mé
hinh, dién hinh hay, mang lai hiéu qua trén nhiéu linh vuc, c6 nhiéu chuyén bién,
thuc chat va hiéu qua. Dan chu truc tiép & co s0 dugc mé rong, Nhan dan, can bg,
cong chuc, nguoi lao dong duoc biét, dugc ban, duoc quyét dinh va kiém tra, giam
sat nhiig cong viéc quan trong, thiét thuc, gan lién véi loi ich ciia minh. T6 chirc
bd may va hoat dong cta ban chi dao thuong xuyén duogc cung ¢, ting cuong;
phat huy vai tro, tinh than, trach nhiém cua cac thanh vién theo hudng chuyén sau,
phu trach toan di¢n cac linh vuc, loai hinh ¢ co s6, gop phan tham muu cho cap
iy cac cdp trong cong tac lanh dao, chi dao viéc xdy dung va thuc hién quy ché
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dan cha & co so dat nhiéu két qua quan trong. Qua do, da gop phan cung cb long
tin cia Nhan dan vao sy lanh dao cua cac cap uy Dang, sy quan ly, diéu hanh cta
cac co quan nha nudc, chinh quyén céc cap, dong thoi phat huy dugc sirc manh,
ngudn luc to 16n cua toan dan trong xdy dung va phat trién KT-XH cua dia
phuong. Cac mé hinh, dién hinh hay, duoc nhan rong, cach 1am hiéu qua nhat
trong x4y dung va thuc hién Quy ché dan chi co so nhu:

1. M6 hinh “Nghe din néi - Noi din nghe”.

- Tham muu thuc hién: ij ban Mit tran T6 quéc Viét Nam xa Phudc
Quang.

- N6i dung: M6 hinh “Nghe dan noi - No6i dan nghe” bat dau trién khai thyc
hién tir thang 5/2019 cho dén nay, dugc td chirc sinh hoat mdi quy mot 14n tai Nha
Van hoa thon Tri Thién. Khi tham gia sinh hoat, nguoi dan ¢6 co hoi trinh bay
nhiing ¥ kién kién nghi ctia minh lién quan dén nhiéu linh vuc phat trién kinh té -
xd hoi cua dia phuong va dugc lanh dao dia phuong giai thich, tra 101 thoa dang;
nhing van dé thudc tham quyén giai quyet dugc lanh dao xa giai quyét ngay tai co

503 d6i v6i nhitng van dé vuot qua tham quyén thi 1anh dao x4 ghi nhén, bao cao
cap trén hodc hudng din cong dan dén cic co quan c6 tham quyén xem xét giai

quye€t.
- Panh gia két qua sau khi trién khai thyc hién mé hinh:

+ Sau khi mo6 hinh duoc trién khai thuc hién da phat huy manh mé sttc manh
tong hop ciia ca hé thong chinh tri, stc manh cta khéi dai doan két dan tdc, su
chung tay gop strc cua nguoi dan vao cong cudc xay dung va phat trién qué huong,
nhan dan rat dong thuan va tin tuong vao sy lanh dao cua Pang, sy quan ly, diéu
hanh ctia chinh quyén xa.

+ Nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét
cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce va cac dé
an, ké hoach ctia dia phuong; ting cudng niém tin ctia nhan dan ddi véi su lanh
dao, chi dao, diéu hanh cua bang uy, UBND xa.

+ Gop phan phat huy tot viéc thuc hién quy ché dan cha & co so; tao khong
khi tiép xtc, d6i thoai dan chu, cdi mé gitta chinh quyén, can bo, cong chirc véi
nhan dan; nguoi dan co co hoi duoc dbi thoai truc tiép dé giai quyét nhing théc
mic, ¢ diéu kién dong gop nhimg y kién hay trong cong tac xdy dung Dang, xay
dung chinh quyén trong sach, vimg manh, xdy dung va phat trién qué huong ngay
cang giau dep.

2. Md hinh “Péi thoai giita ngwoi dibng dau cdp uyp, chinh quyén dia
phwong véi nhan dan”

- Tham muu thuc hién: ij ban Mt tran T quéc Viét Nam xa Phudc Hung.

- N6i dung: M6 hinh ‘,‘Déj thoai gitra ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén
dia phu:(mg v6i nhan dan” bat dau trién khai thyc hién tir ndm 2019 cho den nay,

tao cau ndi gitta cAp uy, chinh quyén véi nhan dan, giai quyét kip thoi nhiig tam
tu, nguyén vong cua nhan dan. Tu d6 tao dugc su dong thuan cua nhan dan, tich
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cuc tham gia vao cac phong trao do Dang, nha nudc va dia phuong phat dong, gop
phan tich cuc vao cong cudc phat trién kinh té - xa hoi, dam bao Qubc phong - an
ninh tai dia phuong.

- Panh gia két qua sau khi trién khai thuc hién mé hinh:

_ + Lam cho nhan dan ngay cang tin twong vao sy lanh dao cua Dang, chinh
quyén trong phong trao xay dung xa dat chuin Noéng thén mé6i (NTM), ti€p tuc
hudng dén xay dung xa NTM nang cao va NTM kiéu mau.

+ Tac dong tich cuc trong viéc giam thiéu tinh hinh khiéu nai, khiéu kién.
bac biét khong xay ra tinh trang khiéu ki¢n dong nguoi, vuot cap.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé thyc hién tot cong tac Quy ché dan cha ¢ co so dugc cu thé héa trén
nhiéu linh vuc cua doi séng x4 hoi, dé nghi UBND tinh t6 chirc cac 16p tap huan
nghiép vu vé thuc hién quy ché dan chii & co sé cho can bd co sd, dic biét quan
tam hon viéc mo 16p boi dudng k¥ nang, nghiép vu giam sat cho cac thanh vién
Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat cong dong.

Trén day 1a béo céo két qua cong tac xay dung va thuc hién Quy ché dan chu
& co sd cia UBND huyén Tuy Phudc, kinh bao cao S Noi vu biét dé theo doi, chi

dao./. %/

Noi nhdn:
- S6 Noi vu;
- CT va PCT UBND huyén;
- Ban Dan van Huyén uy;
- Phong Noi vu;
- Luu: VT.
e

KT CHU TICH



Céc md hinh, dién hinh hay, cich 1am hiéu qua trong xiy dung va thuc hién Quy ché din chii co sé

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

DANH SACH

dé nghi biéu dwong, khen thwéng, nhan rong
(Kem theo Bao cao so 182 /BC-UBND ngay 28 /07/2022 cua UBND huyén)

Tén ca nhan, tap

Noi dung mo

STT thé hinh, dién hinh Hi¢u qua mang lai Ghi chu
01 ny ban Mat tran 3/10 hl,r%h: I‘\‘INg(}:il? M6 hinh “Nghe dan néi - Noi dan nghe” bat dau trién khai thuc
T6 quoc Viet an not - Not dan hién tur thang 5/2019 cho dén nay, dugc to chirc sinh hoat moi quy mot

Nam xa Phuoc
Quang

nghe”

1an tai Nha Vin hoa thon Tri Thién. Khi tham gia sinh hoat, ngudi dan
¢6 co hoi trinh bay nhimng ¥ kién kién nghi ctia minh lién quan dén
nhiéu linh vuc phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va duoc lanh
dao dia phuong giai thich, tra 161 thoa dang; nhimg van dé thudc tham
quyén giai quyet dugc lanh dao xa giai quyét ngay tai co so; doi voi
nhiing van dé vuot qua tham quyén thi 1anh dao xa ghi nhan, bao cao
cap trén hoic hudng dan cong dan dén cac co quan c6 tham quyén xem
xét giai quyét.

Sau khi md hinh duoc trién khai thuc hién da phat huy manh mé
sic manh té)ng hop cua ca hé théng chinh tri, stcc manh cua khoi dai
doan két dan tdc, su chung tay gop strc ciia ngudi dan vao cong cudc
xay dyng va phat trién qué hwong, nhan dan rat dong thuan va tin
tudng vao sy lanh dao cua Pang, sy quan 1y, diéu hanh cua chinh
quyén xa.




2

Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién,
quan tri¢t cac chu truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude va cac dé an, ké hoach cua dia phuong; tang cudng niém
tin ciia nhan dan ddi véi sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Dang uy,
UBND xa.

Gop phan phat huy t6t viéc thuc hién quy ché dan chi ¢ co 80; tao
khong khi tiép xtc, ddi thoai dan chu, coi md gitta chinh quyén, can
b0, cong chirc voi nhan dan; ngudi dan c6 co ho1 dugce ddi thoai truc
tiép dé giai quyét nhiing théc mic, c6 diéu kién dong gop nhiing ¥ kién
hay trong cong tac xay dung Dang, xdy dung chinh quyén trong sach,
vitng manh, xay dung va phat trién qué huong ngay cang giau dep.

02

Uy ban Mat tran
T6 quéc Viét
Nam xa Phudc
Hung

M0 hinh “Déi
thoai gitra nguoi
dung dau cap uy,
chinh quyén dia
phuong v&i nhan
dan”

Mo hinh “P6i thoai gitta nguoi ding dau cap uy, chinh quyén dia
phuong v6i nhan dan” bat dau trién khai thyc hién tur nam 2019.

Tao cau ndi gilta cap uy, chinh quyén voi nhan dan, giai quyét kip
tho1 nhitng tam tu, nguyén vong cua nhan dan. Tur do tao duogc su dong
thudn cua nhan dan, tich cuc tham gia vao cac phong trao do Bang, nha
nudc va dia phuong phat dong, gop phan tich cuc vao cong cudc phat
trién Kinh té-xa hoi, dam bao Qudc phong - an ninh tai dia phuong.

Lam cho nhan dan ngay cang tin tuong vao sy lanh dao cua Dang,
chinh quyén trong phong trao xay dyng xa dat chuan Nong thon mai,
tiép tuc hudng dén xay dung xa NTM nang cao va NTM kiéu mau.

Tac dong tich cuc trong viéc giam thicu tinh hinh khiéu nai, khiéu
ki’én. Dac bi¢t khong xay ra tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot
cap.
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