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HUYEN TUY PHUOC Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 505 /BC-UBND Tuy Phude, ngay 0Xhang 12ndm 2023
BAO CAO

Két qua do lwong sw hai 10ng ciia ngudi dan, té chic
doi voi sw phuc vu caa cac co quan hanh chinh nha nwéc nam 2023
trén dia ban huyén Tuy Phwéc

_) Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI PO LUONG SU HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA
CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC NAM 2023

~ 1. TONG QUAN VE PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN,
TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUOC

1. Co sé thuce hién

Can ctr Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 11/8/2023 vé khao sat muc do hai
long cua nguoi dan, td churc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
nam 2023 trén dia ban huy¢n Tuy Phudc. Theo do, K& hoach di xac dinh cu thé muc
dich, muc tiéu, yéu cau, ndi dung, phuong phap, giai phap, trach nhiém, thoi gian va
kinh phi trién khai do luong sy hai long cua ngudi dan, to chire dbi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

2. Muc dich

- X4c dinh mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chire v6i sy phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc, qua d6 dé xuit cac giai phap dé cai thién, nang cao chat lugng
cung tng dich vu hanh chinh céng va trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan, to
churc cua doi ngli cdn b, cdng chire, vién chirc trén dia ban huyén.

- Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cdc co quan hanh
chinh trong cung cap dich vu hanh chinh céng.

- Phat huy vai tro giam sat cua nhan dan ddi voi hoat dong cung tng dich vu
hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Cung cap két qua do luong chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS)
nham phuc vu cong tac danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023 cua
UBND céc x4, thi trdn va chat lugng cung cép dich vu cong tai B phan tiép nhan va
tra két qua (BO phan Mot cira) cia huyén Tuy Phudec.



3. Pham vi, d6i twong khao sat

3.1. Pham vi khdo sdt

UBND 13 x4, thi trin va B phan Mot cira huyén Tuy Phudc.

3.2. Poi twong khdo sat

To chl'J:’c, ca nhan truc tiép thuc hi¢n giao dichlthﬁ tuc hanh chinh ta% UBND
13 x4, thi tran va B phan Mot ctra huyén da hoan tat giao dich tai thoi diém khao
sat (tir ngay 01/9/2022 dén ngay 15/8/2023).

4. N¢i dung do lwong sw hai long

Khao sat, 14y ¥ kién nhan xét, Qénh gia Vé 5 yéu td co ban ctia qua trinh cung
ung dich vy hanh chinh cong bao gom: (1) Ti€p can dich vu hanh chinh cong cua
co quan hanh chinh nha puéc; (2) Thu tuc hanh chiph; (3) Su phup vu cua cOng
chuc, vién chfIc giai quyet thu tuc l}émh chinh; (4) Két qu,ét giai quyét thu tuc hanh
chinh; (5) Ti€p nhan, xtr ly cac ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi.

Thu thip ¥ kién gbép ¥ cua ngudi dan, to chirc vé cac giai phap nang cao chat
lugng cung g dich vu hanh chinh cong.

CAc tiéu chi danh gia vé to chic cung ng d%ch vu cQa cac co quan hanh
chinh nha nudc, mic d§ hai long cia nguoi d‘én, to chirc do1 voi viéc cung ung
dich vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc gom:

4.1. Tiép can dich vu

- Tim dén noi tiép nhan ho so dé giai quyét cong viéc c6 dé dang.

- Khdng gian noi tiép nhan va tra két qua nhu thé nao.

- Trang thiét bi c6 thuan loi dé gilp ich giai quyét cong viéc.

- Hinh thirc cung cap thong tin vé tha tuc hanh chinh ¢6 rd rang, dé hiéu.

- Viéc tiép nhan ho so ¢6 cong bang khong.

4.2. Thu tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai co quan cd rd rang, dé
hicu.

~ - Céc thong tin vé hod so thu tuc duge co guan niém yét, cong khai co
thong nhat véi hudng dan ctia cong chirc ti€p nhan ho so.

- Co quan ¢ yéu cau chinh sira, bo sung hd so sau khi hd so da dugc tiép
nhan.

4.3. Sw phuc vu ciua cong chirc, vién chic

- Thai do giao tiép cta cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so nhur thé no.

- Thoi gian cho doi khi dén lam viéc.

- Céng chirc, vién chirc tiép nhan hd so co tra 10i, giai thich ddy du cac y kién
ctia ngudi dan/dai dién t6 chire vé thi tuc hanh chinh minh giai quyét.



4.4. Két qud cung ving dich vu hanh chinh cong

- Tra két qua c6 dung hen.

- Viéc nhan két qua giai quyét cong viée c6 thuan 1oi.

- Két qua nhan duoc c6 ddy du, chinh xac, hai 1ong.

4.5. Tiép nhén va xie Iy cdc y kién gép ¥, phén dnh, kién nghi

- Co quan 96 niém yét th?)ng tin duong day I}éng (s6 dién thoai, dia chi, thu dién
tu, website. ..) d€ nguoi dan, té chirc phan anh, kién nghi.

- Nguoi dén, t6 chire dé dang gtri phan 4nh, kién nghi.

- Co quan c6 tra 10i cac phan anh, kién nghi.

5. Phwong phap diéu tra khao sat

Xay dung B6 cong cu khao sat (mau phiéu diéu tra, khao sat) gdm cac cau héi co
san Phu’ong é}n tra 101. Noi dung céac cau hoi khao sat phu hop véi cac ti€u chi tai
Ql‘lyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/ 10/2017 cua BQ trudng BO NOi vu phé duyét
bé an “DPo luong su hai long cia nguoi dan, té chirc déi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2017 —2020”.

o Ap dung phuong phap diéu tra dugc thuc hién duéi hinh thirc phét phiéu cau hoi

de t6 chirc, ca nhan nghién clru va tra 101.

I1. TINH HINH TRIEN KHAI

Pé trién khai khao sat do luong su hai long ctia nguoi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu ctiia co quan hanh chir}h nha nudc nam 2023 trén dia ban h‘uyén; UBND
huyén da ban hanh yan ban so 1269/UBND-NV ngay 15/8/2023 d¢ nghi cac co
quan, don vi cung cap toan bd danh sach cac t6 chuec, c’é nh,ﬁn da thuc hién thu tuc
hanh chiph trong khpéng thoi gian tr ngay 01/9/2022 dén hét ngay 15/8/2023. Viéc
phat phiéu, thu phiéu khao sat tai cac dia phuong do Nhan vién Buu dién huyén
thuc hién.

1. Quy trinh khio sat chon miu

- Phwong phdp chon mdu diéu tra xa héi hoc

Mau khao sat dugc chon ngau nhién trong ) nguoi dan, t6 chure da thuc hién
thu tuc hanh chinh trong pham vi thoi gian thuce hién khdo sat tai cac co quan, don
vi, dia phuong.

- 86 lwong mdu khdo sdt

Quy m6 mau khéq sat trong nam 2023 & 1000 mau, mdi mau khao sat thyc
hién thong qua mot phicu diéu tra.

- Bdi v6i Bo phan Mot cira cap huyén: 100 mau diéu tra.

- Bdi véi cap xa:

+ Pon vi hanh chinh cép x4 loai I: Chon 75 mau diéu tra;



+ DPon vi hanh chinh cép x4 loai II: Chon 60 mau diéu tra;

+ Pon vi hanh chinh cép x4 loai I1I: Chon 45 mau diéu tra

2. Cac ngi dung thue hién

2.1. Phwong thirc khdo sat danh gia

Nhan vién Buu dién huyén phat phiéu khao sat dén timg nguoi dan, nguoi dai
dién t6 chirc c6 tén trong danh sach mau khéo sat; giai thich phiéu khao sat dé d6i
tuong khdo sat tu tra 101; thu phiéu khao sat. Viéc phat phiéu khao sat thuc hién
theo nguyén tic dang ddi twong khao sat trong danh sach mau, khong goi ¥ noi

dung tra 101.

2.2. Phdn bé 56 lwong phiéu khdo sdt theo thuc té

S6 lugng phiéu khao sat doi voi mdi don vi hanh chinh nhu sau:

SO PHIEU PHAN BO CHO TUNG LINH VUC

TONG
STTIPONYE by | P | i | picaar |, | D0 | Van | 0

Gon | (o | 18| | |

QSDb) hoi
1 E"ngix‘e’gm 100 20 20 20 20 20 0 0
2 | X&Phude Loc 75 0 0 0 0 0 35 | 40
3 | X& Phudc Quang 75 0 0 0 0 0 35 40
4 | X&Phuéc An 75 0 0 0 0 0 35 | 40
5 | X4Phuéc Thanh | 75 0 0 0 0 0 35 | 40
6 | X4Phuéc Thuan | 75 0 0 0 0 0 35 | 40
7 | X& Phude Son 75 0 0 0 0 0 35 | 40
8 | X&Phu6cHung | 75 0 0 0 0 0 35 | 40
9 | X4 Phuéc Hoa 75 0 0 0 0 0 35 | 40
10 | Xa Phudc Hiép 75 0 0 0 0 0 35 | 40
11 | TT DiéuTri 60 0 0 0 0 0 30 | 30
12 | TT Tuy Phuéc 60 0 0 0 0 0 30 | 30
13 | X4 Phudc Théng | 60 0 0 0 0 0 30 | 30
14 | X4 Phudc Nghia | 45 0 0 0 0 0 20 | 25

Tong cong 1000




3. Kiém tra, giam sat, phic tra két qua diéu tra x& hi hoc

3.1. Kiém tra, gidm sdt diéu tra xa hgi hec: Phong Noi vu tién hanh kiém tra,
giam st viéc thuc hién khao st trén pham vi toan huyén dé nam bat tinh hinh trién
khai diéu tra x& hoi hoc va c6 huéng dan, nhic nhé kip thoi d¢é dam bao viéc trién
khai diéu tra xa hoi hoc dat két qua chinh xac, day du, khach quan.

3.2. Phuc tra két qua diéu tra x& hgi hec: Viéc phuc tra két qua diéu tra xa
hoi hoc dugc Phong Noi vu thuc hién ngau nhién trén danh sach diéu tra xa hoi hoc
do Buu dién huyén da thuc hién (100 phiéu). Két qua phuc tra, giam sat déu dat yéu
cau theo quy dinh.

4. Két qua thu phiéu diéu tra xa hi hoc

Do luong su hai 10ng cia nguoi dan, to chac dbi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén vai tong sé phiéu phat ra la: 1000. Tong
sb phiéu thu vé hop 1¢ 1a: 1000, dat 100%.



Phan thi hai
KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN,
TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC NAM 2023
I. KET QUA PANH GIA POI TUQONG KHAO SAT
- Thanh phan déi tegng khao sat theo d6 tudi va gigi tinh:

POTUOL " GIOI TINH

Tir 50 - 60 tudi
23%

Hinh 1. P9 tudi va giéi tinh ciia ddi twong khao sat

Tudi cta nguoi dan tham gia khao sat duoc phan thanh 5 muc: Dudi 25 tudi,
tir 25 - 34 tudi, tir 35 — 49 tudi, tir 50 — 60 tudi, tir 60 tudi tro 1én. S6 ngudi dan
tham gia khao sat dudi 25 tudi co ti 16 thap nhét voi ty 16 3% va o ty 1¢ cao nhat &
d6 tudi tir 25 - 34 tudi chiém 28% va do tudi tir 35 — 49 tudi chiém 27%.

Ngudi tham gia khao sat 1a nir ¢6 s6 lugng it hon so véi nam. Trong do, nit co
ty 1€ 42% va nam c¢ ty 1¢ 58%.

- Thanh phan dbi tueong khao sat theo trinh ¢ hoc van:

TRINH PQ HQC VAN

m Tiéu hoc
m Trung hoc co s&
m Trung hoc phd théng
= Day nghé&/Trung cép/ Cao
dang
-

4

Hinh 2. Trinh d hoc van ciia déi twong khao sét

Pai hoc/Trén dai hoc

Trinh d6 hoc van nguodi khdo sat dugc phan theo 05 nhom: tiéu hoc, trung hoc



co s, trung hoc pho thong, day nghé/trung cip/cao dang, dai hoc/trén dai hoc. Ty
1€ nguoi dan co trinh d§ trung hoc co sé chiém ty 1€ cao nhét 13 40%, chiém ty 1¢
thap trinh 46 day nghé/trung cip/cao dang 10%.

- Thanh phan dbi tuong khao sat theo nghé nghiép:

NGHE NGHIEP

m NQi trg/Lao ddng ty do

1% m Can bd hwu tri
3%

wm Sinh vién

Lam viéc tai cac td
chirc/doanh nghiép tw
nhan

Hinh 3. Nghé nghiép ciia déi twong khao sat
Nghé nghiép ctia ngudi dan tham gia khao sat duoc phan theo 05 nhém gom:
noi tro/lao dong tu do, can bo huu tri, sinh vién, lam viéc tai cac to chirc/doanh
nghi¢p tu nhan, Can bg, cong chuc, vién chuc, lyc luong vii trang. Nhom ndi
trg/lao dong tu do chiém ty I& cao nhat 1a 75%, thap nhat 1 sinh vién véi ty 1¢ 1%
va can bg huu tri vai ty 1€ 3%.



II. KET QUA KHAO SAT CHI SO HAI LONG POI VOI CAC XA,
THI TRAN VA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HUYEN

1. Sw hai 1ong ciia ca nhan, t6 chirc d6i v6i dich vu hanh chinh cong
Bing 1: Chi sé6 do luong sw hai long ciia nguoi dan va t6 chirc doi véi sw
phuc vu cua Uy ban nhdn ddn cdc xa, thi tran va Bo phan Mot cua cdp huyén

. bon vi Chi s6 hai long (%)
2023 2022
1 Xa Phudc Nghia 97,96 99,73
2 Xa Phudc Thanh 97,70 99,49
3 Xa Phuéc Hung 97,02 98,28
4 Xa Phudéc Quang 96,52 96,30
5 Xa Phudc Son 96,14 98,96
6 Xa Phuéc Loc 92,91 97,21
7 Xa Phudc Hiép 91,16 90,18
8 Bo phan Mot cura huyén 90,93 91,97
9 | Thi trdn Diéu Tri 90,53 94,36
10 | Thi tran Tuy Phudéc 89,78 89,78
11 | Xa Phudc Thuan 88,77 86,95
12 | Xa Phudc Thing 88,20 89,06
13 | Xa Phudc An 86,06 90,93
14 | Xa Phuoc Hoa 84,66 93,73
Gida tri trung binh 92,02 94,05




Bdng 2: Chi so hai 10ng ciia nguwoi dan va té chire doi véi sw phuc vu cia Uy
ban nhan dan cac x4, th; tran va Bg phdn Mgt cura huyén theo cac noi dung danh
gia

Ty I¢ hai long (%)
TT Nhom tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép candich vu 91,41 92,43
. ] 89,45
2 | Tha tuc hanh chinh 94,51
3 | Su phuc vu caa céng churc, vién chic 90,13 92,61
4 | Két qua giai quyét cong viéc 94,43 95,65
5 T.|§:p nhgn va xur ly cac y kien gop y, phan anh, 94,69 96.03
kieén nghi

Gia tri trung binh 92,02 94,24

Theo két qua do luong su hai long d6i voi Uy ban nhan dan céc x4, thi tran va
Bo phan Mot cira huyén gia tri trung binh 1 92,02%, thap hon so véi nam 2022
(dat 94,24%). Trong s6 03 don vi ding dau bang nam 2023, x4 Phudc Nghia giir
viing vi tri dang dau véi 97,96%, nam 2022 1a 99,73%, xa Phudc Thanh dtng vi tri
thir 02, dat 97,70% (nam 2022 ding vi thir 02 véi 99,49%), xd Phude Hung ding
vi tri thir 03, tang hang 01 bac so véi nam 2022 dat 97,02% (nam 2022 dung vi tha
04 véi 98,28%). Bung cudi bang 12 xa Phudc Hoa véi chi sé hai long 84,66%, tut
hang 06 bac so vai nam 2022 (nam 2022 dung vi tha 08 vai 93,73%).

Trong 05 noi dung duoc lua chon dé danh gia, tiéu chi duoc danh gia hai long
cao nhat 1a “Tiép nhan va xir ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi” véi 94,69%.
Tiéu chi Tha tuc hanh chinh dat ty & hai long thap nhat 1a “Tha tuc hanh chinh”
Vi 89,45%, thap hon nim 2022 5,06% (nim 2022 ty 1& 94,519%).

Qua két qua khao sat nim 2023 cho thay, lanh dao cac dia phuong di co su
guan tdm trong cong tac cai cach hanh chinh, da c6 sy chuyén bién manh mé&, nang
cao mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh
chinh nhu: Phudc Thuan (nam 2023 dtng thir 14, nam 2022 dang thir 11; Phudc
Quang (nam 2023 dung thtr 04, nam 2022 dung thir 06); Phudc Hiép (nam 2023
dtng tht 7, nam 2022 dang tha 12)...



2. Chi s6 hai 1ong theo tirng ndi dung
2.1. Tiép can dich vu hanh chinh

Bang 3: Su hai long vé tiép can dich vu hanh chinh trén dia ban huyén (%)

STT Pon vi Chi s6 thanh phin (%)
Nam 2023 Nam 2022

1 | Xa Phudc Thanh 99,56 99,52
2 | Xa Phuéc Quang 98,58 97,71
3 | Xa Phudc Nghia 97,93 99,73
4 | Xa Phudc Son 96,80 96,86
5 | Xa Phuéc Hung 96,36 96,00
6 | Xa Phudc Loc 94,40 97,14
7 | Xa Phudc Higp 93,96 84,38
8 | BO phan Mot ctra huyén 90,67 91,87
9 | Thi trin Diéu Tri 89,50 91,87
10 | X& Phudc Thuan 88,27 82,86
11 | Thi tran Tuy Phudc 87,38 87,38
12 | Xa Phuoc An 85,51 86,95
13 | Xa Phudc Hoa 85,51 85,13
14 | Xa Phuéc Thang 75,44 94,67

Gia tri trung binh 91,41 92,43

Noi tiép nhan ho so dé giai quyét cong viée cta cac don vi hau hét duoc danh
gia b tri ddy du cac trang thiét bj va thuan loi. Két qua khao sat vé mtrc d6 hai
long cho thdy 91,41% ngudi dan tra 151 “hai long” vé tiép can dich vu cong tai
UBND cac x3, thi train va Bo phan Mot cua huyén Tuy Phudc. Phudc Nghia,
Phudc Thanh, Phudce Quang, Phude Loc, Phudc Son, Phude Hung, Phude Hiép la
cac dia phuong nhan duoc sy danh gia cao vé viéc tiép nhan dich vu (trén 90%
danh gia hai 10ng); nguoc lai, it co sy hai 1ong hon vé co s vat chat tai noi tiép
nhan tha tuc hanh chinh 1a c4c x4 Phuéc Thiang, Phuéc An, Phudc Hoa, Phudc
Thuan, thi trAn Tuy Phudec, thi tran Diéu Tri (dudi 90% danh gia hai 10ng).

Qua khao sat cho thiy, nhu cau ctia ngudi dan va to chirc ngdy cang cao trong
viée tiép can cac dich vu giai quyét hanh chinh. Cac dia phuong can quan tim hon
nira trong viéc bd tri trang thiét bi, nguén luc tai B§ phan Mot cua dé dap ung nhu



cau tiép can dich vu cia nguoi dan va to chirc khi c¢6 nhu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh.
2.2. Thui tuc hanh chinh

Bang 4: Su hai long vé thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén (%)

TT Pon vi Chi s6 thanh phan (%)
Nim 2023 Nim 2022
1 | Xa Phuéc Nghia 97,78 99,05
2 | X4 Phudc Thanh 97,33 100
3 | Xa Phuoc Quang 96,89 99,05
4 | Xa Phudc Hung 96,44 99,05
5 | Xa Phudc Son 94,81 98,73
6 | Thi tran Diéu Tri 92,78 92,59
7 | Bo phan Mot cura huyén 90,78 87,86
8 | Thi tran Tuy Phudc 90,43 97,46
9 | Xa Phuéc Loc 88,59 97,61
10 | Xa Phudc Thang 87,04 91,44
11 | Xa Phudc Hiép 84,15 89,05
12 | X4 Phudc Thuan 83,85 90,43
13 | X4 Phudc An 76,15 90,32
14 | Xa Phudc Hoa 75,26 90,63
Gia tri trung binh 89,45 94,52

Ty 18 hai 1ong vé thu tuc hanh chinh nam 2023 dat 89,45%, giam so V&i nim
2022 (dat 94,52%). Trong d6: chi s6 hai 1ong dat cao nhat 12 97,78% cua xa Phudc
Nghia va thap nhét Ia 75,26% cua xa Phudc Hoa. Qua khao sat, van con tinh trang
nguoi dan di lai nhiéu 1an méi hoan thanh viéc giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.
Piéu nay ciing da gay kho khin, bic xtc cho ngudi dan khi ¢d yéu cau co quan
hanh chinh nha nuéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.



2.3. Sw phuc vu cua cong chuc, vién chirc

Bang 5: Mirc hai [ong vé Sw phuc vu ciia ¢éng chire, vién chire theo dia phwong (%)

TT Pon vi Chi s6 thanh phan (%)
Nim 2023 Nim 2022

1 | Xa Phudc Hung 97,92 99,84
2 | Xa Phudc Nghia 96,05 99,84
3 | Xa Phudc Son 93,78 99,77
4 | Xa Phuéc Thanh 92,15 99,84
5 | Xa Phudc Quang 91,26 88,57
6 | X& Phudc Hiép 91,11 84,96
7 | Xa Phuéc Thang 91,11 97,62
8 | Xa Phudc Loc 90,67 88,73
9 | Thi tran Diéu Tri 88,15 86,03
10 | Bo phan Mot ctra huyén 88,11 88,81
11 | Xa Phuéc Thuan 88,00 88,67
12 | Thi tran Tuy Phudc 85,81 94,53
13 | Xa Phuéc An 85,04 89,37
14 | Xa Phuéc Hoa 82,67 90,00
Gia tri trung binh 90,13 92,59

Ty I& hai 1ong vé su phuc vu cta cong chic, vién chuc truc tiép giai quyét
thu tuc hanh chinh nam 2023 dat 90,13%, giam so v4i nam 2022 (dat 92,59%). Két
qua danh gia chung vé su phuc vu ciia cong chic, vién chic cho thiy, c6 8/14 don
vi nhan duoc tir 90% sb y kién danh gia hai long cua ngudi dan, dai dién té chic
d6i véi cong chirc, vién chuac truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh. X& Phudéc
Hoa nhan duoc sy danh gia thap nhat vé thai do phuc vu ctiia cdng chic vai mac ty
1& 82,67%. Qua khao sat, cic dia phuong can nang cao hon nita thai do giao tiép,
tinh than phuc vu va nang cao ning luc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua
cong chuc.



2.4. Két qud gidi quyét cong viéc
Bang 6: Chi s6 hai long vé két qua gidi quyét cong viéc (%)

TT Pon vi Chi s6 thanh phan (%)
Nim 2023 Nim 2022
1 | Xa Phudc Thanh 99,74 100
2 | Xa Phuéc Hung 08,7 99,52
3 | Xa Phudc Nghia 98,02 99,52
4 | Xa Phudc Son 97,96 99,52
5 | Xa Phudc Quang 97,81 98,25
6 | Xa Phuéc Thiang 96,3 97,78
7 | Xa Phudéc Loc 94,7 97,14
8 | Xa Phudc Higp 93,67 95,08
9 | Xa Phudc Thuan 92,63 94,60
10 | Thi tran Tuy Phudéc 92,14 93,50
11 | Bo phan Mot cura huyén 90,78 92,78
12 | Thi tran Diéu Tri 90,56 92,32
13 | Xa Phuéc An 89,96 92,14
14 | Xa Phuéc Hoa 89,07 86,98
Gia tri trung binh 94,43 95,65

Nguoi dan, to chtrc hai 10ng khé cao vé két qua cung ung dich vu hanh chinh cong
ma ho nhan duogc. Ty 18 trung binh cia sé ngudi hai long vé két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ma ho lam chiém ty 1& 94,43%, giam Sso véi nim 2022 (dat 95,65%). C6
12/14 don vi nhan duoc sy danh gia cao vé két qua cung tng dich vu (trén 90% déanh gia
hai 10ng), thap nhat 1a xa Phudc Hoa (89,07%).



2.5. Tiép nhin va xir Iy cdc y kién gép ¥, phin dnh, kién nghi

Bang 6: Chi 56 hai long vé tiép nhdn va xir Iy phan anh, kién nghi (%)

TT Pon vi Chi s6 thanh phan (%)
Nim 2023 Nim 2022
1 | X& Phudc Nghia 100 100
2 | Xa Phuéc Thanh 99,7 99,52
3 | Xa Phuoc Quang 98,07 99,52
4 | Xa Phudc Son 97,33 98,74
5 | Xa Phudc Loc 96,15 98,73
6 | Xa Phuéc Hung 95,7 98,25
7 | Bo phan Mot ctra huyén 94,33 96,98
8 | Xa Phudc An 93,63 96,67
9 | Thi trin Tuy Phudc 93,16 95,71
10 | Xa Phudéc Higp 92,89 95,11
11 | Thi trdn Diéu Tni 91,67 93,85
12 | Xa Phuéc Thuan 91,11 93,16
13 | Xa Phudc Thiang 91,11 90,16
14 | X3 Phuéc Hoa 90,81 88,03
Gia tri trung binh 94.69 96,03

Co quan hanh chinh nha nuéc ¢ trach nhiém cao trong viéc giai quyét cong viéc,
do d6 nguoi dan c6 hai 1ong cao vé cong tac tiép nhan va xir Iy cac y kién gop y, phan
anh, kién nghi cta don vi khao sat. S6 ngudi dan “hai long” chiém ty 1& 94,69%, thap hon
nam 2022 (96,03%). Pay 1a tiéu chi c6 muc d6 hai 1ong trung binh cao nhat trong 05 yéu
t6 duoc danh gia. Trong dé, co 14/14 don vi duge danh gia hai 10ng cao (trén 90%), X4
Phuéc Hoa dénh gia thip nhat véi 90,81%.

I1l. KET QUA PANH GIA CHI SO HAI LONG POI VOI THU TUC HANH

CHINH

1. Panh gia chi s6 hai long ddi véi tha tuc hanh chinh cia B§ phan Mot cira

huyén Tuy Phwée
1.1. Dit dai

a. Cdp gidy ching nhdn quyén si dung dat

Két qua danh gia 05 tiéu chi d6i voi tha tuc cip gidy chung nhan quyén st

dung dat nhu sau:




Bang 7. Két qua danh gia chi s6 hai long ca 05 tiéu chi d6i vai tha tuc cap
gidy chang nhan quyén sir dung dat cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua caa
UBND huyén

Ty I€ hai long (%)
TT Nhom tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép can dich vu 90,00 90,33
2 | Tha tuc hanh chinh 88,33 88,89
3 | Su phuc vu cua cdng chuc, vién chuc 87,78 91,67
4 | Két qua giai quyét cong viéc 87,78 92,78
5 T_|fp nh;n va xu ly cac y kien gop y, phan anh, 96,67 96.11
kien nghi

Gid tri trung binh 90,11 91,96

b. Chuyén muc dich sir dung dat

Két qua danh gia 05 tiéu chi d6i vai tha tuc chuyén muc dich st dung dat nhu
sau:

Bang 8. Két qua danh gia chi sb hai 1ong ca 05 tiéu chi dbi vai thu tuc chuyén
muc dich sir dung dat caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND huyén

Ty I€ hai long (%)
TT Nhém tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép can dich vy 88,33 90,33
2 | Thua tuc hanh chinh 87,22 91,67
3 | Su phuc vu cta cong chuc, vién chic 85,56 88,33
4 | Két qua giai quyét cong viéc 87,22 91,67
5 T_|fp nh;n va xu ly cac y kien gop y, phan anh, 89 44 93.89
kien nghi

Gid tri trung binh 87,56 91,18




c. Tach thua

Két qua danh gia 05 tiéu chi d6i voi tha tuc tach thira nhu sau:

Bang 9. Két qua danh gid chi s;s hai long ca 05 tiéu chi ddi vai thu tuc tach
thira ctia BO phan Tiép nhan va Tra két qua UBND huyén

Ty I€ hai long (%)
TT Nhoém tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép candich vu 91,67 96,67
2 | Thua tuc hanh chinh 92,78 93,33
3 | Su phuc vu cua céng chuc, vién chirc 88,33 92,22
4 | Két qua giai quyét cong viéc 93,33 93,89
5 T_|f:p nha_n va xur ly cac y kien gop y, phan anh, 95.00 96.00
kien nghi

Gia tri trung binh 92,22 94,42

1.2. Cdp gidy phép xay dung

Két qua danh gia 05 tiéu chi d6i voi tha tuc cap gidy phép xay dung nhu sau:

Bang 10. Két qua danh gia chi s6 hai 16ng ca 05 tiéu chi ddi vai tha tuc cap
gidy phép xay dung cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND huyén

Ty 1€ hai long (%)
TT Nhém tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép can dich vy 90,00 92,22
2 | Thua tuc hanh chinh 91,67 92,22
3 | Su phuc vu cua cbng chac, vién chirc 90,00 85,00
4 | Két qua giai quyét cong viec 91,67 90,56
5 T_|?p nh;n va xu ly cac y kien gop y, phan anh, 93.89 89 67
kien nghi

Gid tri trung binh 91,44 89,93




1.3. Pang ky kinh doanh
Két qua danh gia 05 tiéu chi d6i voi tha tuc dang ky kinh doanh nhu sau:
Bang 11. Két qua danh gid chi s6 hai long ca 05 tiéu chi d6i véi tha tuc dang
ky kinh doanh cua B phan Tiép nhan va Tra ket qua UBND huyén

Ty I€ hai long (%)
TT Nhoém tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép candich vu 93,33 96,67
2 | Thua tuc hanh chinh 93,89 93,33
3 | Su phuc vu cua céng chuc, vién chirc 88,89 86,11
4 | Két qua giai quyét cong viéc 93,89 92,22
5 T_|f:p nha_n va xur ly cac y kien gop y, phan anh, 96,67 93.00
kien nghi

Gid tri trung binh 93,33 92,27

1.3. Chi sé hai long chung ciia Bé phan Mgt ciza UBND huyén Tuy Phuéc

a. Ty |é hai long chung doi véi 05 tiéu chi danh gid

Két qua khao sat cho thdy nguoi dan hai 1ong dbi véi 05 tiéu chi danh gia su
phuc vu ctia B§ phan tiép nhan va tra két qua cua UBND huyén Tuy Phudc 1a voi
ty 1& 1a 90,94%, thap hon so v6i nam 2022 (dat ty 1& 91,97%). Cu thé ty 1& hai long
d6i voi timg tiéu chi nhu sau:

Bang 12. Két qua danh gia chi s6 hai 10ng ca 05 tiéu chi d6i voi Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND huyén

Ty I€ hai long (%)
TT Nhoém tiéu chi danh gia
2023 2022
1 | Tiép can dich vu 90,76 95,11
2 | Thua tuc hanh chinh 90,78 92,78
3 | Su phuc vu cua céng chuac, vién chirc 88,13 88,67
4 | Két qua giai quyét cong viéc 90,78 91,44
5 T_|?p nh;n va xu ly cac y kien gop y, phan anh, 94 34 91.87
kien nghi

Gid tri trung binh 90,94 91,97




Hau hét cac tiéu chi danh gia déu co ty Ié hai 1ong cao (trén 90%), riéng tiéu
chi su phuc vu cua cdng chirc, vién chie thip nhat, dat 88,13%.

b. Ty 1é hai long chung doi Véi tirng linh vuc, thii tuc hanh chinh

Két qua khao sat cho thdy nguoi dan hai 1ong ddi v6i 05 thi tuc hanh chinh
dugc danh gia cua B§ phan Mt ctra cia UBND huyén Tuy Phudce 1a véi ty 1€ 1a
90,94%, thap hon nam 2022 (ndm 2022 dat 91,97%). Cu thé ty 18 hai long ddi véi
tung thu tuc nhu sau:

Bang 13. Két qua danh gia chi s6 hai 10ng véi cac tha tuc hanh chinh cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua UBND huyén

Ty I¢ hai long (%)
TT Thi tuc hanh chinh

2023 2022
1 | Pat dai (Cap GCNQSDD) 90,11 90,80
2 | Pat dai (Chuyén MPSDD) 87,56 91,29
3 | it dai (Tach thira) 92,22 94,42
4 | Xay dung 91,44 89,93
5 | bang ky kinh doanh 93,33 92,27
Gid tri trung binh 90,94 91,97

Tat ca cac tiéu chi danh gid déu co ty 18 hai 1ong cao (trén 80%). Trong do,
thu tuc Pang ky kinh doanh c6 ty 1& hai 16ng cao nhét (93,33%), thap nhat Ia
Chuyén muc dich sir dung dat (87,56%).

2. Panh gia chi so hai long do6i véi thi tuc hanh chinh caa 13 x4, thi tran
trén dia ban huyén Tuy Phwéc

2.1. Vin héa — x& hgi

Két qua khao sat cho thdy nguoi dan hai 1ong 05 tiéu chi danh gia d6i voi cac
thu tuc hanh chinh cua linh vuc Vin héa — x3 hoi cta 13 xa, thi trin trén dia ban
huyén Tuy Phudc. Cu thé ty 18 hai long ddi v6i timg thu tuc hanh chinh nhu sau:



Bang 14. Két qua danh gia chi s6 hai long di véi thi tuc hanh chinh linh vuc
van hoéa — x& hoi cua 13 x4, thi tran trén dia ban huyén Tuy Phudc

Ty I€ hai long (%)
TT Nhoém tiéu chi danh gia

2023 2022

1 | Tiép can dich vu 91,62 94,63
2 | Tha tuc hanh chinh 91,58 95,09
3 | Su phuc vu cua cbng chtrc, vién chuc 89,57 93,54
4 | Két qua giai quyét cong viéc 93,75 94,96
5 | Tiép nhan va xu ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi 94,42 91,89
Gia tri trung binh 92,19 94,02

2.2. H¢ tich
Két qua khao sat cho thdy ngudi dan hai 1ong 05 tiéu chi danh gia ddi véi
céc thi tuc hanh chinh caa linh vuc Ho tich ctia 13 x4, thi tran trén dia ban huyén
Tuy Phuéc. Cu thé ty 1¢ hai long ddi véi ting thi tuc hanh chinh nhu sau:
Bang 15. Két qua danh gia chi s6 hai long d6i vai thi tuc hanh chinh linh vuc
Ho tich cta 13 x4, thi tran trén dia ban huyén Tuy Phuéc

Ty I€ hai long (%)
TT Nhom tiéu chi danh gia

2023 2022

1 | Tiép can dich vu 82,69 92,49
2 | Thu tuc hanh chinh 83,60 93,22
3 | Su phuc vu cta cong chuc, vién chuc 80,75 93,84
4 | Két qua giai quyét cong viéc 85,10 94,58
5 | Tiép nhan va xu ly cac y kién gdp y, phan anh, kién nghi 84,89 93,48
Gia tri trung binh 83,41 93,52




Phan thi ba
KET LUAN

|. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chic ddi véi sy phuc vu cia céc co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Tuy Phudc nam 2023 duoc thuc hién
d6i v6i UBND 13 x4, thi trin va Bo phan Mét cira cap huyén thong qua viéc khao
sat ddi véi 1000 ngudi dan, to chie. Quy trinh va ndi dung, phwong phap khao sat,
danh gia duoc thuc hién theo Dé an “Po lirong su hai 10ng ciia nguwoi dan, té chic
doi Véi sy phuc vu Cua co quan hanh chinh nha nwoc giai dogn 2017 — 20207 cua
Bo Noi vu va Ké hoach cia UBND tinh. Két qua nay da cung cip thong tin vé cam
nhan, danh gia cua nguoi dugc lya chon khao sat ddi véi viéc cung cap dich vu
hanh chinh cong tai dia phuong thudc pham vi khao sat. Pay 1a nguén thong tin
khach quan, twong dbi chinh xéac vé két qua cai cach hanh chinh trong nam 2023
trén dia ban huyén.

Két qua khao sat su hai long nam 2023 giup UBND huyén, Chu tich UBND
huyén, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua huyén c6 thém thong tin dé phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh nhiam nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh
chinh caa UBND céc x4, thi tran va Bo phan Mot cira huyén. Két qua khao sét su
hai long nam 2023 ciing giap UBND céc x4, thi tran, B phan Mot ctra huyén nam
bat dugc thuc trang chat luong cung tng dich vu céng; chat luong phuc vu ngudi
dan, to chirc ctia don vi minh; dic biét khi so sanh véi cac don vi khac dé rat ra bai
hoc kinh nghiém, trén co s& d6 tim ra giai phap phu hop dé khac phuc nhitng ton
tai va nang cao chat luong cung tng dich vu céng phuc vu ngudi dan, to chuc.
Viéc trién khai khao sat su hai 1ong nim 2023 thé hién trach nhiém giai trinh cua
UBND céc x4, thi tran va B phan Mot caa huyén ddi véi nguoi dan, to chuc;
d6ng thoi 12 mot hinh thire dé nguoi dan, to chuc thuc hién quyén va nghia vu
giam sat, phan &nh tiéng no6i cia minh ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Thuan lgi, khé khin

2.1. Thudn lgi

- Khao sét sy hai long nim 2023 tiép tuc nhan dwoc sy quan tdm cua UBND
huyén, Chu tich UBND huyén, sy phdi hop chiat ché cua lanh dao céc co quan, don
vi, dia phuong va Buu dién huyén.

- Nhan thire cua cén bo, cdng chie trong viéc trién khai khao sat mic d6 hai
long ctia ngudi dan, té chic ¢ cac dia phuong da duoc nang 18n, gop phan gidp qué
trinh trién khai diéu tra x4 hoi hoc thuan loi, hiéu qua hon.

2.2. Kho khan

- Cong téc trién khai khao sat dugc trién khai vao thoi di€ém cudi ndm, mua to



kéo dai lam anh huong s luong phiéu thue hién mdi ngay theo ké hoach.

- Nguoi dan rat ngai bay t6 quan diém truc tiép v6i diéu tra vién, thém vao do,
déi tuong diéu tra dai dién cho cac td chire, cac don vi nha nudc to thai do khong
hop tac, khong tra 10i phiéu hodc tra 16i phiéu mot cach hoi hot.

- Linh vuc khao sat thudoc pham vi hanh chinh céng gitta cac co quan khong
gidng nhau va c6 su khac biét vé mirc do phuc tap (co thu tuc lién théng voi mot sé
co quan hanh chinh khac), nén kha ning cam nhan va hiéu hét noi dung phiéu khao
sat co sai khac dang ké. Yéu to khach quan nay c6 anh huong dén chi s chat
lugng cung ung dich vu hanh chinh cong nam 2023 gilta cac co quan duoc khao
sat, danh gia.

- Bbi tuong diéu tra xa hoi hoc duoc chon dai dién nén trinh do, sy hiéu biét
van con han ché, trong khi do nhiéu noi dung quy dinh, thuat ng{t hanh chinh duoc
phan 4nh trong phiéu diéu tra con triru tugng, cé cach hiéu khong thong nhat. Do
vy, viéc dé dam bao ddi twong diéu tra hiéu cau hoi thong nhat va tra 16i phiéu
diéu tra day du, khach quan phu thudc vao diéu tra vién. Tuy nhién, mét s it diéu
tra vién (nhan vién Buu dién) chua nhan thirc ddy da trach nhiém cua minh, k§
nang lam viéc chua chuyén nghiép va do tinh chat nganh nghé, mot s6 nhan vién
m&i tham gia 1an dau chua c6 kinh nghiém nén dan dén mot sé sai sot trong qué
trinh diéu tra.

- Thoi diém khao sat va thoi diém phat sinh giao dich cua nguoi dan, to chic
c6 khoang cach kha xa vé thoi gian nén cac ddi twong khong nhé duge cu thé qua
trinh 1am tha tuc. Do d6, ¢6 tdm 1y vi moi chuyén da xdy ra va ho so cudi cing
cling duoc giai quyét nén danh gia “hai long”. Pay 1a lya chon cua dai da sé nguoi
dan duoc khao sat.

I1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN DEN

1. P6i véi cac co quan, dia phwong

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién vé muc dich, y nghia
cta két qua danh gia chi sb hai long vé cac dich vu céng nim 2023 dé nang cao
nhan thic, tinh than trach nhiém cta can bd, cong chuec, vién chire trong viéc tham
gia vao qua trinh xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, 1ay
su hai 10ng cua to chirc, ngudi dan lam thudc do dé danh gid hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh.

- Can ctr két qua khao sat, cac co quan, don vi trén dia ban huyén dé ra cac
bién phap, giai phéap cai thién chét lugng cung cap dich vu cong nham nang cao chi
s6 hai long, dép ung yéu cau, nguyén vong cua to chirc, ci nhan. Pac biét, chi
trong dén cac ndi dung ma nguoi dan, t6 chirc danh gia chua cao théng qua cac chi
sb phan anh nhu: Tiép can dich vy, su phuc vu ctia cong chuc, vién chuec...

- Thuong xuyén kiém tra va xir 1y ngay cac trudng hop vi pham vé thai do
giao tiép ung xu cua cong chuc tai B phan Mot cira. Nang cao tinh than, thai do,



trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh
dé nang cao chat luong phuc vu, dap tmg yéu cu va sy ai 1ong ctia nguoi dan, to
chtec.

- Hoan thién, ting cudng kha ning tiép cin thong tin ctia cong dan thong qua
cac kénh thong tin chinh thirc nhu bang niém yét, thiét bi tra ctru thong tin tai noi
tiép nhan hd so va tap trung trién khai hé théng dich vu cong truc tuyén nham da
dang hoa, tao di€u kién cho nguoi dan ti€p can thong tin vé thu tuc hanh chinh
duoc dé dang, thuan tién.

- Quan tam dau tu, cai thién hé théng co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu
nguoi dan tai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao day du noi ngoi cho,
trang thiét bi giai tri, hé thong tra ctru két qua... theo hudng van minh, hién dai, dé
st dung nham dap img nhu cau ngay cang cao cua td churc, cong dan.

- Pau tu nang cip hé thong cong nghé thong tin dé hd tro nhanh chéng hon
vigce gidi quye€t cac thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién va thyc hién c6 hiéu qua quy ché phdi
hop, quy trinh, thu tuc gidi quyét ho so theo hudng gidm baot cac khau trung gian,
rut ngfm thoi gian thuc hién thu tuc nham tao diéu kién thuén loi hon nita cho
nguoi dan va to chirec.

- B4 tri cong chitc c6 trinh d6 chuyén mén phu hop véi vi tri va dap tng yéu
cau cong viéc; thudng xuyén huéng dan chuyén mon nghiép vu cho cong chic giai
quyét cong viéc cho to chirc, cong dan; ning cao nhan thirc cta doi ngili céng chiic,
vién chic vé tinh than phuc vu nhan dan.

- Thyc hién phan cong nhiém vu cu thé cho cong chirc va thuong xuyén kiém
tra, giam sat, danh gia két qua, kip thoi khic phuc, xtr Iy nhimg vudng mac phat
sinh doi vo1 cong chue trong thuc thi cong vy; yéu cau cong chirc tai cac don vi
lin quan phdi hop chat chg, tuan tha cac quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Trung tAm Viin h6a — Thong tin va Thé thao huyén

- Tang cuong thong tin tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung ctia cudc
khao sat do luong mirc 6 hai long hang nim theo nhiéu hinh thirc thiét thyc nham
nang cao nhén thtec, hiéu biét vé& quyén loi, trach nhiém va thuc day sy tham gia
ctia ngudi dan, to chic trong viée gidm sat va phan hoi ¥ kién vé chat luong cung
ung dich vu cong, su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tang cuong dua tin vé nhitg viéc lam tt va chua tot ciia cac co quan, don
vi, dia phuong trong viéc cung ung dich vu cong; vé phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, t6 chirc dé gop phan cing véi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung mot
nén hanh chinh phuc vu theo yéu cau ctia noi dung cai cach hanh chinh chung cta
tinh.



Trén day 1a Béo cdo két qua khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan, to chic ddi
v6i1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2023 trén dia ban huyén T
Phudec./. i

Noi nhan:

KT. CHU TICH
- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;,

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc phong, ban chuy&n mén huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- LDVP, CVVP (K1-K8);

- Luu: VT.
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Nguygn Hung Tan
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