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HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 114 /BC-UBND Tuy Phude, ngay 25 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cip vé TTHC
tir nam 2021 dén ngay 15 thang 3 nam 2024

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Binh Dinh.

Thuc hién Cong van s6 1986/UBND-KSTT ngay 18/3/2024 cua UBND
tinh vé viéc bao cao két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cap vé thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai co quan, don vi, dia phuong, UBND huyén Tuy Phudc
bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Thoi gian qua, UBND huyén da c6 nhiéu doi méi va nd luc trong cong tac
lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach (CCHC), trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC); nhat 14 da chu trong xdy dung ké hoach khéc phuc ton
tai, han ché va nhiém vy, giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua huyén qua tung
nam. Theo do, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén da tap trung
td chirc thue hién va dat duoc nhirng két qua tich cuc nhu: Cong tac kiém tra, ra
soat van ban QPPL dugc quan tdm thyuc hién kip thoi, hidu qua, chat luong ban
hanh cac van ban QPPL ngay cang dugc nang cao; Viéc day manh trién khai cac
tiu chi lién quan dich vu cong tryc tuyén da duogc chu trong, tao diéu kién thuén
loi toi da cho t6 chiic, ca nhan trong giai quyét TTHC di di vao né nép, chat
lugng phuc vu dich vu cong duge nang cao thong qua viée thue hién va duy tri
co ché mot cira voi cac TTHC duoc cai cach theo huéng tinh gon, don gian, dé
thuc hién; thai d0 phuc vu cia CBCCVC tai by phan mdt ctra ludn tan tinh, chu
d4o, y thirc trach nhiém trong thyc thi cong vu ciia CBCC, nhét 1a ngudi dung
dau co quan luén duoc dé cao, tao diéu kién thuan loi, cho céc to chic, ca nhan
dén lién hé cong tac, tao sy hai 10ng cho ngudi dan, gop phan thuc day phat trién
kinh té - x4 hi.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duge, viée trién khai thuc hién
cong tac cai cach TTHC thoi gian qua ¢ tai mot s6 co _quan, don vi, dia phuong
van con cham, chua dat yéu cau dé ra nhu: S6 lugng hd so giai quyét tré hen van
xay ra thuong xuyén; viéc trién khai cac chi tiéu lién quan Dich vu cong ctia tinh
giao con nhiéu ton tai; viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc thi
trach nhiém duoc giao cia mot bo phan can bd, cong chirc cap huyén, cap x4
chua cao...

Nguyén nhan 1a do nhén thirc ciia ngudi dimg dau va CBCC mot sb it co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén van chua tép trung dung mic vé
cong tac CCHC, nhat 13 cai cach TTHC nén chua c6 su kiém tra, giam sat, don



2

déc thu:0’ng xuyén, thiéu sdu sat; Tinh than lam viéc, y thire trach nhiém, ky
nang giai quyét cong viéc cia mot s6 CBCC con han ché; Tinh trang CBCC lam
thay céac dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan thay vi huong dan ngudi dan tu
1am nén dan den cac chi tiu vé dich vu cong truc tuyen ting nhung chua bén
vitng; Mot s ngudi dan chua quen tiép can cac thiét bi thong tin nén gap kho
khan trong cac thao tac trén may tinh, dién thoai dé nop ho so truc tuyén va
thanh toan truc tuyén.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. Két qua trién khai thuc hién

Thoi gian qua, UBND huyén di ban hanh nhiéu van ban nham cu thé hoa
K& hoach cai CCHC hr?mg nam cua dia phuong dé chi dao céc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban huyén thyc hién mdt cach déng bd vo1 muc tiéu déy
manh cai cach TTHC. Theo d6, UBND huyén d ban hanh ké hoach CCHC giai
doan va timg nam' dé chi dao cac co quan chuyén mon va cic dia phuong tap
trung trién khai thue hién dam bao dat chi tiéu giao.

Trong nam 2021, két qua Chi s6 CCHC cua huyén dat 79,97 diém:; xép
hang thtr 08/11 huyén, thi xa, thanh phé, tang 01 bac so voi nam 2020. Tuy
nhién trong nam 2022, két qua chi s6 CCHC cua huyén chi dat 76,03 diém; xép
hang thtr 10/11 huyén, thi xa, thanh phé. Nam 2023, huyén dat 82,13%, Xép Vi
tri thar 04/11 Khéi cac huyén, thi xa, thanh phd ting 06 bac so véi nam 2022 (tir
vi tri thir 10 1én vi tri thi 4).

2. V@ cai cach viéc thue hién TTHC
a) Vé thuec hién co ché mét cira, mét civa lién thong

- Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chire thyc hién (theo quy dinh, chi dao
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh va tham quyén cua cac co quan, don vi, dia
phuong).

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC, UBND
huyén da chi dao kién toan B phan Mot cira tir cdp huyén dén cap xa theo diing
quy dinh khi c6 su thay doi va quan tam dau tu cac trang bi may moc phuc vu
cong tac co ban dam bao dap ting yéu cau giai quyét TTHC va phuc vu to chirc
ca nhan trong giai doan hién nay”.

Dé tang cudng sy phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong
giai quyét TTHC, UBND huyén da ban hanh Quy ché phoi hop hoat dong gitia
Bd phan Mot cira huyén vo1 cac co quan va to chirc, ca nhan trong gidi quyét

! Quyét dinh sb 890/QD-UBND ngay 09/3/2022 vé ban hanh K& hoach CCHC giai doan 2021-2025; Quyét dinh
s6 9055/QD-UBND ngay 30/12/2020 vé viéc ban hanh K& hoach CCHC huyén Tuy Phude nim 2021; K& hoach
s6 91/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé CCHC huyén Tuy Phuéc ndm 2022; Ké hoach sb 124/KH-UBND ngay 27
thang 12 nam 2022 ciia Uy ban nhan dan huyén Tuy Phudc vé& CCHC nam 2023.

2 UBND huyén da trang bi bo ~sung cho Bg phén Mot cura huyén 01 may liy sb thtr tw dong, 04 may danh gia
mirc d6 hai long va cap cho moi xa, thi tran 01 mdy tra ciru TTHC, 02 may scan, 02 may in hai mit, 04 bd may
tinh, 01 mdy lay sb tht tu ty dong, 04 may danh gia mic do hai long, 03 camera theo ddi va 01 tivi 32 in..
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TTHC®. Quy trinh tiép nhén, xt 1y, chuyén tra hd so TTHC duoc cac co quan,
don vi phéi hop thyc hién nhip nhang, chat ché, co ban khic phuc duoc tinh
trang dun day cong viéc, glam sO luong hé so giai quyet tré hen. Nho vay, viéc
giai quyét hd so TTHC ¢6 nhiéu chuyen bién tich cuc, sb lugng ho so tré hen da
giam dang ké (nhat 13 trén linh vuc dat dai). Theo thong ké két qua trén phan
mém iGates, tinh tir ngay 01/01/2021 — 15/3/2024, huyén d tiép nhan 158.021
hd so, dd giai quyét 156.916 hd so, trong d6 c¢6 156.181 hd so trude va dung
hen, dat 99,53% (chi tiéu tinh giao 97%); ¢6 735 hd so tré hen, chiém 0,47%
(6 Phu luc kem theo).

Thyc hién cac van ban chi dao ctua tinh, UBND huyén da ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét Bé an “D6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyet TTHC” trén dia ban huyén® theo hudng ning cao
chat luong phuc vu, day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan 1y, trién khai hiéu qua cong tic sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC...va ban hanh nhidu van ban dé chi dao, hudng dan cic co quan, don vi,
dia phuong trén dja ban huyén day manh viéc sir dung thong tin, dir liéu gidy to
dién tor cta cong dan dugc tich hop trén tng dung VNelD trong thuc hién
TTHC®. Pén nay, B phan Mot cira cap huyén, cAp xd da thuc hién nghiém tic
viéc khai thac thong tin tir Co so dit lidu qudc gia vé dan cu duoc tich hop trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh trong tiép nhan giai quyét TTHC tai co
quan, don vi minh.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 1227/UBND-KSTT
ngay 08/3/2023, UBND huyén da giao Van phong HDND va UBND huyén
Thong bao Vé viéc bo cac gidy to lién quan dén thong tin cong dan trong cong
tac giai quyét TTHC trén dia ban huyén®. Theo d6, Bo phan Mot cira cap ‘huyén,
cap x4 da thuc hién nghiém tc viéc str dung can cudc cong dan co gan chip
(CCCD) va khéng yéu cau cong dan phai xuét trinh cac gidy to dé ching nhan
cac thong tin vé CCCD trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

Thyc hién chi dao cia UBND tinh, UBND huyén da Thong bao vé viée
thuc hién thi diém chi tiép nhén hd so TTHC bang hinh thyc truc tuyen dbi véi
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cap huyén tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua huyen Theo do, Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa da thuc hién
nghiém tic viéc tiép nhan hd so TTHC bang hinh thirc tryc tuyén ddi véi 17 thu
tuc thudc céc linh vyc: Luu thong hang hoa trong nudce; Thanh 1ap va hoat dong
cua HO kinh doanh; Quy hoach xay dung, kién tric; An toan thuc phém va dinh
dudng; thi dua — khen thudng.

Thue hién Quyét dinh sé 888/QD-UBND ngay 19/4/2022 ctia UBND tinh,

® Quyét dinh s6 5555/QD-UBND ngay 16/8/2022

* Quyét dinh s 9687/QD-UBND ngay 31/12/2021

® Cong van sb 515/UBND-VP ngay 21/4/2023; Cong van s6 641/UBND-VP ngay 15/5/2023; Céng vin sd
70/UBND-VP ngay 19/01/2023

® Thong bao sb 24/TB-HDND&UBND ngay 13/3/2023

" Théng bao sb 65/TB-UBND ngay 11/4/2023
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UBND huyén di ban hanh Ké hoach thuc hién Bé an phat trlen ing dung dwr liéu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc g1a giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2023 trén dia ban huyén Tuy Phuéc® (goi tit 1a
Dé 4n 06).

- Tinh hinh, két qua trién khai nhém TTHC lién thong (doi véi cdc co
quan, don vi, dia phuong co thuc hién nhom TTHC lién thong):

Thuc hién Cong vin sé 5177/UBND-KSTT ngay 25/7/2023 cia UBND
tinh vé viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén “02 nhom thu tuc lién
thong khai sinh, khai t” cua Pé 4an 06 trén dija ban tinh; Cong van $6
494/VPUBND-KSTT ngay 02/08/2023 ctia Vin phong Uy ban nhan dén tinh vé
viéc phéi hop trién khai thuc hién hiéu qua “02 nhém thu tuc lién thong khai
sinh, khai ti” thuéc Dé an 06, UBND huyén Tuy Phudc d3 ban hanh Cong vin
s6 1202/UBND-VP ngay 04/8/2023 vé viéc phdi hop trién khai thuc hién hiéu
qua “02 nhom thu tyc lién thong khai sinh, khai ta” thudc Pé an 06 trén dia ban
huyén. Trong do, chi dao UBND cac xa, thi tran ra soat, dam bao day du cac
diéu kién ha tang cong nghé thong tin co ban can thiét va bo tri may tinh tai Bo
phan Mot ctra cAp xi phuc vu cho nguoi dan st dung, ndp hd so dich vu cong
truc tuyén, trong d6 c6 “02 nhom thu tuc li€n thong khai sinh, khai tu”; déng
thoi, chi dao Phong Van hoa va Thong tin, Trung tam Van hoéa — Thong tin —
Thé thao huyén bd sung ndi dung trién khai thuc hién “02 nhom tha tuc lién
thong khai sinh, khai ti” vao cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé Dé an 06
dé nguoi dan trén dia ban nam bt thong tin, hudng ing viéc st dung dich vu.

Qua trién khai cho thiy, viéc thuc hién nhém TTHC lién théng da dem lai
rat nhiéu loi ich cho nguoi dan va ca cac co quan nha nude. Di voi ngudi dan,
khi thue hién thi tuc lién théng truc tuyén, hay truc tiép ngudi dan chi khai bao
thong tin mot lan dé giai quyét 3 TTHC, cit giam bdt cac gidy to, thoi gian giai
quyét, don gian hoéa TTHC, giam thoi gian di lai; dbi voi cac co quan quan ly
Nha nudc, viée lién théng nay s€ giam chi phi sao in ho so, két qua giai quyet
thoi gian luan chuyén ho so; khac phuc tinh trang sai 1éch thong tin, 1am gia ho
so, don gian héa TTHC, ning cao chét luong phuc vu ngudi dan ciia co quan
hanh chinh Nha nudc.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nhét 13 viéc thuc hién 02 nhém TTHC
lién thong van con nhing kho khin, vudng méc can duoc thao g&, khac phuc, d6
la:

+ bdi voi nhom thu tyc Pang ky khai sinh, déng ky thuong tra, cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; mot sd trudng hop cong dan chua thuc
hién kich hoat dinh danh dién tor murc dg 1 tré 1én va khong dung sim di¢n thoai,
cling nhu sim khong chinh chii nén viéc nép hd so nhéom TTHC lién théng gay
kho khin cho qué trinh thuc hién phai uy quyén cho thanh vién khac trong gia
dinh di ndp hd so thay.

8 Quyét dinh sé 1484/QD-UBND ngay 19/4/2022
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+ P6i v6i TTHC lién thong “HO trg chi phi mai tang, trg cip mai
tang” con gap kho khan do can phai di€u chinh chu hd trudc khi thuc hién lién
thong, do d6 anh huong dén két qua thuc hién.

Viéc dang nhap phﬁn mém ho tich dién tir co thoi gian van bi 16i khong
dang nhap duogc hoéq co6 dang nhap dugc nhung bi cham, gdy kho khan cho
nguoi thye hién cac ho so lién thong 02 nhoém TTHC lién thong.

- Tinh hinh trién khai DCVTT tai co quan, don vi, dia phuong va thong keé
nhimg dich vu cong truc tuyén khong dap ng yéu cau chat lugng, nhat 1a nhimg
dich vu cong truc tuyen toan trinh con yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bd sung
hé so gidy, dé xuat tam dimg cung cap DCVTT toan trinh (khdng c6)

b So6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc
tuyén

- Két qua thyc hién s6 hoa hd so: Sau khi c6 vin ban cia tinh vé thuc hién
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, UBND huyén da ban hanh ké hoach va
cac van ban trién khai thuc hién; giao nhiém vu cho Vin phong HDND &
UBND huyén va cac x4, thi tran yéu cau can by, cong chirc tai bo phan mot ctra
thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; ra soat cac co
quan, don vi chua c¢6 chit ky s6 dé cap chir ky sd trong thuc hién s6 héa, cai cach
TTHC...Qua trién khai, tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/3/2024:

+ Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so dat 61,8%.
+ Ty 1& ho so cép két qua dién tu dat 96,5%.
+ Ty 18 tai str dung két qua sb hoa dat 16,1%.

Nhin chung, cdng tac trién khai cong tac sé hoa hd so TTHC chinh trén
dia ban huyén van con nhiéu han ché, cac ty 1€ nhu s6 hoa TPHS, tai st dung két
quéa s hoa dat thap. Nguyén nhan ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
trén dia ban huyén dat thap 1a do trong qua trinh thyc hién vin con gip phai mot
s6 khé khian, vuéng mac nhu khdi luong cong viée nhiéu (dic biét 1a ¢ linh vuc
Tu phap - HJ tich) trong khi céan bo céng chtrc lam nhiém vu ¢ linh vyuc nay it
nén c6 nhimg TTHC do1 hoi phai giai quyet ngay trong ngay chua thé dap ung;
mot so dong chi lanh dao cap xa do thay doi vi tri cong tac, chua dugc cap chu
ky s6 kip thoi nén viéc s6 héa cac thi tuc chua thyc hién duoc; mot sé can bo
lam viéc ¢ bd phan mot cira thuc hién viéc s6 hoa ho so, giai quyét TTHC con
cham; mot bo phan ngudi dan khi 1am TTHC van giri ho so 1a ban glay, can bo
tai by phan mot ctra lai phai thuc hién thém thao tac scan gitip nén mét thém thoi
gian giai quyét. .. Thoi gian td1, bén canh viéc chi dao cac co quan, don vi giao
chi ti€u cho can bo, cong chirc bo phan mdt cura chiu trach nhiém vé két qua )
hoa giai quyét TTHC; danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy, binh x¢ét thi dua,
khen thudéng cudi nim dbi v6i can bo, cong chirc; tap hun, boi dudng, nang cao
ky nang, nghiép vu cong tac kiém soat TTHC cho can bg... huyén s& tiép tuc
day manh tuyén truyén dén nguoi dan vé sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh va thanh toan truc tuyén nham giam thoi gian, chi phi thyc hién s6 hoa.



- M6 hinh thi diém:

Thyc hién Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28/12/2023 cia UBND
tinh, UBND huyén Tuy Phudc da ban hanh Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay
09/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién m(} hinh “Hanh chinh pqhuc vu
nguoi dan” trénﬁdia ban huyén Tuy Phudc. Theo Ké hoach, huyén da trién khai
thue hién thi diém tai xa Phudc Quang, xa Phudc Nghia tir ngay 01/3/2024 va
dén ngay 01/ 19/2024 s€ nhan rong vié¢c thuc hién trén pham vi toan huyén. Theo
do, 02 xa da to6 chuc Hoi nghi ra mat M6 hinh va dén nay da thuc hién,hién gui
Thu chic ming cho 13 truong hop dang ky khai sinh, 02 truong hop két hon va
gui 02 Thu chia budn doi voi 01 truong hop khai tir (01 truong hop con lai xa
chu dong gui Thu chia budn trude cho nguoi dan va huong dan ho lam thu tuc
khai tir sau). Qua trién khai, hau hét cac truong hgp déu c6 phan anh tich cuec,
dé}nh gia cao su khich I¢, dong vién ciia mo hinh va chua nhan dugc phan anh
Xau nao.

- Giai phép trong thoi gian toi:

+ Tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
tham gia gidi quyét TTHC truc tuyén qua DVCTT dam bdo thuc chat, hi¢u qua.

- Chi dao bd phan mot ctra cap nha:[ dﬁy du cac thanh ph,a‘in ho so, két qua
giai quyet TTHC (ban dién tir) trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
khi thyc hién tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Vé theo doi, ddnh gid chit lwgng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

- Theo ket qua phé duyét cuia UBND tinh vé két qua do ludong su hai long
ctia ngudi dan, t chirc d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban huyén Tuy Phudc qua cac naim UBND huyén c6 két qua nhu sau:

+ Nam 2021 huyén dat 88,01%, Xép thr 05/11 huyén, thi xa, thanh phé)
+ Nam 2022 huyén dat 78,11%, xép thir 11/11 huyén, thi xa, thanh phé
+ Nam 2023 huyén dat 77,56%, Xép thir 7/11 huyén, thi xa, thanh phé
- Ton tai, han ché, nguyén nhan:

Qua khao sat cho théy, lanh dao dia phuong da c6 sy quan tdm trong cong
tac CCHC, da c6 su chuyén bién manh mé, nang cao murc d6 hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC nhung van con mdt sb ton tai han
ché nhat dinh Cong khai TTHC chua kip thoi, nguoi dan con chua hai long vé
co so vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua.

- Giai phép trong thoi gian toi:

+ Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién vé muc dich, y
nghia cta két qua danh gia chi s6 hai long vé cac dich vu céng nam 2023 dé
nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién chuc
trong viéc tham gia vao qua trinh xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén
nghiép, hién dai, 1§y sy hai long cua td chire, nguoi dan lam thudc do dé danh



gia hiéu qua cong tac CCHC.

+ Thuong xuyén kiém tra va xtr Iy ngay cac truong hop vi pham vé thai
d6 giao tiép tmg x1r ctia cong chirc tai B phan Mot cira. Nang cao tinh than, thai
d6, trach nhiém cua can bo, cong chuc trong giai quyét TTHC dé nang cao chat
lwgng phuc vu, dap tmg yéu cau va su ai long ctia ngudi dan, t6 chc.

+ Hoan thién, ting cuong kha ning tiép can thong tin cua cong dan thong
qua cac kénh thong tin chinh thirc nhu bang niém yet thiét bj tra ctru thong tin
tai noi tiép nhan ho so va tap trung trién khai hé thong dich vu cong tryc tuyén
nhim da dang hoéa, tao diéu kién cho ngudi dan tiép can thong tin vé TTHC
duoc dé dang, thuan tién.

+ Py manh viéc ra soat, dé xuét kién nghi cap c6 thdm quyén don gian
héa TTHC, giam manh gidy to, biéu mau, to khai khong can thiét, 1am kho hoic
gy phién ha, mat thoi gian, cong sirc ctia ngudi dan, t6 chire va ca co quan hanh
chinh; ting cuong cac bién phap hudng dan, hd trg ngudi dan, to chic trong
viéc chuan bi h6 so TTHC.

+ T6 chirc thyc hién nghiém tuc cong tac tiép cong dan, chu dong va tich
cuc trong viéc gap g0, tiép xuc, doi thoai véi ngudi dan thong qua cac cudc hop
dan dinh ky.

3. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Hang nam UBND huyén phéi hop véi UBMTTQVN huyén t6 chic d6i
thoai tryc tiép voi to chtrc, nhan dén trén dia ban huyén dé giai dap cac kién nghi
thic méc cho céc td chirc, nhan dan.

- Két qua tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Tu nam 2021 dén ngay 15 thang 3 ndam 2024 UBND
huyén da tiép nhan va xtr Iy 07 phan anh kién nghj ctia cong dan. Céc kién nghi
déu dugc tra 10i kip thoi va cong khai ding quy dinh.

I1I. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HOQC KINH NGHIEM

1. Uu diém

- Céc cap uy dang, chinh quyén va can bo, dang vién cac co quan, don vi
truc thugc da xéac dinh rd nhiém vu va trach nhiém cia minh trong viéc trién
khai thyc hién. Viéc xay dung chu:ong trinh, ké hoach CCHC, cai cach TTHC
hang nam, giai doan ludn gan voi ndi dung Chuong trinh hanh dong va ké hoach
CCHC chung cua tinh, pht hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong, trong do
xéac dinh rd nhimng nhiém vu, giai phap can phai thuc hién, thoi gian hoan thanh
va phan cong trach nhiém cu thé cua timg co quan, don vi. Cac dé an, chuong
trinh, ké hoach vé trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, céi cach TTHC luén
dugc bd tri kinh phi dam bao theo timg nim.

- Viéc déy manh trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
(nay la toan trinh, mot phan) da dugc chu trong, tao di€u kién thuan loi to1 da
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cho t6 chirc, c4 nhan trong giai quyet TTHC; Ty 18 h6 so TTHC duoc tiép nhan,
tra két qua theo hinh thire tryc tuyén ngay cang ting 1én, ty 18 ho so TTHC dugc
giai quyét dung hen tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén
Chlem ti 1& cao; Co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Mot Cap tir cap huyén
dén cip xa duogc trang bi day du, co ban dap Gng yéu cau phuc vu to chirc, ca
nhan.

- Vigc tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh
dugc ting cudng; co s& vat chat, trang thiét bj lam viéc cua cac co quan, don vi
trye thudc duoc quan tdm trang bi day du dam bao phuc vu tét yéu cau cong tac
cua can b9, cong churc, vién chirc.

2. Ton tai, han ché va kho khin

Bén canh nhiing vu diém, vi¢c trién khai thyc hién nhiém vu céai cach
TTHC trén dia ban huyén van con mdt s6 ton tai, han ché va khé khan nhat dinh:

- Ton tai, han ché:

+ Cong tac lanh dao, chi dao CCHC, cai cach TTHC cua huyén da cé
chuyén bién va dat duogc nhirng két qua nhét dinh; tuy nhién mot s6 don vi, dia
phuong van chua that sy quyét liét; viéc thuc hién cac nhiém vy ra soat, danh
gla TTHC, s6 hoa céc tai liéu, tmg dung co so dit liéu qubc gia dan cu, dat dai...
gan véi cong tac CCHC, cai cach TTHC chua dong bo, kip thoi.

+ CONg tac tuyén truyén, pho bién vé CCHC, cai cach TTHC tuy c6 thuc
hién nhung hiéu qua mang lai chua cao; noi dung tuyén truyén ctiia mot s6 xa, thi
trAn con chung chung, chua xac dinh dugc nhiém vy trong tam va chua sat voi
tinh hinh thuc té cua dia phuong; vi¢c thuc hién ché do thong tin, bao cdo cua
mot sb co quan, don vi con cham.

+ Hiéu qua viéc thue hién cong tac ra soat, don gian hoa TTHC chua cao,
rat it phuong an don gian hoa TTHC dugc dé xuat, kién nghi cap co tham quyen
stra doi, bd sung, bai bo...; viéc cap nhat, cong khai TTHC tai mot s6 x4, thi tran
chua kip thoi, day du, nhét 13 déi voi cac quy dinh méi; tuy ty 1é ho so phat sinh
truc tuyén va buu chinh cong ich co ting 1én so véithoi gian trude, nhung van
chua dat chi tiéu dé ra; viéc cap nhat thong tin ca nhan, td chirc trén phﬁn mém
mot cira dién tir chua day du.

+ Tién d0 trién khai thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén
dia ban huyén con cham nén viéc st dung, khai thac cac thong tin, co s¢ dir li¢u
(nhu: dit liéu thong tin can cude cong dan, dit liéu ho so dia chinh, dir liéu tu
phap, ho tich...) gin véi giai quyét TTHC de don gian, giam gidy to hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép chua dugce trién khai dong bo, hiéu qua.

+ Tuy viéc thanh toan céac loai phi, 1€ phi thuc hién TTHC da phat sinh
qua thanh toan truc tuyén & Bo phan Mot ctra huyén va 13 xa, thi tran, nhung ty
1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat thip so véi tong sé TTHC c6 yéu cau
thanh toan truc tuyén, nhat 1a & cip huyén.

- Kho khan, vuéng mac:
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+ Can b0, cong chure lam viée tai B6 phan Mot cura hang ngay phai tiép rat
nhiéu cong dan nén ap lyc cong viée 16n, khong co nhiéu thoi gian dé hudng
dan, khuyen khich c4 nhan, to chirc sir dung cac dich vu tai BO phan Mot ctra
nhu: Nop hd so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, chimg thuc ban sao dién ti...

+ Do dia hinh, giao thong cua huyén thuan loi, gan trung tam hanh chinh
va tdm 1y nguoi dan mudn nhan két qua giai quyét truc tiép nén du UBND
huyén di dua ra nhiéu giai phap khuyén khich nhu: tuyén truyén pano, khau
hiéu, cam két wu tién giai quyét som, dung han... nhung nguoi dan van khong
man ma véi cac dich vu dugc cung cap tai B phan Mot ctra.

+ Hau hét nguoi dan dén giai quyét hd so TTHC da sd 1a nguoi trung
nién, 1én tudi nén it dung dién thoai thong minh, sim (thué bao) chua chinh chu,
tam 1y mudn ndp hod so nhanh dé duoc vé sém nén khdng mudn hop tac, gay kho
khin cho cong chirc, vién chirc trong viéc hudng dan tao 14p tai khoan cho cong
dan.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

Nhing ton tai han ché néu trén la do nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén
nhan chu yeu la do: Nhén thirc cua nguoi dimg dau va can bo, cong chirc mot sb
co quan, don vi, dia phuong chura ding muc vé cong tac CCHC, cai cach TTHC;
chua quan tam, thé hién rd quyét tAm va trach nhiém trong viéc chi dao, t6 chirc
thuc hién; viéc kiém tra, giam sat, don ddc chua thuong xuyén, sau sat; tinh than
lam viéc, ¥ thirc trach nhiém, k¥ ning giai quyét cong viéc ctia mot sd can b,
cong chirc con han ché; ngudn luc phuc vu cho cong tac tuyén truyén vé CCHC,
cai cach TTHC chua dap ng yéu cau; ngudn kinh phi phuc vu con han ché; do
thoi quen cua nguoi dan la mudn dén Bo phan Mot cira de gip can bo dé duoc tu
van truc tiép; mat khac, mot sé ngudi dan chua quen tiép cin cac thiét bi thong
tin nén gdp kho khan trong céc thao tac trén may tinh, dién thoai.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

- Xay dung va trién khai K& hoach thtc déy viéc su dung dich vu cong
truc tuyén mdt phan va toan trinh.

- Tiép tuc chi dao déy manh c()ng tac ra soat, cap nhat va cong khai kip
thoi cac bo TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc UBND tinh cong bo ap
dung tai cap huyén, xa dé nguoi dan biét thuc hién va kip thoi kién nghi cap co
tham quyén sua 601 bd sung cac TTHC cho phu hop, gop phan lam cho cong tac
nay di vao né nép, tranh hinh thirc, dam bao don gian héa TTHC cho té chirc va
cong dan.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, tiép
nhan va gidi quyét TTHC cho t6 chirc va cong dan.
- Xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC dé kip thoi kién nghi cap co

thdim quyén cac phuong 4an, giai phap don gian héa TTHC dap tGng yéu cau
CCHC hién nay.

- Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong cua BO phan “Mdt cua”, thuc
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hién cap nhat cac TTHC dugc ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

- Ctr can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huan, hoc tdp nang cao ning
luc 1anh dao quan ly, trinh d6 chuyén moén nghi€p vu; nang cao kién thirec, ky
ning thuc thi cong vy, kién thirc vin hoa cong sd, nang cao tinh than trach
nhiém dao durc va y thuc ky luat cua can bo cong chirc.

- Thudng xuyén kiém tra, chin chinh, danh gia két qua chit lugng can bo,
cong chtre, kién quyét xur 1y ky luat doéi voi can b, cong chirc vi pham ky luat.

V. KIEN NGHI, PE XUAT (khong)

Trén day 1a bao cdo két qua ra soat, xur Iy cac vudng mic, bat cap vé
TTHC. Kinh b&o cao UBND tinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; =
- Phong KSTTHC tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén,
-LbVP; CVVP K4,

-Luu: VT.
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