UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:193 /BC-UBND Tuy Phuéc, ngay 23 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién K¢ hoach cai thién va ning cao
Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)

Thuc hién Cong van sé 671/SNV-CCHCVTLT ngay 21/4/2023 cia S& Noi vu
tinh Binh Dinh vé viéc béo cdo két qua thuc hién nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh céng. UBND huyén bao c4o cac noi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. To chikc trién khai, quan triét Ké hoach nang cao Chi sé6 Hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong trén dia ban huyén Tuy Phwoéc

- Thuc hién Ké hoach sb 135/KH-UBND ngay 05/10/2022 cia UBND tinh Binh
Dinh vé& nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh Binh Pinh
dén nam 2025; UBND huyén di xay dung va ban hanh Ké hoach s 106/KH-UBND
ngay 03/11/2022 vé nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cng dén nim
2025 trén dia ban huyén Tuy Phudc va trién khai, quén triét Ké hoach dén cac phong
ban, nganh huyén va UBND cé4c x4, thi tran dé to chuc thuc hién; dong thoi dang tai
Ké hoach trén Cong thong tin dién tir huyén va tuyén truyén thuong xuyén trén hé
théng Dai truyén thanh cua huyén va x, thi tran.

- Thuc hién chi dao cia UBND huyén, cac co quan, don vi, dia phuong da tang
cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén va quan triét cac noi dung chi sé PAPI bang
nhiéu hinh thire nhu: T6 chac cac budi sinh hoat, hoi hop, tap trung vao tuyén truyén,
quan triét cac van ban cua Trung wong, tinh va huyén vé thyuc hién quy ché dan chua ¢
co sd. Thong qua cac ky hop HDND, UBND, tuyén truyén thuong xuyén trén Dai
truyén thanh, to chtc niém yét tai tru s6 UBND, tru s& céc thdn, khu phé, 16ng ghép
vao cac budi hop dan, tiép xdc cir tri; UBND céac x&, thi tran da thuc hién viéc cong
khai & Nhan dan biét vé cac linh vuc nhu: K& hoach phat trién kinh té - xa hoi; quy
hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét, quy dinh vé cap thé bao hiém y té; muc thu cac
loai phi, 1& phi va cac quy dinh ctia phép luat vé thu tuc hanh chinh....

2. Trach nhiém cia ngwoi dimg dau trong viéc trién khai thuc hién Chi
s6 PAPI

Trong thoi gian qua, Thua trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén da nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac chi dao,
diéu hanh ddi véi nhiém vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh, UBND huyén,
Chu tich UBND huyén giao, chl trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
t6 chuac hoi nghi dbi thoai truc tiép gitta nguodi dimg dau cap ay Pang, chinh quyén
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huyén Tuy Phudc véi Nhan dan trén dia ban huyén. Thuc hién nghiém tuc viéc xu ly
trach nhiém c& nhan va trach nhiém lién déi d6i véi nguoi dimg dau co quan, don vi
néu dé xay ra viéc can bo, cong chuc, vién chic thuoc tham quyén quan 1y truc tiép
cua minh ¢4 hanh vi nhiing nhiu trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc cua
ngudi dan va doanh nghiép dic biét 1a trong cong tac giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

I1l. KET QUA THUC HIEN

1. Ndi dung ""Tham gia clia ngudi dan & cip co s6""

- Thyc hién Luat Phd bién, gido duc phap luat va Quyét dinh s6 21/2021/Qb-
TTg ngay 21/6/2021 cua Thu tuéng Chinh pha quy dinh vé thanh phan va nhiém vu,
quyén han caa Hoi dong phéi hop phd bién, gido duc phap luat. Theo d6, Hoi ddng
PHPBGDPL huyén dugc kién toan theo Quyét dinh sé 1968/QD-UBND ngay
17/5/2022 véi 27 thanh vién do 1anh dao UBND huyén 1am Chua tich Hoi dong va cac
phong, ban, nganh, hoi doan thé cua huyén lam thanh vién, tit ca déu c6 trinh do
chuyén mon tir dai hoc tro 1én.

- Bén canh @6, doi ngii bao cao vién cua huyén cling duoc kién toan theo Thong
tu s6 10/2016/TT-BTP ngay 22/7/2016 cia Bo Tu phap quy dinh vé Bao céo vién
phap luat, Tuyén truyén vién phap luat. Pong thoi, chi dao UBND céc x4, thi tran
thuong xuyén cang cd, kién toan doi ngii tuyén truyén vién phép luat, hoa giai vién
co so. Hién nay, tai cap xa co 138 tuyén truyén vién phap luat (tit ca déu c6 trinh do
chuy&n mén tir Trung cap chuy@n nganh trg 18n) va 101 thén vai 105 To hoa giai co
s& voi 893 hoa giai vién, trong d6 308 hoa giai vién duoc tap huan, bdi dudng vé
chuy&n mén, nghiép vu dam bao thuc hién tét cong tac hoa giai. Ngoai ra, doi ngii
gi&o vién giang day bd mén gido duc cong dan tai cac truong THPT, THCS va Trung
tam Boi dudng chinh tri huyén thdng qua 1dng ghép céac ndi dung lién quan phd bién
phap luat vao cac chuong trinh giang day di gop phan mang lai hiéu qua trong cong
tac tuyén truyén phép luat.

- Viéc bau cir chirc danh Truéng thén, Truong khu phd va cac chic danh khéc
& thon, t6 dan phd duoc thuc hién dam bao dan chu, cong khai, dung quy dinh cua
phap luat theo Quyét dinh sé 19/2018/QB-UBND ngay 24/5/2018 cia UBND tinh
nay 1a Quyét dinh s6 59/2019/QD-UBND ngay 13/1/2019 vé ban hanh Quy ché t6
chtic va hoat dong cua thdn, khu phé trén dja ban tinh. Trudc khi bau cir, UBND céc
X4, thi tran da to chac quan triét nhitng cha truong, quy dinh ciia Pang, Nha nuéc vé
cong tac bau cir Truong thdn, Ban thanh tra nhan dan cho can bo, dang vién va nhan dan
nham nang cao nhan thuac, tinh than trach nhiém dé thuc hién thang loi cudc bau cu;
céng khai minh bach danh sach cir tri, danh sach Trudng thén, hinh thiic bau cir, ty 18 bo
phiéu, cong bb ngay bau cir...tai thdn tru s& thon va trén hé thdng Dai Truyén thanh x4,
thi tran. Bén canh do, Uy ban Mat tran T6 qudc, cac hoi, doan thé tir huyén dén co so
cling da tang cuong cdng tac tuyén truyén vé quyén va nghia vu ciia ngudi dan trong
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viéc tham gia xay dung cong dong dan cu ¢ thon; van dong cur tri dai dién ho gia dinh di
bau cir déng du... Pén nay, 101/101 thon, khu phé da hoan hoan thanh viéc bau cu
Truong thén, To truong khu phd, quy trinh bau Truéng thdn, T6 trudng té dan phé
dam bao theo dting quy dinh hién hanh.

- Hién nay, su twong tac cua chinh quyén huyén véi ngudi dan duoc théng qua
nhiéu kénh nhu: Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién déng bo trén phan
mém Mot cira dién tir (VNPT iGate), nguoi dan co thé theo ddi cac budc xu ly cua quy
trinh, thong tin vé két qua giai quyét hd so; Tuong tac trén cac muc "Hoi dap”, "Dan
hoi co quan nha nudc tra 161" cia Cong thong tin dién tir huyén; Panh gia su hai long
trong giai quyét thi tuc hanh chinh truc tiép tai B6 phan TN va TKQ huyén va UBND
c4c X4, thi tran hodc danh gia truc tiép trén Cong dich vu cong cua tinh dbi vai can bo,
cong churc, vién chuc truc tiép giai quyét ho so. Bén canh d6, UBND huyén da thiét lap
“duong day dién thoai nong” dé tiép nhan va xua ly nhiing théng tin phan anh lién quan
dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Chi dao cac phong ban, don vi huyén va UBND
cac x4, thi tran duy tri thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi nhitng mau
thuan phét sinh & co s, chu trong thuc hién cong tac hoa giai co sé. Trién khai thuc
hién phong trao thi dua xay dung doi séng van hoa & khu dan cu, ning cao chét luong
thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, thi dua lao dong san xuat gisi; phong
trao bao vé an ninh T6 quéc, xay dung nén quéc phong toan dan... gop phan phét trién
kinh té - x4 hoi, giit vitng qubc phong an ninh trén dia ban huyén.

2. Noi dung ""Cong khai, minh bach"

- Ngay 24/02/2023, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 1191/QD-UBND
vé Ké hoach pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xay dung x4, thi tran dat
chuan tiép can phap luat nim 2023 trén dia ban huyén. Phan cong nhiém vu cac co
quan c6 lién quan va to chic trién khai thuc hién trén dia ban huyén. Ra soat, danh
gia, cong bd x&, thi tran dat chuan tiép can phap luat nam 2022 tai Quyét dinh sb
898/QP-UBND ngay 09/02/2023. Chi dao cac nganh xay dung chuong trinh phdi
hop tuyén truyén, phd bién phap luat va té chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién
chinh sach phép luat va cac van ban phap luat magi caa huyén cho can bo va nguoi
dan, gan voi cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh va trién khai cac dé an vé sé hoa
dir liéu dan cu dang duoc trién khai trén dia ban tinh. Noi dung tuyén truyén phép
luat tap trung trién khai cac van ban méi ¢6 hiéu lyc thi hanh trong nim 2022, 2023
va cac quy dinh phap luat lién quan dén co ché chinh séch, thyc tién hoat dong san
xuit, kinh doanh,... gan voi cdng tac quan Iy caa can bo, cong chirc va doi séng
Nhan dan bang cac hinh thic pht hop. Cha trong céac hinh thiic mang lai hiéu qua
nhu: Hé thong dai truyén thanh, trén Trang thong tin dién tir cua huyén, niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, ...

- Thuc hién Ké hoach ra soat ho nghéo, ho can nghéo va xac dinh ho lam néng
nghiép, ngu nghiép c6 mac séng trung binh caa tinh, UBND huyén da ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién. Trén co s¢ K& hoach caa huyén, UBND cac x4, thi tran da
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ban hanh Ké hoach va thyc hién ra soét, binh xét ho nghéo dam bao tinh céng khai,
minh bach, dang quy trinh; viéc binh xét ¢6 su tham gia cua cac nganh, doan thé va
ngudi dan. S6 liéu va danh sach ho nghéo, can nghéo sau binh xét dugc cac x4, thi trin
thong bao trén Dai truyén thanh x4, niém yét tai nha van hoa thon, t6 va try s 1am viéc
cua x4, thi tran dam bao céc ho nghéo déu duoc biét,

- Thuc hién Thong tu s 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bé Tai chinh
vé viéc hudng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nude ddi véi cac cip ngan séach,
hang ndm UBND huyén va UBND céc x4, thi trin déu thuc hién cong khai ngan sach
theo quy dinh nhu: Dy toan ngan sach trinh HDND cling cip phé quyét, cong khai du
toan ngan sach da dugc HDND phé duyét, cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngan
sach hang quy, 6 thang va ca nam, cong khai quyét toan ngan sach nha nudc hang nim
sau khi dugc HDND phé duyét. Bong thoi, UBND huyén, xa ciing md thu muc “Céng
khai ngan sach” trén Cong thong tin va Trang Thdng tin dién tir cia huyén, xa dé tat ca
cac ddi tugng déu co thé tiép can, xem xét va giam sat viéc thyuc hién cong khai ngan
sach caa huyén.

‘ - Thyc hién viéc cong khai minh bach vé céac cong trinh xay dung co ban, du an
dau tu trén dia ban, qéc chinh sach khuyén khich dau tu, du an moi goi dau tu, ké
hoach lya chon nha thau, dau gia tai san...trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén
Cong bao va tai muc “doanh nghiép”, “cong dan” ctia Cong thong tin dién tur huyén.

- Cian ctr Luat Dat dai nim 2013, sau khi dwoc UBND tinh phé duyét quy hoach,
ké hoach str dung dat hang nam, UBND huyén di cong bd, cong khai quy hoach, ké
hoach sir dung dat cia huyén trén Céng théng tin dién tir huyén dong thoi chi dao
UBND céc x4, thi tran cong khai cac quy hoach, ké hoach sir dung dat cua dia phuong
tai tru s UBND theo quy dinh. Thuc hién quy dinh cia Luat xay dung 2014, cham
nhat 1a 15 ngay ké tir ngay duoc co quan cd tham quyén phé duyét, cac do an quy
hoach xay dung da duoc cac don vi huyén t6 chiic cong khai bang cac hinh thic nhu
dang tai trén Cong thong tin dién tar huyén; trén cac pano cong bd quy hoach; to chuc
hoi nghi cdng bd quy hoach xay dung ¢ su tham gia cta dai dién to chic, co quan c6
lién quan, Mat tran T6 quéc Viét Nam, dai dién nhan dan trong viing quy hoach....

3. N§i dung ""Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan*

- Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 caa Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cong
dan. Bé cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén di vao né nép va dat hiéu qua cao,
UBND huyén Tuy Phuéc di ban hanh Noi quy tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan
cua Chu tich UBND huyén cong khai va niém yét tai Tru s& tiép cong dan. To chuc
tiép cong dan dinh ky mét thang 02 lan (ngay 09 va ngay 24) va tiép dot xuat khi can
thiét. Bén canh d6, Uy ban nhan dan céc x&, thi tran thuc hién tot viéc té chirc di thoai
truc tiép véi Nhan dan theo dinh ky, t6 chuc tiép cong dan 1 1an/ tuan theo quy dinh va
truc tiép giai quyét nhitng khiéu nai, t6 céo cua cdng dan. Cong tac tiép dan va giai
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quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan duoc UBND huyén, cac co quan, don vi
va cac dia phuong cha trong quan tdm 1am tdt tir cong tac tuyén truyén dén cong tac
t6 chtrc thuc hién, tirng budc han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai.

- Hoat dong cua cac To chac tu quan, té hoa giai, Ban bao vé dan phd, Ban
Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong ddng & cac x4, thi tran ngay cang hiéu
qua, dong bo trong viéc phéi hop tuyén truyén, trién khai thuc hién quy ché dan cha ¢
co sO; tham gia git gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, hoa giai cac vu viéc
mau thuan, tranh chap trong noi bd nhan dan, khong dé phat sinh diém néng. Tham gia
kiém tra, giam sat cac cong trinh phuc loi trén dja ban, gitip co quan tham quyén chan
chinh, khic phuc nhitng sai sot nham dam bao chat luong cong trinh. Nhan dan da y
thire hon trong viéc thuc hién quy ché dan chu & co sa, théng qua hoi hop, phét biéu y
kién dong gop xay dung hé théng chinh tri & co s cling nhu viéc phat trién kinh té - x&
hoi cua dia phuong.

1.4. N§i dung "'Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong"*

- Huyén 1y, UBND huyén da chi dao cic co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
lanh dao, chi dao to chic thuc hién cac nhiém vy, giai phap da dé ra trong chuong
trinh, k& hoach hanh d6ng thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 (khoa X) va Luat
Phong, chong tham nhiing; Két luan sé 10-KL/TW caa B Chinh tri vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 3 (Khoéa X) vé ting cuong sy lanh dao cua Pang di voi
cdng tac phong, chong tham nhiing, lang phi; Nghi quyét sé6 82/NQ-CP ngay
06/12/2012 cua Chinh phtt vé Chuong trinh hanh déng thuc hién Két luan s 21-
KL/TW ngay 25/5/2012 cia BCH Trung wong Pang (khoa XI) “vé ting cwong sw 13nh
dao cua Pdng doi véi cdng tac phong, chong tham nhiing, lang phi”, coi day 1a giai
phap quan trong trong chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,
du toan ngin sach nha nudc trén dia ban huyén. Bong thoi hang nam, trén co sd thuc
hién cac quy dinh caa phap luat vé phong chéng tham nhiing va ké hoach phong chéng
tham nhiing cia UBND tinh, UBND huyén da xay dung va ban hanh ké hoach phong,
chéng tham nhiing va ké hoach tuyén truyén, pho bién phép luat vé phong, chéng tham
nhiing dé trién khai thyc hién trén dia ban huyén. Theo dé, cac co quan, don vi, dia
phuong da day manh cong khai, minh bach chinh séach, quy trinh, thu tuc giai quyét
cbng Vviéc gan vai cai cach hanh chinh; cong khai viéc quan Iy, sir dung ngan sach, tai
san cong, phan bo du toan, phan cip nguén thu...Qua dé, da tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dan, cac co quan chirc niang biét va giam sét viéc thuc hién.

- Hang nam, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach
thanh tra dé lam co s& trién khai thuc hién, trong d6 c6 ké hoach thanh tra vé viéc
thuc hién cac quy dinh vé& phong, chong tham nhiing. Theo d6, ndi dung cdng tac
phong, chéng tham nhiing 13 chi dao cic co quan, don vi, dia phwong thuc hién
thuong xuyén, dong bo, ¢d hiéu qua cac nhiém vu, bién phap phong, chong tham
nhiing gin voi thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Tap trung hudéng dan, don déc,
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kiém tra cac co quan, t6 chiic, don vi thuc hién quy dinh vé cong khai minh bach trong
hoat dong tai chinh, ngan sach nha nudc, mua sam tai san c¢ong, quan 1y dau tu xay
dung co ban, quan 1y dat dai, ké khai tai san, thu nhap cia CBCCVC theo quy dinh.
Chi dao thyc hién tét nhiém vu phé bién, tuyén truyén, giéo duc cac chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luat caa Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing cho can bd, cong
chtrc, vién chic va nhan dan. Thanh tra trach nhiém cua Thu truéng co quan, don vi
trong viéc thuc hién cac quy dinh ctua phép luat vé phong, chdng tham nhiing nhim
g6p phan nang cao trach nhiém, thuc day viéc thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé
phong, chéng tham nhiing & cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong theo ddi,
nam tinh hinh, nang cao hiéu qua phat hién tham nhiing qua hoat dong thanh tra, giai
quyét khiéu nai, tb c4o, phan anh caa cong dan. Phdi hop Véi cac co quan bao vé phap
luat trong viéc xir Iy nhitng vu viéc ¢d dau hiéu pham toi do Thanh tra phat hién,
chuyén hé so dé nghi xir 1y theo quy dinh.

- Cong tac tuyén dung duoc thyuc hién theo dang quy dinh hién hanh, viéc thuc
hién quy trinh tuyén dung dam bao cong khai, minh bach, khach quan va ding phép
luat, dam bao canh tranh céng bang; thdng tin tuyén dung dugc dang tai rong rai trén
phuong tién thong tin dai ching vé tiéu chuan, diéu kién, thanh phan hé so, wu tién
trong tuyén dung...Trong nam 2022, UBND huyén da t6 chuc kiém tra, sat hach dbi
véi thi sinh tham gia xét tuyén cong chac cap xa chicc danh Chi huy truéng quan su
cap xa, két qua c6 03 thi sinh trdng tuyén; t6 chic tuyén dung céng chic cip xa
khong qua thi tuyén, xét tuyén, két qua da xét tuyén ddi voi 02 cdng chic Vin phong
— Thdng ké; t6 chwc trién tuyén dung vién chtc su nghiép Giéo duc va Dao tao, két
qua cd 185 thi sinh tring tuyén. Cac ky thi tuyén do UBND huyén t6 chirc déu dién
ra nghiém tac, dam bao quy dinh.

1.5. N§i dung ""Thi tuc hanh chinh cong"

- Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh dugc cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién thuong xuyén theo ké hoach va cé phan cong can bd dau méi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC; nhan sy B phan Mét ctra cap huyén, cip xa duogc cang ¢ kién toan
theo dting quy dinh, dam bao vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu va ki ning giao tiép.

- Tt ca cac tha tuc hanh chinh déu dugc xay dung quy trinh noi bo theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 va &p dung phan mém Mot cta dién ti (VNPT-iGate)
cua tinh dé thuc hién, dugc céng khai minh bach trén Céng thong tin dién tir huyén va
Cong dich vu hanh chinh cong cua tinh Binh Dinh dé cdng dan tra ctu, theo di tinh
trang giai quyét ho so. DBén nay, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong gan voi tng dung CNTT trén dia ban huyén da c6 nhiéu doi
méi, cai tién phuong thic, 18 16i 1am viéc; co ban khic phuc duoc su chong chéo bat
cap trong cong tac giai quyét TTHC, han ché tinh trang gay phién ha, sach nhiéu, tao
diéu kién dé to chuc, cong dan khdng phai di lai nhiéu lan, qua d6 gop phan nang cao
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hiéu qua giai quyét TTHC. Hién nay, hau hét cac linh vuc déu duoc giai quyét tra két
qua dang va trudc han trén 99%.

- Hién nay cong tac van hanh, sir dung phan mém Mot cia dién tae (VNPT -
iGate) dé thuc hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND huyén va UBND
c4c x4, thi trAn dam bao theo quy dinh. UBND huyén ciing chi dao Vin phong HDND
va UBND huyén ctr 01 chuyén vién phu trach ting cudng theo ddi, kiém tra cong tac
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so trén Hé théng phan mém Mot cta
dé don dbc, nhac nhé cac bo phan, ca nhan ¢ hd so dén han va tré& han. Nho vy, sb hd
so tré hen d3 giam dang ké (nhét 1a trén linh vuc dat dai).

- Thuc hién Céng vian sé 545/UBND-KSTT ngay 27/01/2022 cua Chi tich
UBND tinh vé viéc thuc hién quy trinh thu phi, 1& phi va cac khoan thu dich vu khac
tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xd, UBND huyén di ban hanh Cong vin s
584/UBND-TH ngay 21/4/2022 vé viéc thuc hién quy trinh thu phi, 1& phi va cac
khoan thu dich vu khac tai Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa. Ngoai ra, UBND
huyén da chi dao cac co quan chuyén mén thudc huyén va UBND céc x4, thi tran ra
soat Danh muc céac thu tuc hanh chinh cé phét sinh viéc thu phi, 1€ phi va cac khoan
thu dich vu khac lién quan dén tha tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot ctra cap
huyén, cap xa trién khai thuc hién thi tuc dang ky str dung bién lai, hoa don dién tr
véi Chi cuc thué khu vuc Van Canh - Tuy Phuée, dong thoi cha dong lién hé véi don
vi VNPT Tuy Phuéc dé dang ky chit Ky s sir dung bién lai, héa don dién tar dé thuan
tién cho viéc tich hop duoc véi Phan mém Mot cira dién tir cua tinh (Phan mém
VNPT - iGate) va thao tac sir dung dam bao phi hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong. Trong nam 2022, s6 lugng thanh toan truc tuyén, 4p dung bién lai dién tir da
duogc cac phong chuyén mon, UBND céc x4, thi tran trién khai dat hiéu qua.

1.6. N§i dung ""Cung wng dich vu cong™

- Phéi hop véi Bao hiém x& hoi huyén tang cuong pho bién cac chinh séch vé
Bao hiém y té trén Pai truyén thanh cac x4, thi trin; van dong nguoi dan tham gia
bao hiém y té trén dia ban huyén. Trong nim 2022, ty & ngudi dan tham gia bao
hiém y té uéc dat 94,59%;. Cong tac kham, diéu tri va cham soc nguoi bénh ngay
cang nang cao vé chat luong; cong tac chi dao tuyén, hd tro chuyén mon, dao tao, tap
huan va tu van kham chira bénh cho cac Tram Y té duoc ting cuong; to chac trién
khai hoat dong kham chita bénh tir xa nhu: Thanh Iap to tu van suc khoe, xay dung
quy ché hoat dong, két ndi kham chira bénh tir xa Trung tdm Y té v6i Tram Y té.
Pong thoi, trién khai cap nhat, chuyén dir liéu gidy kham sic khoe lai xe, gidy ching
sinh, gidy béo tir 18n cong giam dinh BHYT lién thdng phuc vu Dé &n 06.

- Nham tao su chuyén bién vé nhan thic va hanh dong cia mdi ca nhan, gia
dinh va cong dong trong cong tac bao vé madi truong song cho con ngudi; xay dung
canh quan méi trudng ¢ cong dong dan cu sang, xanh, sach, dep, song than thién voi
moi truong. Tiép tuc thuc hién BE an thu gom xir ly rac thai, UBND cac x4, thi trin
da phan cdng nhiém vu cho can bo, dang vién, cac nganh, doan thé va té chic hop
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dan dé c4c ho tu ban bac, di dén thdng nhat thuc hién cac noi dung nhan dan tham gia
bao vé moi truong; tuy@n truyén trén hé théng loa truyén thanh, hop dan ky cam két
bao vé moi truong, thanh 1ap t6 vé sinh moi truong, déng gop kinh phi dé chi thu lao
cho lao dong, van dong cac ho dan c6 thung dung rac gia dinh, dong goép ngay cong
va tién trong xay dung dudng bé tong, hé théng kénh muong thoat nuéc, cing gii gin
vé sinh tai khu dan cu. Nguoi dan trong khu dan cu thuc hién cac quy dinh nhu chira
réc thai bang vat dung bao dam vé sinh; bo rac ding noi quy dinh; khéng xa nudc
thai, khi thai bira bai, khéng dé vat nudi gdy mat vé sinh noi cong cong. Dac biét cac
t6 tu quan bao vé méi truong & khu dan cu duoc thanh 1ap véi mdi to ¢ tir 2-3 ngudi
va dugc trang bi quan 4o bao ho lao dong, xe day, cudc xéng, ung, ging tay, khau
trang va dam nhiém viéc thu gom, van chuyén rac thai vao noi quy dinh. Moi nguoi
dan cung nhau tinh nguyén hoat dong ma khong doi hoi thu lao, tham gia giam séat
viéc chap hanh cua tirng ho gia dinh trong khu dan cu.

- Cong tac dau tu co sé ha ting ludn duoc UBND huyén quan tdm, bén canh
viéc dau tu co so ha ting vé giao thong, ha ting mang ludi dién ciing duoc chi trong
va nang cap phuc vu san xuat, kinh doanh va sinh hoat ctia ngudi dan, ha tang théng
tin tuy@n truyén phat trién nhanh, chat luong dich vu duoc nang 18n, cong tac doi mai
cin ban, toan dién giéo duc va dao tao trién khai c6 hiéu qua, chat lugng do6i ngii gido
vién ngay duoc nang cao trinh do, cac diéu kién phuc vu cho viéc day va hoc duoc
tang cuong, cac chuong trinh muyc tiéu Quéc gia vé y té duoc trién khai ¢ hiéu qua va
dam bao tién do, dap wng nhu cau kham chita bénh cho nguoi.

- Pé xay dung khu dan cu bao dam an toan vé an ninh trat tw (ANTT), UBND
huyén da da phat huy siic manh tong hop cua ca hé thong chinh trj trong viéc dé ra
nhiéu giai phap to6 chac thuc hién, giai quyét dat diém cac vu viéc tir khi méi phét
sinh, g6p phan giir vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phét trién kinh té dia
phuong. Bdng thoi, chi dao UBND céc x4, thi tran ch trong cong tac tuyén truyén,
van dong nhan dan tich cuc tham gia phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 quéc”,
phong trao “Toan dan doan két xay dung ndng thén méi”; thanh 1ap céc to tu quan vé
ANTT. Bén nay, trén dia ban huyén da xay dung thanh cdng, c6 hiéu qua cac md
hinh tu quan, phong trao dién hinh vé ANTT nhu: Truong hoc tu quan; dong toc,
gido ho tu quan; khu dan cu tu quan; Toan dan bao vé an ninh Té quédc, Dong ho
khong toi pham va té nan x& hoi, Thap sang duong qué, “Camera an ninh”... Pay 1a
két qua thé hién su doan két, thdng nhat cao cua hé théng chinh tri dia phuong, 1a két
tinh sac manh cia Pang, Nha nudc véi quan ching nhan dan trong cong tac xay
dung phong trao “ Toan dan bao vé an ninh T6 quéc”. Théng qua md hinh cac md
hinh an ninh trat tu, cong tac tan cdng, tran &p cé4c loai toi pham ngay cang mang lai
hiéu qua thiét thuc. Két qua quan trong nhat 13 y thizc chap hanh phap luat cia nguoi
dan ngay cang nang cao, gop phan gitr gin, dam bao an ninh trat tu dia ban co so.

- Tap trung thyc hién Chuong trinh hanh dong cta Tinh uy vé& “Ddi méi cin ban,
toan dién gido duc, dao tao, dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu
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kién kinh té thi truong dinh hudéng x& hoi chu nghia va hoi nhap quéc t€”. Quy mo
trudng, 16p, trang thiét bi day hoc tiép tuc duoc quan tm cang ¢ va phat trién, dap tng
nhu cau hoc tap caa con em Nhan dan trong huyén. Bén nay, ¢ 30/ 55 trudng dat Kiém
dinh chat luong gido duc va 48/ 55 trudng dat chuan Quéc gia trén dia ban huyén. Qua
ra soat dd c6 07 truong duoc cdng nhan lai dat chuan Qudc gia, dat 100% ké hoach.
Cong tac phd cap gido duc, x6a mu chir tiép tuc dugc duy tri va thuc hién. UBND
huyén da chi dao Phong Gido duc va Pao tao huéng dan thuc hién mac thu cac khoan
thu dich vu phuc vy, hd trg hoat dong gido duc ngoai hoc phi dap tng nhu cau nguoi hoc
va cac khoan thu khac ddi véi cac co sd gido duc nim hoc 2022-2023. Trong dé, ¢6
huéng dan cac don vi phai thuc hién cong khai cac khoan thu theo quyét dinh ctia cap c6
tham quyén, ndi dung va hinh thiac cong khai dugc quy dinh tai Thong tu s6
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ciia Bo Gido duc va Pao tao, Thong tu so
61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ctia Bo Tai chinh, Thong tu sb 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 cuia Bo Tai chinh...Dau nim hoc cac don vi cho giéo vién thuc hién ki cam
két khong day thém, hoc thém trai quy dinh; cac don vi truong hoc trén ciing dia ban x4,
thi tran phdi hop véi UBND x&/thi tran thanh lap t6 kiém tra, giam séat hoat dong day
thém, hoc thém trén dia ban va Phong GDPT ting cuong cong tac kiém tra day thém,
hoc thém qua céc dot kiém tra dinh ki, dot Xuat.

1.7. N§i dung ""Quan tri moi trwong™

- Hang nam, ké hoach tuyén truyén PBGDPL cuia huyén duoc xay dung déu xac
dinh nhiing noi dung trong tdm can tuyén truyén, pho bién theo chi dao cua
Trung uwong, tinh va tinh hinh thuc té tai dia phuong; x4c dinh 16 ddi tuong, dia ban
can tap trung tuyén truyén. Theo d6, nhitng dia phuong trién khai thyuc hién viéc dén
bu, giai phdng mat bang, thu hdi dét...s& duoc chinh quyén tap trung tuy@n truyén,
phd bién phap luat cho ngudi dan vé Bo luat Dan sy, Luat Dat dai, Luat Khiéu nai,
Luat T céo,...Nhitng dia phuong khu vuc bién gidi bién tap trung vao cac van ban
phap luat: Luat Bién Viét Nam; Bo luat Hang hai Viét Nam, Luat Bién gigi qudc
gia, Luat Tai nguyén, mdi truong bién va hai dao, Luat Thuay san,...

- Hinh thtic phé bién, gido duc phép luat da dang, phong phu nhu: T chtc hoi
nghi, toa dam; qua cac phuong tién thong tin dai chlng; tuyén truyén qua cac cudc
thi, cac budi sinh hoat vian hoa van nghé quan ching; qua phat hanh tai liéu phap
luat; qua T sach phap luat va hoat dong hoa giai ¢ co sd,...Két hop cong tac phd
bién, gido duc phép luat véi cong tac gido duc chinh tri, tu tuéng, cic chuong trinh
muc tiéu va cac phong trao do UBMTTQ Viét Nam huyén va cac doan thé phat
dong. Cac hinh thic tuyén truyén dugc &p dung phd hop voi timg d6i twong, ting
dia ban dé cdng tac tuyén truyén, phé bién phap luat dat hiéu qua cao nhat.

- Bé day manh viéc thuc thi phap luat dat dai, nang cao nhan thuc, y thic chap
hanh cua nhan dan, dua chinh sach dét dai thuc su di vao doi song va tao diéu kién dé
ngudi dan tham gia giam sét viéc quan Iy, sir dung dat dai, tai nguyén khoang san va
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moi trudng trén dia ban huyén; trong thoi gian qua, UBND huyén ban hanh nhiéu van
ban chi dao cac co quan chuyén mén huyén, UBND céc x&, thi tran ting cuong tac
quan 1y dat dai, tai nguyén khoang san va moi truong. Bong thoi, chi dao Phong tai
nguyén va Méi trudng phdi hop cling véi phong Tu phap tham muu UBND huyén
xay dung va trién khai K& hoach tuy@n truyén phé bién gido duc phép luat trén dia
ban huyén c6 lién quan dén linh vuc dat dai. Theo d6 trong nim 2019, UBND huyén
d3 t6 chirc tap huan vé xir phat vi pham hanh chinh trén linh vuc dat dai va trién khai
cac nghi dinh c¢6 lién quan dén linh vuc dat dai, tai nguyén, khoang san, moi truong
cho cac dbi tugng 1a can bo chu chdt caa cac phong, ban chuyén mén huyén, UBND
cac x4, thi tran va cong chac Dia chinh — Néng nghiép - Xay dung va Méi trudng cua
cac x4, thi tran.

- Cong tac quan ly vé tai nguyén khoang san va bao vé moéi truong dugc ting
cuong kiém tra va xir Iy kip thoi cac truong hop vi pham. Trong nam 2022, UBND
huyén da xac nhan 03 Ké hoach BVMT va cap gidy phép méi truong cho 02 don vi
don vi hoat dong san xuét trén dia ban huyén; thu phi bao vé méi truong nudc thai
cong nghiép doi véi 03 don vi; phat hién va xtr phat 06 truong hop khai thac khéan san
trai phép, tich thu phuong tién vi pham véi s tién 1a 188.774.523 dong. Cong tac xir
ly rac thai y té, rac thai trong cong nghiép va chat thai thuéc BVTV dugc quan tam
thuc hién, da to chic ra quan 1am sach méi truong trén dia ban huyén; theo d6 UBND
huyén di lay ngay tha 6 hang tuin dé trién khai thuong xuyén trén dia ban
huyén.Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an thu gom rac thai trén dia ban huyén, dén
nay tong sé ho diang ky thu gom rac thai sinh hoat 27.624 ho (trong nam 2022 ting
4.455 ho, dat 178,2% so vaoi KH). Ty Ié thu gom réc thai trén dia ban huyén dat
51,62%; trong d6, thu gom rac thai do thi dat 54,17%, thu gom rac thai nong thon dat
51,07%.

1.8. Noi dung ""Quan tri dién ta""

- - Thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-CP ngay 20/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh
iy vé chuyén d6i sb tinh Binh Pinh dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030; UBND
huyén da ban hanh Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 24/6/2022 vé Chuyén doi s6 va
ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc giai doan 2022 —
2025, Quyét dinh s6 2026/QD-UBND ngay 28/3/2023 vé thanh 1ap Ban Chi dao
chuyén doi so huyén Tuy Phude. UBND huyén da cu 505 nguoi la thanh vién t6
cong nghé¢ sO cong dong cua 101 thon, khu pho trén dia ban huyén tham gia 16p tap
huén, hudng dan phd cap ky nang s6 cong dong den thanh vién cua T6 cong nghé sd
cong dong (Cac noi dung t6 chirc huéng din gom: St dung DVCTT, thanh toén
khong dung tién mit, mua ban trén san thuong mai dién tir Postmart va Voso, dich vu
phan anh hién truong DTTM, nen tang Coc Coc do So Thong tin va Truyen thong )
chue; cur 26 lanh dao UBND cap xa tham gia chuong trinh bdi dudng vé chuyen d6i
do Bo Thong tin va truyén thong to chirc trén nén tang One Touch. Phéi hop So
Thong tin va Truyén thong to chtic 01 16p tap huan vé k¥ niang sb va an toan thong
tin cho can bg, cong chirc cép x4, thon trén dia ban huyé¢n. Tai B§ phan Mot clra cép
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huyén va cép xa déy b tri thanh vién to cong nghé sO cong dong dé tuyén truyép cho
nguoi dan vé chuyén doi s6 va huong dan nguoi dan tao tai khoan ca nhan dé thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén.

- UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé 6244/QD-UBND ngay 15/9/2022 vé
Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tng dung cng nghé thong
tin cta cac co quan Nha nudc trén dia ban huyén Tuy Phudc, Quyét dinh s
7257/QD-UBND ngay 13/10/2022 vé viéc phé duyét cip do an toan hé théng thong
tin cia UBND huyén Tuy Phudc. Viée dau tu xay dung, khai thac, duy tri va nang cap
co s& ha tang thong tin tai huyén dam bao theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh
ctia Bo Thdng tin va Truyén thong, dam bao dap ang nhu cau sir dung va trién khai mo
rong, dong bd d¢én UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén; dong thoi két ndi véi hé
thong ha tang ky thuat CNTT cua tinh dé trao doi, chia sé& théng tin dung chung trén
dia ban toan tinh. Két qua dén nay, cong tac dam bao an ninh, an toan thong tin va co
so dit lieu cac may chu, may tram ddi véi ha ting cong nghé théng tin tai Trung tam
Hanh chinh thanh phd hoat dong 6n dinh, dam bao theo quy dinh cia Bo Thdng tin va
Truyén théng.

- UBND huyén di chi dao Ban Bién tap Cong TTDT huyén dinh hudng va phéat
trién noi dung thong tin cia Cong TTPT huyén phuc vu su chi dao, diéu hanh cua
cac cip lanh dao va nhu cau tim hiéu, khai thac théng tin cua Nhan dan. Bo phan
thuong truc Cong TTPT huyén thudng xuyén dén doc cac co quan, don vi cung cap
thong tin phan &nh hoat dong cta timg nganh, dia phuong. Céc thdng tin, tin viét, bai
viét caa cac bién tap vién, cong tac vién giri dén Cong thong tin dién tir huyén duoc
Bo phan thuong truc Ban Bién tap chon loc, bién tap, kiém duyét theo quy dinh vé
Xuat ban bao chi trudc khi dang tai 1én Cong TTPT huyén. Pong thoi dang tai kip
thoi cac van ban chi dao, diéu hanh, lich cong tac, gidy moi hop, tai liéu phuc vu
hop,.... 1én Cong TTPT dé cac nganh, dia phuong truy cap va thuc hién. Bé Cong
TTPT huyén duoc phong pht, da dang ngudn thong tin hon, UBND huyén da phdi
hop thuc hién mot sé noi dung lién quan dén Cong thong tin dién tir caa tinh, duoc
Vin phong UBND tinh chi dao tai Cong van s6 156/VPUBND-TTTHCB ngay
27/3/2022 vé thuc hién viéc lién két, tich hop va dong bo thong tin giita Cong thdng
tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong véi Cong thong tin dién tu tinh theo
dung Quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 caa Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thng tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thdng
tin dién tir hoac Céng thong tin di¢n tir ciia co quan nha nudc.

- Phan mém mét ctra dién tu, dich vu cong truc tuyén giai quyét TTHC cho
nguoi dan dugc trién khai thuc hién dong bo trén toan huyén, cho phép ca nhan, to
chtc ¢ thé lua chon nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén tir Cong Dich vu
cong quéc gia d6i vai cac dich vu cdng truc tuyén da duoc tich hop. Dé ting ty & hd
so TTHC phéat sinh qua dich vu céng truc tuyén mac do 3, mic d6 4 va cac dich vu
(chtng thuc ban sao dién tu tir ban chinh, thanh toan truc tuyén, trién khai bién lai
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dién tir...) UBND huyén da chi dao Vian phong phdi hop cac phong, ban, nganh
huyén va UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién viéc nop hd so truc tuyén ddi véi
100% cac TTHC da dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc do 4 trén
cac linh vuc: Thi dua — Khen thudng; tin ngudng, ton gi4o; quan Iy nha nudc vé hai,
quy x& hoi; to chic bién ché; nguoi c6 cong; bao tro xa hoi; viéc 1am... Ngoai ra, tai
Bo phan Mot cira cap huyén, x3 déu phan cdng cdng chic huéng dan té chuc, cé
nhan ding ky tai khoan dich vu cong truc tuyén va huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép tra ctu két qua giai quyét TTHC bang ung dung trén dién thoai théng minh,
may tinh; thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC bang hinh thic truc tuyén...Dén
nay, cac phong chuyén méon va 13/13 UBND cac x4, thi tran da quan triét va trién
khai thyc hién nghiém tic. Sé ho so truc tuyén mic do 3, mic d6 4 nam 2022 da ting
1én dang ké (ho so phat sinh truc tuyén 1a 9.095/20.138 hé so, dat 45.12%).

2. Danh gia chung
2.1. Uu diém

- UBND huyén di xay dung va trién khai thuc hién ké hoach cai thién va nang
cao chi s6 PAPI caa huyén trén co so hudng dan cua tinh; tap trung thuc hién cac noi
dung cta chi s6 PAPI vé sy tham gia cia nguoi dan & cap co sé; cong khai, minh bach;
trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; th
tuc hanh chinh cong; cung tng dich vu cdng; quan tri moéi truong va quan tri dién t.
Chu trong tang cuong céng tac thong tin trong doi ngii can bd, cong chuc, vién chic va
nhan dan vé thuc hién dan cha & co sd; cong khai, minh bach thu chi ngan sach, quy
hoach ké hoach str dung dat; cong tac tiép cong dan, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to céo cua cong dan; trién khai thuc hién cham diém trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng nham dén déc, chi dao cac
phong ban, don vi huyén lién quan va UBND céc x4, thi tran day nhanh tién do giai
quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan, han ché ho so ton dong, tré han; xay
dung va van hanh Cong thong tin dién tir huyén dam bao quy dinh.

- Trén co s& Ké hoach thyc hién chi s PAPI cua tinh, cua huyén, UBND cac x4,
thi tran da trién khai xay dung, cu thé hda Ké hoach cua dia phuwong minh va to chtc
thuc hién cac noi dung. Bang ay, HDND, UBND, UBMTTQVN cac x4, thi tran da tap
trung lanh dao, chi dao quyét liét thuc hién cac 08 ndi dung cua chi sé PAPI; chi trong
giai quyét, thao g& khé khan, vuéng mic cho ngudi dan; thuc hién cong khai, minh
bach cac thong tin, quy trinh, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cho nguoi dan biét
cung chung tay thuc hién; 1am tét cong tac dan van chinh quyén, giai quyét tét méi
quan hé “dan biét, dan ban, dan kiém tra”, t6n trong nguoi dan, tao diéu kién cho nhan
dan tham gia xay dung chinh quyén.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
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- Vai tro trach nhiém nguoi dimg dau cia mot sé phong ban, don vi
huyén vd UBND x4, thi tran chwa sau sat trong chi dao, to chac thuc hién nhiém
vu lién quan dén chi s PAPI.

- Cong tac cdng khai, minh bach cac ndi dung ¢ x4, thi trin tuy da duoc trién
khai, nhung c6 luc, ¢6 noi con chua kip thoi, hinh thirc tuyén truyén chua phong phu;
ty 18 nguoi dan dia phuong biét va truy cap Cong thong tin dién tir dia phuwong, Cong
dich vu cong cua tinh c6 ting so véi cac nam nhung chua nhiéu; cac thén, khu phd
chua c6 giai phap hiéu qua dé van dong ngudi dan tham gia day du cac cudc hop &
thén, khu phd.

- Hoat dong giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong
d6ng chua thuc su phat huy hiéu qua, cong tac phdi hop gitra Mt tran véi cac doan thé
va Ban Thanh tra nhan dan trong trién khai thuc hién quy ché dan cha chua thuong
xuyén. Bén canh d6, do cac thanh vién Ban gidm sat cong dong x&, thi tran thuong
xuyén thay d6i nén anh huong dén nghiép vu giam sat.

- Ty I& nguoi dan, doanh nghiép thuc su c6 nhu cau giai quyét tha tuc hanh
chinh bang hinh thac truc tuyén chua nhiéu; van con tinh trang giai quyét thi tuc hanh
chinh tré han/qua han trong thoi gian qua, dic biét hd so thu tuc hanh chinh trén linh
vuc dat dai. Viéc tré han/qué han hd so linh vuc dat dai, nguyén nhan cha quan xuat
phat tir 16i cua can bd, cong chuc truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh, con do
nguyén nhan khach quan tir 15i hé théng phan mém Mot cira dién tir, cac thiét bi 1am
viéc, bén canh d6 cong tac xac dinh ngudn gbc dat tai cac dia phuwong con gap mot s6
kho khan, gi4 chuyén nhuong khi cong dan ké khai cong chimg chwa dtng véi thuc té
chuyén nhuong. ..

IV. Giai phap nang cao chi s6 PAPI trong thoi gian téi

1. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién chi sé PAPI.

2. Tang cuong cdng tac quan triét, tuyén truyén, phd bién cho can bo,
cdng chuc, vién chiic nhan thiee day du, sdu sic vé ¥ nghia, tim quan trong cua chi sb
PAPI @ thuc hién; thuong xuyén thong tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét
va sir dung Cong thong tin dién tir caa tinh, huyén trong viéc khai thac tim hiéu nhiing
chinh séach, phap luat d6i véi quyén loi, nghia vu ctua ngudi dan va cac dich vy cong
truc tuyén.

3. Thudng xuyén thuc hién cong tac ra soét, céng b, cong khai cac thu tuc hanh
chinh, kién nghi cat giam céc thu tuc hanh chinh ruom ra, khéng can thiét. Bay nhanh
tién do giai quyét ho so, rat ngin thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan
loi nhat cho ngudi dan. Pay manh ung dung cdng nghé théng tin trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan va to chuc; tang sé luong, chat lugng cac dich vu cong
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duoc cung cap truc tuyén dé tao diéu kién tét nhat cho to chtc va cong dan trong viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh. Nang cao chi sé hai 10ng cua ngudi dan, t chic déi voi
Su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban huyén Tuy Phudc

4. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh s
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh mot sé diéu va bién phéap
thi hanh Luat phong, chong tham nhiing.

5. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 moi mat gan
véi thuong xuyén giao duc, nang cao dao duc cong vu cho doi ngli can bo, cong
chuc, vién chtc nhét 13 s6 can bo, cdng chirc, vién chire thudng xuyén tiép xuc, tiép
nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ¢ huyén va x4, thi tran; khong dé xay ra tinh
trang nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan dan;
thuc hién nghiém tdc viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan ddi véi cac truong hop tré hen,
sai s6t trong giai quyét tha tuc hanh chinh dac biét 1 trén linh vuc dat dai.

6. Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sat qua trinh thyc hién nhiém vu caa
d6i ngii can bg, cdng chic, vién chac; co bién phap xir ly kién quyét, kip thoi doi
VGi cac truong hop vi pham. Thuc hién tot Quy ché dan cha co so, ting cudng doi
thoai tryc tiép giita chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép. Phat huy hiéu qua
hoat dong cua Hoi ddng nhan dan, Mat tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri xa hoi
c4c cap trong thuc hién chic ning giam sat va phan bién xa hoi.

Trén day la b4o céo két qua thyc hién nang cao Chi so Hiéu qua quan trj va
Hanh chinh céng caa UBND huyén Tuy Phudc, kinh bao cdo So Noi vu biét, theo doi
chi dao./. %«*/

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céac phong chuyén mén huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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