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HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 263 /BC-UBND Tuy Phuére, ngay 17thangl 0 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuce hién viéc chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh,
thuc hién dao dirc cong vu, van héa cong sé, quy che dan chu
va cong tac dan van cia co quan chinh quyén

Thuc hién Quyét dinh s6 574/QD-SNV ngay 03/10/2022 ciia Giam déc
S& Noi vu vé kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc hién
dao duc cong vu, vin hoa cong sd, quy ché dan cha va cong tac dan véan cia co
quan chinh quyén; Cong van sé6 01/TKT ngay 12/10/2022 ctia To kiém tra theo
Quyét dinh s6 574/QD-SNV ngay 03/10/2022 ctua Giam doc S¢ Noi vu vé viée
dé nghi bédo cdo, UBND huyén bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH
1. Khai quat chung

Tuy Phuéc 13 huyén ddéng bang 16n ¢ phia Nam tinh Binh Pinh, ¢ dién
tich 219,9 km?, déan sé 182.216 nguoi, dugc Tha tuéng Chinh phu cong nhan 1a
huyén dat chuan néng thén mdi vao nam 2020. Vé dia hinh, phia Bac va phia
Tay Bic Tuy Phudc giap huyén Phu Cat, thi xd An Nhon, phia Pong giagp dam
Thi Nai, phia Nam giap TP Quy Nhon, phia Tay giap huyén Van Canh. Hién
nay c6 11 x4, 02 thi trin, voi 90 thon va 11 khu ph6. Nam bén dam Thi Nai, c6
song Kén, song Ha Thanh chay qua, ¢6 qudc 16 1A, QL19, QL19C, QL 19 méi,
duong sat Bac - Nam chay ngang qua, c6 4 xa ven dam Thi Nai.

Trong 9 thang dau nam, kinh té cta huyén luon ting truéng va phat trién
kha, cac linh vuc vin hoa - X4 hoi ¢ nhiéu tién b, an ninh - qudc phong duge
gilr viing, trat ty an toan xa hdi co ban 6n dinh. Tu tudng cua dai bd phan nhan
dan nhin chung on dinh, tin tuéng vao su nghiép d6i méi cia Pang va chap hanh
tt cac chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, tich cuc tham
gia cac phong trao thi dua yéu nudc cua dia phuong. Cong tac xay dung, cung
cb t6 chirc dang va dang vién duoc cac cap uy quan tam; nang lyc lanh dao va
sttc chién déu cua t6 chirc co s dang va chat luong doi ngil can by, dang vién
dugc nang 1én. Qua d6 tao su dong thuan, doan két, nhét tri, cang cb niém tin
ctia nhan dan vao su lanh dao cua Pang, quan 1y diéu hanh cia Nha nudc.

Bén canh nhiing thudn loi co ban nhu trén, tinh hinh bién doi khi hau,
thién tai, dich bénh dién bién phuc tap. Pic biét, dai dich Covid -19 da anh
huong truc tiép dén sy phat trién kinh té - x4 hoi va doi song nhan dan; cong tac
cai cach hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh & mét s linh vuc chuyén
bién cham; trt tu an toan xa hoi con tiém an nhiéu yéu td phuc tap; doi séng,
viéc lam ctia nhan dan gdp nhiéu kho khan.
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- Co cdu to chic bd may cac phong, ban chuyén mén huyén dugc cung
cb, kién toan theo hudng tinh gon, giam dau mdi va thuc hién chiic ning quan ly
da nganh, da chic ning, tang cudong ky luat, ky cuong, nén co ban da khac phuc
duoc su ch(‘A)ng chéo vé chuc nang, nhiém vy gitra cac phong, ban, don vi; déng
tho1, nang cao duoc hi€u qua quan 1y ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc, gop
phﬁn thuc hién tot nhiém vu chinh trj va phat trién kinh t& - xa hoi cua dia
phuong. Hién nay, s6 luong phong chuyén mén thuoc UBND huyén 1a 12
phong, gdm: Vin phong HDND va UBND huyén, Phong Noi vu, Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, Phong Y té, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong
Tu phap, Thanh tra, Phong Nong nghiép va Phét trién nong thoén, Phong Vin
hoéa va Thong tin, Phong Tai nguyén va Moéi truong, Phong Gido duc va bao
tao, Phong Kinh té va Ha téng. S luong don vi su nghiép cong trén dia ban
huyén 1a 59 don vi, trong d6: Pon vi su nghiép cong lap ddm bao chi thuong
xuyén: 03 don vi; don vi su nghiép coéng 1ap tu dam bao mot phan chi thuong
xuyén: 21 don vi; don vi sy nghi¢p cong 1ap do Nha nudc dam bdo chi thuong
xuyén: 35 don vi;

- Nam 2022, huyén Tuy Phudc duge giao 84 chi tidu bién ché cong chirc,
2029 chi tiéu bién ché vién chiic va 44 chi tiéu Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP.
Hi¢n nay, téng s6 can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban
huyén 1a: 1.977 nguoi, trong d6: 82 can bo, cong chirc va 03 hop dong 68, 1852
vién chirc, nguoi lao dong va 40 hop dong 68.

I1. TINH HINH TO CHUC VA KET QUA THUC HIEN

1. Viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh, thue hién dao dirc
cong vu, van héa cong s&

- Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh
pha, Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ctia UBND tinh Binh Binh vé
tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau vé cai cach hanh chinh va chan chinh
ky luat, ky cuong trong cac co quan nha nudc cac cip; UBND huyén Tuy Phudc
d3 da ban hanh Chi thi s 12/CT-UBND ngay 21/11/2016 vé tiang cudng trach
nhiém cua ngudi ding dau vé cai cach hanh chinh va thuc hién ky luat, ky
cuong trong cac co quan, don vi trén dia ban huyén Tuy Phudc va thanh lap T6
kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh trong co quan nha nudc
trén dia ban huyén Tuy Phudc. Bén canh d6, UBND huyén cling da ban hanh
nhiéu vin ban dé chi dao, nhic nhé, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh tai
cac co quan, don vi truc thuoc va UBND cac xa, thi tran. Theo do hang nam, T
kiém tra da tién hanh nhiéu dot kiém tra dot xuit tai cac co quan, don vi truc
thudc; riéng nam 2022, T6 Kiém tra da tién hanh kiém tra tai 04 don vi cép xa.
Noi dung kiém tra chu yéu tap trung cac ndi dung nhu viéc thuc hién Quy ché
van hoa cong so, viéc chap hanh noi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, don vi,
viée s dung hi€u qua thoi gian lam viée dbi véi can bo, cong chue, vién chuc,
quy tic Grng xir ctia can bd, cong chire, vién chirc. Qua kiém tra, nhin chung céc
dia phuong da thuc hi¢n nghiém tic cac quy dinh vé van hoa cong so, ndi quy,
quy ché 1am viéc...chua phat hién vi pham trong qua trinh kiém tra.
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- Can ctt Cong van s6 2150/SNV-CCVC ngay 19/11/2021 cta Sé Noi vu
vé viéc phdi hop, trién khai thyc hién quy dinh vé van héa cong vu dbi véi can
b0, cong churc, vién chirc, UBND huyén da cé van ban s6 1901/UBND-NV ngay
13/12/2021 vé viéc trién khai thuc hién quy dinh vé vin hoa cong vu ddi véi can
bd, cong chuc, vién chuc va ban hanh Ké hoach sb 88/KH-UBND ngay
20/12/2021 vé trién khai thyc hién D& an vin hoa coéng vu trén dia ban huyén
Tuy Phudc. Theo d6, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi td chirc phé
bién, quan triét cac ndi dung cua Pé 4n van hoéa cong vu ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi twéng Chinh phu ddi véi
toan thé can bo, cong chuc, vién chirc ciia co quan, don vi minh; ra soat va tb
chtrc thue hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé van hoa cong vu phu hop véi dic
thu trong hoat dong ctia co quan, don vi, dia phuong gén véi viée trién khai thuc
hién Ké hoach s6 22-KH/HU ngay 25/10/2021 ctia Huyén ty thuc hién Két luan
s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sd
05-CT/TW vé “Déy manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh”. Qua trién khai thyc hién, cc co quan, don vi d& quan tdm hon
trong vi¢c dau tu vé diéu kién vat chat va phuong tién lam viéc cho cén bd, cong
chtrc, vién chirc; phong tiép dan, Bo phan Tiép nhan va tra két qua tir huyén dén
co s& duoce dau tu nang cép tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan dén giao dich
cOng viéc; phong céch, thai do lam viéc cuia can bd, cong chirc ¢ nhiéu chuyén
bién tich cuc; dai bo phan can bo, cong chuc, vién chizc khong ngung hoc tap,
boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dao dirc nghé nghiép,
cap nhat, boi dudng kién thirc, ki ning theo yéu cau ngay cang cao cua ting vi
tri viéc lam dang cong tac...gop phan hudng dén xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, vi Nhan dan
phuc vu.

2. Viéc thue hién Quy ché dan chi

- Cong tac chi dao trién khai thuce hién, cong tac ban hanh cdc van ban
chi dao, quy dinh, quy ché, ké hoach, hieéng dan, phéi hop: Trén co s& Van ban
chi dao cta Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, Huyén uy, UBND huyén da lanh
dao, chi dao viéc quan triét, tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i ctia Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc va trién khai thuc hién cac van ban chi dao
ciia cap trén vé thuc hién quy che dan chu ¢ co s6 nhu: Cong van sO
211/UBND-NV ngay 18/02/2022 vé& viéc trién khai Chwong trinh cong tac nim
2022 vé thyc hién quy ché dan chi & co so.

UBND huyén giao trach nhiém cho Thu truong cac co quan, don vi thudc
huyén, Chu tich UBND x4, thi tran trén dia ban huyén xay dung ké hoach va to
chirc quan triét, trién khai thyc hién day du, cu thé cac ndi dung quy dinh trong
Phép 1énh sb 34/2007/PL-UBTVQH1 caa Uy ban Thudng vu Qudc hoi va Nghi
dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 20/10/2007 ctia Chinh Phi. Thong qua viée thuc
hién quy ché dan chu, cac don vi d3 bam sat quy dinh cta phap luat dé cu thé
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hoa xay dung cac quy ché, quy dinh trong diéu hanh, quan 1y hoat dong tai don
vi, quy dinh r0 chirc nang, nhi¢m vu cua tirng by phan, dé cao trach nhiém cua
nguoi du’ng dau va trach nhiém cua cén bo, cong nhan, vién chuc dam bao
quyen cong tac xay dung vin ban huéng dan trién khai trach nhiém cua cap uy,
chinh quyén cac cap trong viéc thuc hién phuong cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hwéng” cua can bo, cong chuc,
vién chirc trong qua trinh thyuc hién.

- Viéc thuc hién cdc ngi dung ddan chu trong noi bo co quan: Thyc hién
quy ché dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nuée va don vi su
nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh
Phu, UBND huyén da giao trach nhi€ém cho Thu truéng cac co quan, don vi
thudc huyén xay dung ké hoach va to chitc quan triét, trién khai thuc hién day
du, cu thé cac ndi dung quy dinh trong Nghi dinh va xay dung, ban hanh Quy
ché vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nuéc va
don vi su nghiép cong lap. Viéc phdi hop to chic Hoi nghi CBCCVC hang nim
duogc thuc hién ding quy dinh vé nodi dung va thoi gian to chic. Thong qua hoi
nghi, CBCCVC da phat huy quyén lam chi trong viéc tham gia thao ludn, xay
dung Quy ché chi tiéu ndi bo cla co quan, don vi...; cong khai tai chinh cua co
quan, don vi thong qua quy ché chi tiéu ndi bo rd rang, minh bach ban cac giai
phap nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua cong viéc, nang cao doi séng
CBCCVC.

Viéc thuc hién quy ché dan chu cua cac phong ban, nganh cua huyén dé co
nhimng chuyén blen tich cuc, nhan thirc cua cac to chiic trong hé thong chinh tri
va toan x4 hoi vé dan chil va thuc hanh dan chu dugc nang cao, gbp phan thac
day phat trién kinh té xa hoi, xay dung doi sdng van hoéa, giit vitng an ninh chinh
tri, xy dung hé thong chinh tri & co sé ngay cang trong sach, vimg manh; ting
cuong khéi dai doan két toan dan trong xay dung nong thon mdi va su nghiép
cong nghiép hoa - hién dai hoa ndng nghiép, nong thon. Thuc hién danh gia,
phan loai két qua thuc hién quy ché dan chi trong hoat dong clia co quan hanh
chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cong lap theo Quyét dinh sé 4017/QP-
UBND ngay 08/11/2016 ctia UBND tinh; UBND huyén di thanh 1ap Hoi dong
tham dinh va tién hanh thdm dinh két qua ty danh gia cua cc dia phuong theo
quy dinh va ra quyét dinh cong nhan két qua danh gia phan loai két qua thuc
hién quy ché dan chu trong hoat - dong cua co quan hanh chinh Nha nuéc va don
Vi sy nghlep cong 1ap tai Quyet dinh 9481/QD-UBND ngay 29/12/2021. Két
qua, c6 08 don vi xép loai xuat sic, 04 don vi xép loai tét, 04 don vi xép loai
kha.

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyet 5O 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ciia Bo Chinh tri “ Vé tinh gian bién ché va co cau lai do1 ngii can b9, cong
chue, vién chirc”, Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyet sO 19-NQ/TW, ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong “Mot s6 van dé vé tiép tuc doi mai,
sap Xep t6 chuc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u
qua”, “Tiép tuc ddi méi hé thong td chirc va quan 1y, nang cao chat luong va
hiéu qua hoat dong cta cac don vi sy nghi€p cong lap™ .
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Tiép tuc thuc hién Ké hoach s 25-KH/HU ngay 14/12/2021 cua Huyén
uy vé viéc thuc hién thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay
14/5/2021 cia Tinh iy Binh Pinh va Nghi quyét Pang bo huyén lan thir XXIII
vé cai cach hanh chinh, trong tAm 13 cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2020-
2025; Quyét dinh s6 890/QD-UBND 09/3/2022 ctia UBND huyén vé ban hanh
K¢é hoach thyc hién Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 ciia UBND
tinh; Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 23/3/2022 cia UBND huyén vé viéc phat
dong phong trao thi dua ddy manh cai cach hanh chinh giai doan 2020-2025.
UBND huyén da chi dao cac phong, ban chuyén mon huyén va UBND céc xa,
thi trin quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac. Pén nay, c6 13/13 x4, thi trin
d3 ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh mé&i va UBND huyén ciing da ¢d Quyét dinh sé 9145/QD-UBND
ngay 21/12/2021 vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BO phén Tiép
nhan va tra két qua huyén. Dong thot, de dap tmg y€u cau cai cach hanh chinh
va nham phuc vu t6t hon nhu cau cua t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét
thu tuc hanh chinh, UBND huyén da dau tu co so vat chit cho B phan Mot cira
huyén, dap ng yéu cau, khang trang, hién dai voi dién tich phong lam viéc va
tiép cong dan la 94 m2; sap xép cac quay giao dich, nhan ho so theo ting linh
vuc, b0 tri day da may vi tinh c6 ndi mang internet cho timg can bo, céng chirc
dé tiép nhan ho so va 01 may tinh dé nguoi dan tra ciru quy trinh, ho so thu tuc
hanh chinh, vin ban quy pham phap luat, béo chi va cac théng tin can thiét khac,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi dén thuc hién giao dich hanh chinh;
dong thoi, dau tu cac trang thiét bi can thiét dam bao phuc vu tot yéu cau cong
tac nhu: may léy sb tu dong, may in, may vi tinh co két ndi mang, may scan, hé
théng camera, may photocopy, tivi, may lanh, may danh gia chat luong hai
long... Bén canh d¢6, UBND céc x4, thi tran da dau tu bang niém yét, cong khai
thu tuc hanh chinh; ghé ngéi doi, nuodc uéng cho cong dan; tu dung hd so; ban
lam vi¢c bang tén churc danh, thé cong chirc; dién thoai ban; may vi tinh c6 két
ndi Internet, may in, may quat... Toan bg thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap huyén, cp xa di duoc cap nhat, cong khai minh bach
tai B0 phan Mot ctra cép huyén, cép xa va trén Trang thong tin dién tor cua
huyén, da tao diéu kién thuan lgi cho nguodi dan trong viéc tiép can, thuc hién
thu tuc hanh chinh va giam sat viéc thyc thi cong vu cia can bg, cong churc. Can
bd, cong chirc duogc giao nhiém vu xu ly hd so cla cac bod phan lién quan déu co
trinh 6 phu hop, tinh than trach nhiém va phdi hop chit ché v6i nhau trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nén viéc giai quyét thii tuc hanh chinh co ban dam bao
quy trinh, thil tuc va thoi gian quy dinh va hau hét cac tha tuc hanh chinh trén
cac linh vuc déu duoc tra két qua som hodc ding hen.

Cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo ctia cong dan
dugc UBND huyén, cac co quan, don vi va cac dia phuong chu trong quan tam
lam tdt tir cong tac tuyén truyén dén cong tac to chire thuc hién. Theo d6, UBND
huyén thuc hién viée tiép cong dan theo Quy ché vao cac ngay 09 va 24 hang
thang. Cap x4, déu bé tri lich dinh ky tiép cong dan vao Tha 5 hang tuan. Tur
dau nim dén nay: T dau nim dén nay tong sb luot tiép cong dan: 57 luot/53
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VUL Tiép nhén, phan loai va xu Iy don thu khiéu nai, to cdo: 35 vu, trong do:

Khiéu nai 25 vy, t6 cdo 10 vu, thugc thAm quyén UBND huyén 21 vu, thudgc
tham quyén ctia UBND x4, thi trin: 12 vu, thugc tham quyén co quan hoat dong
tu phap 02 vy; don dé nghi, kién nghi, yéu cau: c6 147 don, UBND huyén da
chuyén dén s&, nganh cua tinh 12 don; giao phong, ban cua huyén c6 lién quan
31 don, Chu tich UBND cac x4, thi tran 78 don va thudc thim quyén cia huyén
02 don, thudc tham quyén co quan hoat dong tu phap 11 don va quan su 01 don,
don khong duoc thu 1y, giai quyét theo quy dinh tai Thong tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu nén BTCD huyén luu, khong
Xt ly: 12 don, hién nay cac co quan da giai quyet xong. Ngoai ra, BTCD huyén
da hudng dan cho cong dan gui don yeu cau dén cac co quan chic niang giai
quyét theo tham quyén.

Thuc hién Quy ché dan chu & co quan, don vi gan voi viéc trién khai
“Bcfy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao duc, phong cach Hé Chi Minh”,
100% cé&n bo cbng chuc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép déu
dang ky thuc hién. Qua do, trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chuc da
duoc nang cao, cd y thac trach nhiém vaoi cong viée duoc giao, thyuc hién tt ché
d6 tu phé binh va phé binh, tao duoc sy thong nhat doan két trong co quan, don
Vi, Xay dung co quan, don vi trong sach viing manh. Thuc hién quy ché dan chu
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce va don vi sy nghiép cong lap,
gan v4i day manh phong trao thi dua “Lao dong giéi”, “Lao dong sang tao”,
xay dung nguol can bg, cong chuc, vién chie * trung thanh, sang teo, tan tuy,
gwong mau” da dugc cac t6 chuc cong doan phdi hop véi thu truéng co quan,
don vi td chtc quan triét thuc hién, dugc can bo, cdng chic, vién chic tich cuc
tham gia huong ung thuc hién ¢ hiéu qua; phat huy duoc quyén 1am cha cua
can b, cong chuc, vién chic, lang nghe y kién phan anh, phé binh cua cén bo,
cdng chuc, vién chirc khong c6 biéu hién quan liéu, cira quyén, khdng cé hanh vi
tri dap ddi véi can bo cong chc.

Nhin chung qua trién khai thuc hién quy ché dan chi trong cac co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghiép cong lap di gép phan nang cao tinh
than 1am chu, y thace trach nhiém, nang luc va hiéu qua cong tac ciia mdi can bo,
cdng chic, vién chic co quan, mbi quan hé giira thii truéng co quan, Ban chap
hanh cong doan co sé dugc phdi hop chit ché, ddng bo, ndi b doan két, can bo,
cdng chic, vién chic tap trung phan dau hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém vu
chinh tri cia co quan, don vi.

- Viéc thuc hién cac noi dung trong quan hé va giai quyét cong viéc voi )
chirc va céng ddn: B6 may hanh chinh nha nudc cua huyén duogc sap xép, kién
toan theo hudng tinh gon gin voi co cu lai d6i ngii can bd, cong chire theo vi tri
viéc lam va tinh gian bién ché da nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong, gop
phan phuc vu ngudi dan va doanh nghiép t6t hon. Cong tac cai cach hanh chinh
dugc diy manh, tap trung ra soat, diéu chinh, b6 sung dé timg budc giam bét cac
thu tuc hanh chinh khong can thiét. Trong 09 thang dau nim 2022, huyén Tuy
Phuéc di to chire ra soat, danh gia va kién nghi UBND tinh xem xét cat giam,
don gian hda 02 TTHC thudc linh vuc dat dai va 01 TTHC thudc linh vuc ho tich.
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hién dang chd UBND tinh xem xét. Thuc hién tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong, minh bach trong cong khai tha tuc hanh chinh,
quy trinh tiép nhan, xtr ly hé so cong vi€e; giai quyét kip thoi nhiing buc xtic cua
cong dan trong giai quyet hoé so vé dat dai, dang ky kinh doanh, cap phép xay
dung,...trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic d6 4, thanh
toan truc tuyén, chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh...Qua d6, di nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan. Ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan hanh
chinh nha nuéc duogc ting cudng; viéc chip hanh thoi gian lam viée, tinh than,
thai d6 phuc vu Nhan dan cua d61i ngii can bg, cong chure, vién chirc co chuyén
blen tich cuc. Bén canh do, nguoi ding dau chinh quyén cac cap di ting cudng
t6 chirc ddi thoai truc tiép véi t6 chirc, ca nhan vé thuc hién cac chi truong cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc trén cac linh vuc bdi thudng, giai
phong mat bang, tranh chap dat dai... d¢ Nhan dan hiéu rd va tu gidc chap
hanh. Cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién nghiém tuc, kip thoi viéce
cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh nhim dam bao quyén
lam chii cua Nhan dan trong viéc tham gia quan 1y, giam sat ddi v6i cac choat
dong cua co quan nha nudc va can bg, cong chirc, vién chuec.

Thuc hién tét quy ché dan chil & co s6. Chinh quyén, Mit tran, cic doan
thé da chii dong phdi hop ban bac, cong khai dan chu trong viéc huy dong cac
khoan dong gop cua Nhan dan, thyc hién giam sat két qua sir dung cac ngudn
voén huy dong trong Nhan dan. Thyc hién day du, nghiém tac viéc cong khai
minh bach thong tin ngudi dan can biét va dugc biét theo diing quy dinh, nhat 13
cac thong tin vé quy hoach, ké hoach su dung dét, cac chinh sach, thu tuc hanh
chinh... trén Trang thong tin dién twr ciia huyén tao diéu kién cho cong dan, doanh
nghiép tiép can day du thong tin phap ly cting nhu chinh sach phap luat. Mat tran
T6 qubc Viét Nam cac cap trién khai van dong cac tAng 16p Nhan déan tham gia
giam sat can b, dang vién tai cac khu dan cu; t6 chtrc bau ctr cac chuc danh
truong thon, trudng khoi pho t6 chirc dbi thoai v&i chinh quyén cac cip, to
chtrc dién dan tham gia y kién dong gop voi luc lugng Cong an nhan dan qua do
khic phuc tinh trang vi pham quyén lam chu cua Nhén dan, gop phan ning cao
tinh than thai d6 phuc vu Nhan dan. Bén canh d6, Ban Thanh tra nhan dan va
Ban giam sat dau tu cong dong tich cuc tham gia cong tac hoa giai, giam sat cac
du 4an, cong trinh dau tu tai dia phuong c6 hiéu qua, nham ngin ngira nhitng biéu
hién vi pham, giam that thoat tai san cua nha nudc, cua Nhan dan.

3. Cong tac dan van

- Viéc chi dao, quan triét, thé ché héa cdc chi truong cua Pang va chinh
sdach, phdp ludt cia Nha nude vé cong tac dan van: Dudi sy 1anh dao, chi dao
Huyen uy, HDND huyén, UBND huyén, cong tac Dén van trong hé thdng chinh
tri ni chung va cong tac Dan van cua chinh quyén ndi riéng ngdy mot nang cao.
Trén co sd chirc nang, nhiém vu cua tu’ng nganh, tu:ng don vi, UBND huyén da
chi dao c4c co quan, don vi truc thude va UBND céc X4, thi tran tiép tuc td chirc
trién khai, quan triét dén toan thé can b, cdng chc, vién chirc ndi dung cta cua
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phép luat cua nha nudc vé cong tac
dan van; t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luat, nhat 14 nhitng chinh séach, phap
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luat lién quan tryc tiép dén doi séng ctia nhan dan. Cu thé héa, trién khai thuc
hién céc van ban chi dao ctua Trung wong, tinh. UBND huyén phdi hop véi Ban
Déan van Huyén uy ban hanh Chwong trinh phdi hop sé6 01/CTrPH/UBND-
BDVHU ngay 07/02/2022 gitra Uy ban nhan dan huyén va Ban Dan van Huyén
iy Tuy Phudc vé cong tic dan vén, giai doan 2021-2026; Ké hoach sb 09-
KH/UBND-BDVHU ngay 10/02/2022 giita Uy ban nhan dan huyén va Ban Dan
van Huyén uy Tuy Phudc vé thuc hién cong tac dan van nam 2022; UBND
huyén ban hanh Cong vin sé 2000/UBND-NV ngay 28/12/2021 vé viéc trién
khai thuc hién Quy ché cong tac dan van cua h¢ théng chinh tri, Cong vin s
190/UBND-NV, ngay 10/02/2022 vé viéc thue hién che dd bao cdo cong tac dan
van, Ké hoach s6 11/KH-UBND, ngay 18/02/2022 vé viéc trién khai thuc hién
Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phu; Cong vin sd
281/UBND-NV, ngay 02/3/2022 vé viéc hudéng dan trién khai thyc hién cong
tac dan van nam 2022.

- Céng tdc phé bién, tuyén truyén, qudn triét ndng cao nhdn thire vé cong
tac déan vin doi véi dji ngii can b, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong
trong cdc co quan, don vi, dia phwong: Cong tac quan triét, tuyén truyén cac
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce, van ban
chi dao cua Tinh uy, UBND tinh va cua cap uy cung cap vé thuc hién cong tac
dan van chinh quyén duoc cic cip uy, chinh quyén, Mit tran To quoc cac to
chtre chinh tri - x@ hdi trong huyén tép trung quan tam chi dao, t6 chtrc tuyén
truyen quan triét sdu rong dén can bo, cong chire, dang vién, nguoi lao dong va
cac tang 16p nhan dan bang nhiéu hinh thirc, chuyén sau vé noi dung nhu: phat
thanh trén dai truyén thanh huyén, dai truyén thanh xa; thong qua to chirc hoi
nghi can bd cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong.

- Trdch nhiém cia nguoi dimg dau trong thiee hién nhiém vy gdn véi cong
tac dan van. Viec d‘cfy manh phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”: Tiép tuc thé
ché hoa co ché “Pang 1anh dao, Nha nuéc quan ly, Nhan dan 1am cha”, bao dam
nguyén tic moi chu truong cua Pang, cac vin ban, quyét dinh cua cac co quan
Nha nudc phai xuat phat tir loi ich va nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.
Tap trung xay dung chinh quyén than thién, gan dan, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly Nha nudc; thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat
dong quan ly, diéu hanh cua co quan Nha nude. Pay manh cai cach thi tuc hanh
chinh, nhat 1& nhitng linh vyuc lién quan truc tiép dén ngudi dan; trién khai ap
dung cac chi s theo dbi, danh gia cai cach hanh chinh tai cac co quan Nha
nude, chinh quyén cac cap va chi s khao sat mic do hai 1ong cua to chirc, cé
nhan dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuée...Nam 2021, UBND
huyén d3 c6 Quyét dinh sé 316/QD-UBND ngay 25/01/2022 vé phé duyét két
qua danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh ddi véi UBND céc x4, thi
trAm. Theo d6, c6 12 don vi xép loai tbt, 01 don vi Xép loai trung binh (Phudc
Thuan). Thyc hién Ké hoach s6 01/KH-UBND-DTN ngay 29/9/2021 ciia UBND
va DPoan Thanh nién cong san H5 Chi Minh huyén Tuy Phudc vé viéc khao sat
mic do hai 1ong cua ngudi dan, t6 chic ddi v6i su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban huyén Tuy Phudc, huyén di té chirc 1iy phiéu khao
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sat d6i voi 1040 ngudi dan, to chic truc tlep giao dich giai quyét thu tuc hanh
chinh va nhan két qua tai B phan Mot cura cap huyén véi 05 linh vue. Két qua:
Co6 05 don vi ¢ chi so hai long dat tir 95,38% trd 1én, ¢6 07 don vi ¢o6 chi sO hai
1ong dat tir 88,24 dén 94,94% va c6 02 don vi ¢6 chi s6 hai 1ong dat dudi 80%.

Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi,
thue hién nghiém tdc viéc phan céng can bo lanh dao phu trach céng tac dan van
ctia c&c co quan Nha nudc, chinh quyén cac cip v6i gin cong tac dan van va
phu’O’ng cham hanh dong “Ky cwong, liém chinh, hanh c‘z’ong, sang tao, hiéu
qud”. Lam tét cong tac giai quyet don thu khiéu nai, t co; nang cao chét
lu’ong, hiéu qua cong tac tiép dan, ddi thoai véi nhan dan; thuc hién nghiém quy
ché dan cha ¢ co sd; cong khai viéc chi tiéu tai chinh, ngan séach, cac ché do,
chinh séach, cac khoan déng gop ctia Nhan dan. Uy ban Mt tran T6 quoc C4C 6
chuc chinh tri - xa hoi phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay
dung Dang, xay dung chinh quyen Kip thoi kién nghi vé6i cap uy va chinh
quyén Cac cap sira doi, bd sung cac co ché, chinh sach lién quan dén quyen
nghia vu ctia Nhan dan. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; kién quyét xu
ly nhitg can bd, cong chic, vién chirc tham nhiing, quan liéu, cira quyén, hach
dich v6i nhan dan, doanh nghiép. Pay manh phong trao thi dua “Dan véan khéo”
gan véi viée hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh
trong cac co quan Nha nudc, chinh quyén cac cap, gop phan xay dung chinh
quyén than thién, gan dan.

Thuc hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo” gan véi viée trién khai thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri (khéa XII) vé “ddy manh hoc tdp va
lam theo tw tiong, dao dirc, phong cdch Ho Chi Minh; Chi thi s 15-CT/TU cia
Ban Thudng vy Tinh uy (khoa XIX), Ké hoach s6 19-KH/HU; Ké hoach 24-
KH/HU ngay 27/12/2016 cua Huyén uy (Khda XXI) vé “Day manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh”; Nghi quyét Trung wong
4 (khoa XI, XII) vé xay dung, chinh dén Pang; phong trao “Xay dung néng thén
moi, do thi van minh”. Cac cép uy Pang da chi dao, quan triét trién khai thuc
hién t6t phong trao thi dua“Huyén Tuy Phudc chung sirc xdy dung néng théon
moi” giai doan 2016-2020. UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 27/KH-
UBND ngay 23/4/2020 vé thuc hién “Nam dan van khéo” va chi dao UBND cac
x4, thi tran phoi hop voi Mit tran To qudc va cac hoi doan thé cung cép tiép tuc
xdy dung ndi dung ké hoach phong trao thi dua “Ddn van khéo” gan voi cudc
van dong “Toan déan doan két xdy dung ‘nong thon moi, do thi van minh” , tiép
tuc thyc hién quy ché dan chu & co so gan voi cac phong trao thi dua yéu nudc
khac do Uy ban Mt tran TQVN va cac hdi doan thé huyén phat dong. Trong
qua trinh chi dao thyc hién, UBND huyén da chi dong phdi hop chit ché va
thudng xuyén véi Mit tran, cac hoi doan thé huyén day manh phong trao thi dua
“Ddn vin khéo” gan véi phong trao thi dua yéu nude hoan thanh ké hoach phat
trién kinh té - x3 hoi hang nam. Qua do6 tao su chuyén bién manh mé& vé& nhan
thure, hanh dong trong can bd, dang vién, hoi, doan vién va cac tﬁng 16p nhéan
dan. Két qua thuc hién cac phong trio tiéu biéu nhu sau:
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+ Phong trao "Ca nuéc chung tay vi ngudi nghéo - Khong dé ai bi bo lai
phia sau" Ban Cuu trg Trung wong da trao qua cho ho nghéo, h¢ ¢6 hoan canh
kho khan trén dia ban huyén Tuy Phudc nhén dip tét Nham Dan 2022. Poan da
trao ting 70 sut qua, mdi suat trj gia 1.200.000 dong;

+ Phong trao thanh thiéu nhi nim 2022; Ban Thudng vu Huyén doan da
phdi hop véi Ban Chi huy Quan su huyén va Hoi LHPN huyén t6 chirc chuong
trinh “Xuan yéu thuong - Am long ngay Tét”; theo do, Chuong trinh da dlen ra
cac hoat dong nhu: Van nghé chao mung, 6n 131 truyén thong “Tét cb truyén dan
tdc”; td chirc céac trd choi dan gian, goi va nau banh tét; thim va trao tang 78
suit qua, véi tong tri gid 19.500.000 ddng cho cic em thiéu nhi c¢6 hoan canh
kho khin, ngudi gia neo don, thanh nién yéu thé.

+ Trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan 2022, Ban Thuong vu Huyén
doan chi dao céc co s& Poan to chic nhiéu hoat dong tinh nguyen vi cong dong,
an sinh x4 hoi, chia sé kho khin véi ngudi nghéo trong dip Tét dén xuan vé. Két
qua, da t6 chirc goi va trao hon 500 cay banh tét, van dong quyén gop va trao
tang hon 750 suét qua, v6i tong tri gia hon 210 triéu dong; ra quan 15 budi don
v¢ sinh cac nghia trang li¢t si, cac khu di tich lich st thu hat hon 250 doan vién
thanh nién tham gia...

- Két qua thyc hign Quyét dinh s6 3826/0D-UBND ngay 15/9/2021 cua
UBND tinh vé quy dinh tam thoi danh gia, xép loai cong tac ddn van cua chlnh
quyén xd, phwong, thi tran: D& trlen khai thyc hién tot quy dinh danh gia, xép
loai cong tac dan véan chinh quyén x4, phuong, thi tran, UBND huyén da ban
hanh vin ban s6 1507/UBND-NV ngay 11/10/2021 vé viéc bao cdo danh gia,
xép loai cong tac dan van chinh quyén x4, thi trin trén dia ban huyén. Pong thoi,
thanh 1ap Hoi dong tham dinh, tién hanh t6 chue tham dinh theo quy dinh va ra
quyet dinh cong nhan két qua danh gia, xép loai Cong tdc dan van cua chinh
quyén x4, thi trin trén dija ban huyén huyén tai Quyet dinh 9483/Qb-UBND
ngay 29/12/2021. Két qua, ¢0 03 don vi xép loai xuét sic, 10 don vi xep loai tdt.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Vé viée chép hanh ky ludt, ky cuwong hanh chinh, thuc hién dao dirc cong
vu, van hoa cong so

Céac phong, ban chuyén mén huyén va UBND céc x4, thi tran di néu cao
tinh than trach nhiém trong qua trinh phuc vu Nhan dan; ky luat, ky cuong hanh
chinh tiép tuc duoc tang cuong; tinh than, thai do 1am viéc, chuan muc giao tiép,
ting xtr, dao dac 16i song, trang phuc phu hop véi cong viéc da gop phan xay
dung moi trudng vin hoa cong s van minh, than thién, liém chinh, kién tao
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Vé thuee hién Quy ché dan chii co so

Viéc trién khai thuc hién QCDC ¢ co s trén dia ban huyén tiép tuc duge
duy tri va dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Pa sb cac cap uy, chinh quyén, cac
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ban nganh, co quan, don vi, dia phuong da quan tam hon trong lanh dao, chi dao
viée thuc hién QCDC ¢ co s0; két qua thuc hién QCDC ¢ timg loai hinh co
nhiéu tién bo, da phat huy quyén lam chi cia ngudi lao dong va Nhan dan tham
gia dong gop ¥ kién, giam sat cac hoat dong cua chinh quyén dia phuong, lanh
dao co quan, don vi. Gén thuc hién QCDC 6 co sé v6i thuc hién nhiém vu chinh
tri, nhat 1a déy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tang cuong giai
quyét kip thoi cac kién nghi chinh déang cua cir tri va cac vu khiéu nai td céo trén
dia ban huy¢n, déy manh thuc hién cac cudc van dong, cac phong trao thi dua
yéu nudc; da tao khong khi dan cha, dong thuin trong Nhan dan; gop phﬁn xay
dung hé thdng chinh tri ctia huyén ngay cang trong sach, viing manh, khéi dai
doan ket toan dan dugc tang cuong, gop phan quan trong hoan thanh nhiém vy
phat trién kinh té- xa hoi; qudc phong - an ninh duoc giit viing, doi séng Nhan
nhan ngay cang dugc nang cao.

- Vé cong tac dan van chinh quyén

Qua trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi thi cua Pang vé cong tac dan
van chinh quyén, da tao dugc sy chuyén bién tir nhan thire dén hanh dong cua
do6i ngti can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan; noi dung thuc hién cong tac
dan van duoc xac dinh cu thé va gan véi nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi,
dam bao an sinh; méi quan hé gitta UBND huyén véi UBMTTQVN va céc hoi,
doan thé; giita cac phong, ban véi cac dia phuong trong thuc hién cong tac dan
van duoc cung cb, ting cudng ngay cang chit ché va hiéu qua hon; dan chu co
s0' dugc phat huy; nhiing chu truong cua Dang va chinh sach, phap luét cua Nha
nudc som dugc dua vao cudc song, phat huy hiéu qua tich cuc; ky luét, ky
cuong hanh chinh duoc tang cuong; cac chuong trinh, du an phat trlen kinh té -
xd hoi ¢ dia phuong dugce cong khai, minh bach; nhiéu vu viée ndi com, phirc
tap vé dat dai, giai phong mit bang, ton gido... dugc giai quyét kip thot, hiéu
qua; cac chinh sach an sinh xa hoi duoc trién kha1 dén dung, du d6i tugng thu
huéng, da gop phan 6n dinh va ning cao chat luong cudc séng ctia Nhan dan,
nén da tao duoc niém tin trong Nhan dan, dugc Nhan dan dong tinh tng ho.

2. Ton tai, han ché

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu ¢6 luc,
¢ noi chua nghiém tac; chuwa guong mau chap hanh; van con mot bo phan can
bo, cong chirc thiéu tinh than trach nhiém, gdy phién ha, khé khin cho céc to
chire va ca nhén khi dén lién hé cong viée. Viee thuc hién quy ché dan chu va
dan van chinh quyén con han ché dan dén van con khiéu nai va thac mac kéo dai.

- Cong tac van dong tuyén truyén gido duc vé thuc hién QCDC & co s6 va
cong tac dan van mot sb co quan, don vi chua dugc thuong xuyén, lién tuc, chua
di vao chiéu su; vic trién khai thyc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW va quy ché
cong tac dan van chua dong bd, con nhiéu lung tang; viée cu thé hoa cac van
ban cua Dang, Nha nudc vé cong tac dan van cua mot s6 co quan, don vi, dia
phuong chua kip thoi. Viéc biéu duong, khen thudng cho tip thé, ca nhan co
thanh tich chua dugc thuong xuyén.
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- Mot sb co quan don vi, UBND x4, thi trin chua quan tam dung mirc dén
cong tac giai quyet kién nghi, phan anh cta cong dan gay khi€u nai kéo dai.
3. Nguyén nhan

Nhiing ton tai, han ché néu trén xuét phat tir nhiéu nguyén nhan, nhung
nguyén nhan chu yéu la do:

- Ning luc cong tac va k¥ ning can thiét lién quan dén hoat dong cong vu
cua mdt bo phan can bg, cong chirc, nhét 13 can bd phu trach thuc hién dan chu &
co s va cong tac dan van cp co s& con han ché, dd 1am anh huong khong nhod
dén cong tac van dong nhan dan thuc hién cac chu truong cia Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc.

- Mot sd cap uy Pang, nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong nhan
thirc chua séu sac vé tdm quan trong ctia cong tac dan van chinh quyén, nhat la
nhan thie vé vai tro, vi tri cong tac dan véan theo tinh than Nghi quyét s6 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 ctua Ban Chip hanh Trung uong.

- Cong tac phdi két hop cua chinh quyén co s véi Mit tran T6 qudc va
cac t0 chirc doan thé & mot s6 dia phuong chua chat ché, thiéu dong bg; chua
that sy phat huy hét vai tro ctua cac to6 chirc chinh tri - xa hoi trong van dong
Nhéan dan.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

1. Tang cuong cdng tac tp huén, trao doi thdng tin, tham quan hoc tap
kinh nghiém dé nhan rong mé hinh “Dan van khéo”.

2. Tang cudng chi dao cong tac ket hop giira chinh quyen céc cap vei ban
dan van cac cap trong viéc phat trién kinh té - xa hoi, giai quyet nhirng van dé
buc xuc trong nhéan dan.

3. Cham lo chinh sach cho d6i ngii can bd dan van nhat 13 d6i ngii can bo
khoi dan van cac xa, thi tran. Thuong xuyén cong tac dao tao, boi dudng nghiép
vu cong tac Quy che dan chu va cong tac dan van chinh quyén.

Trén day 1a Bao céo viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc
hién dao duc cong vy, van héa cong s, quy ché dan chu va cong tdc dan van
ctua co quan chinh quyén, UBND huyén kinh b4o cdo S& Noi vu, To6 kiém tra s¢
Noi vu bi€t d€ theo doi, huéng dan, chi dao./. y
Noi nhén: KT CHU TICH
- S& Noi vu;

- L'Z}nh 513_10 UBND huyén;
- T6 kiém tra S& Noi vu;
- Phong No6i vy;

-Luu: VT
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