UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 160/BC-UBND Tuy Phuéce, ngay 17 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua tinh hinh va hoat dong ciia B phian Mt cira
(cap huyén, cap x3a) trén dia ban huyén Tuy Phuéc

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh.

Thue hién Cong van s6 2768/UBND-KSTT ngay 15/4/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Pinh vé viéc bao cdo tinh hinh hoat dong cta Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan M{t ctra cap huyén, cap xa trén dia ban
tinh, Uy ban nhan dan huyén Tuy Phudc bao cao két qua nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh
a) Tinh hinh thuc hién

- Tinh hinh chung: Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC; Nghi dinh sO 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/12018
cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Cong vin s6 4761/UBND-KSTT ngay 08/8/2018 ctia UBND tinh Binh
Dinh v viéc trién khai thuc hién Nghj dinh s 61/2018/ND-CP, UBND huyén
d3 ban hanh Céng van sd 181/UBND — NV ngay 19/3/2019 vé viéc trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu trén dia ban
huyén. Theo d6, UBND huyén d3 ban hanh méi Quy ché t6 chtrc va hoat dong
cua Bo phan Tlep nhan va tra két qua thudc Van phong HDND va UBND huyén
(Quyét dinh s6 9145/QPb- UBND ngay 31/12/2020), ban hanh Coéng vén so
282/UBND-VP ngay 09/3/2021 vé viéc trién khai thue hién “Quy ché hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh cua tinh” trén dia ban huyén Tuy Phuéc; Quyét
dinh s6 5555/QD-UBND ngay 16/8/2022 vé ban hanh Quy ché phdi hgp hoat
dong gilra Bo phan Tlep nhan va tra két qua huyén véi cic co quan va td chic,
ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh; chi dao kién toan B6 phéan T1ep
nhan va tra két qua thudc Vian phong HDND & UBND huyén Tuy Phudc; Bong
thot, chi dao UBND cac xa, thi tran trén dia ban huyén ban hanh quy ché trién
khai thuc hién va to chtc kién toan Bo phan Mot ctra, cong khai danh muc
TTHC do UBND tinh ban hanh day du theo quy dinh.

Thuc hién Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 19/9/2019 ciia UBND tinh
vé trién khai xay dung phin mém mot ctra dién tir cap huyén, cap x4 trén dia ban
tinh binh dinh, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s 56/KH-UBND ngay
08/11/2019 vé trién khai x4y dung phan mem mdt cira dién tir cap huyén, cap x4
trén dia ban huyén Tuy Phudc; Cong van s6 1175/UBND-VP ngay 09/12/2019
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vé viée trién khai thuc hién phﬁn mém mot ctra dién tir. Theo d6, UBND huyén
da chi dao Van phong HDND & UBND huyén da tham muu, phéi hop voi
VNPT Binh Dinh (don vi cung cp phim mém mot cura dién tu VNPT - IGate)
trlen khai va t6 chirc tap huan sir dung pham mém trong viéc tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh va tra két qua dén t6 churc, cong dan cho cac can bo,
cong chuc, vién chic thudc cac phong, ban chuyén moén huyén va UBND céc
x4, thi tran ¢6 lién quan.

Thuc hién cac van ban chi dao cia tinh, UBND huyén da ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tudng
Chinh phu phé duyet Pé an “P6i méi viée thuc hién co ché mot cu:a mot cua
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh” trén dia ban huyén' theo hudng
nang cao chat lugng phuc vu, day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong
cong tac quan ly, trién khai hiéu qua cong tac sd hoa hd so, gidy to, két qua g1a1
quyét tha tuc hanh chinh...va ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, hudéng dan cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén day manh viéc st dung thong
tin, dir liéu gidy to dién tir cla cong dan duogc tich hop trén ung dung VNelD
trong thyc hién thu tuc hanh chinh®. Dén nay, Bo phan Mot ctra cAp huyén, cap
xd da thyc hién nghiém tac viéc khai thac thong tin tir Co s¢ dir liéu quoc gia ve
dan cu dugc tich hop trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
trong tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 1227/UBND-KSTT
ngay 08/3/2023, UBND huyén da giao Van Phong HDND va UBND huyén
Thong bao Vé viéc bo cac gidy to lién quan dén thong tin cong dan trong cong
tac giai quyét TTHC trén dia ban huyén®. Theo d6, Bo phan Mot cua cap huyén,
cap xa da thue hién nghiém tic viée str dung can cude cong dan co gan chip va
khong yéu cau cong dan phai xuét trinh cac gidy to dé chimg nhan cac thong tin
vé CCCD trong giai quyét TTHC theo dting quy dinh.

- Thuc hién Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 ciia UBND
tinh vé ban hanh Pé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam nhan nhiém
vu huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Binh Pinh”, UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND
ngay 07/04/2023 dé trién khai Pé an trén dia ban huyén. Theo Ké hoach, s&
hoan thanh viéc chuyén giao tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua huyén trong
thang 4 ndm 2024.

b) Két qua tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Thuc hién Quyét dinh s6 551/QD - UBND ngay 14/02/2020 ctia UBND
huyén vé viéc cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét
ctra va Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién co ché mot cira lién thong duoc
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira cip huyén, Bo

Y Quyét dinh s6 9687/0P-UBND ngay 31/12/2021

2 Céng vin soé 515/UBND-VP ngay 21/4/2023; Céng van sé6 641/UBND-VP ngdy 15/5/2023; Céng van sé
70/UBND-VP ngay 19/01/2023

3 Théng bdo s6 24/TB-HPND&UBND ngady 13/3/2023
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phan Mot ctra cdp xa trén dia ban huyén. Van phong HDND&UBND huyén da
chi dao B9 phan Mot ctra huyén phoi hop cac phong, ban lién quan thyc hién
cong khai cac TTHC do UBND tinh ban hanh tai Bang niém y¢&t, dam bao dung
quy dinh ctia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu.

Tinh dén thoi diém bao cdo, huyén dang thuc hién cong khai téng cong
475 thu tuc, trong do:

+ Cap huyén: 321 tha tuc (foan trinh: 122; mét phan: 164 thii tuc, con lai:
35);

+ Cép xa: 154 tha tuc (toan trinh: 55 thu tuc, mot phdn: 60 thu tuc, con
lai: 39);

+ Thu tuc lién thong céc cip, nganh: 86 thu tuc.

- Théng ké két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2023
Va quy 1/2024: Tu ngay 01/01/2023 dén ngay 31/3/2024, huyén Tuy Phudc da
tiép nhan va giai quyet som, ding hen tong s6 57.573/57.663 ho so, dat ty 16
99,84%, c6 90 ho so tré hcp chiém ty lq 0,16% (da SO,thl‘loc linh vuc dat dai); da
phat sinh 32.571/58.817 ho so truc tuyén trén tong so ho so phat sinh, dat ty 1€
55,37%; dang giai quyét 1.151 ho so con han.

(c6 Phu luc 1 kém theo).
c) Vé s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:
- Nam 2023:
+ Ty 1€ s6 hoa thanh phﬁn ho so dat 54,8%.
+ Ty 1& hd so cap két qua dién tr dat 97%%.
+ Ty 16 tai st dung két qua s hoa 11,7%
- Quy 1/2024:
+ Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so dat 99,8%.
+ Ty 18 hd so cap két qua dién tir dat 94,2%.
+ Ty 1& tai st dung két qua sd hoa 42,7%
2. Vé to chirc, van hanh ciia Bé phan Mot cira

- Vé nhdn su: B phan Mot cua huyén duogc kién toan thuong xuyén do
Chanh Van phong HDND va UBND huyén 1a Truong Bo phan va 06 can bo
chuyén trach, gdm: 02 chuyén vién Van phong chuyén trach, 01 chuyén vién
Phong Tu phap, 02 chuyén vién Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai va 01
chuyén vién Phong Tai nguyén va Méi truong dugc diéu dong dén lam viée tai
B6 phan. V&1 100% céan bo cé phém chit dao dtre tdt, co trinh d6 dai hoc, dam
bao vé trinh d6 ning luc, chuyén mon nghiép vu va ky ning giao tiép voi cong
dan.
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- Ve co SO, vt chat De dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh va nhim
phuc vu t6t hon nhu ciu cta t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét tha tuc
hanh chinh, UBND huyén chi dao dau tu co s vat chat cho Bo phan Mot cta
huyén dap ng yéu cau khang trang, hién dai VO’l dién tich phong lam viéc va
tiép cong dan la 94 m? (chuén quy dinh: 80 m ) sap xép cac qudy giao dich,
nhan hd so theo tung linh vuc, b tri day du may Vi tinh ¢c6 ndi mang internet
cho timg ctra dé tiép nhan ho so va 01 may tinh dé ngudi dan tra ciru quy trinh,
hd so thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luit, bao chi va cac thong tin
can thiét khac, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi dén thyuc hién giao dich
hanh chinh; dong thoi, ddu tu cac trang thiét bi can thiét dam bao phuc vu tét
yéu cau cong tac nhu: Mdy ldy sb tu dong, may in, may vi tinh c6 két ndi mang,
may scan, hé théng camera, may photocopy, tivi, mdy lanh,...

- Vé thuee hién cdc ché do chinh sdch doi véi can bj: Can ctr theo quy dinh
ctia tinh va ngudn kinh phi ¢6 muc tiéu dugc UBND huyén giao tir dau nim,
Vin phong HPDND va UBND huyén thyc hién chi phu cip 400.000
dong/ngudi/thang cho can bo lam viéc tai Bo phan Mot ctra theo diing quy dinh.

+ Thong ké sO lugng can bg, cong chure, vién chirc dang lam viée tai Bo
phan Mot ctra cap huyén, cap xa.

(Co Phu luc 2 kém theo).

+ Cach thic nop hd so TTHC: Tb chirc, ca nhan co thé nop ho so, nhan
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua cac cach thirc theo quy dinh tai
van ban quy pham phap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh gém: 1- Truc tiép
tai B phan Mot cura; 2- Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh
cia Thu tuéng Chinh phii; 3- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong cép bd, cip
tinh.

Pdi véi hd so duoc nhan theo cach thite 1,2 & trén thi can bo, cong chuec,
tiép nhan hd so tai BO phan Mot ctira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy
du ctia hd so; quét (scan) va luu trir ho so dién tir, cdp nhat vao co sé dir liéu caa
Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua bo, nganh, dia phuong. Néu ho so day
du, chinh xac theo quy dinh, can bd, cong chirc tiép nhan ho so va lap Gidy tiép
nhén ho so va hen ngay tra két qua.

Déi voi hd so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cap bo,
cép tinh, can bd, cong chuc tiép nhéan ho so tai Bo phan Mot ctra phai xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c, day du ciia ho so. Néu ho so cua to chiic, ca nhan day
du, hop 1€ thi can bg, cong chirc, tai BO phan Mot ctra tiép nhan va chuyén cho
co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

M&i hd so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& dugc cép mot Ma
s6 ho so duogc ghi trong Glay tiép nhan hod so va hen tra két qua. T6 chuc, ca
nhan str dung M4 s6 hd so dé tra ciru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong cip bo, cp tinh. Ngay sau khi
tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh trén, can bg, cong chirc tiép
nhan chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét. Nguoi dung dau co
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quan c6 thAm quyén phan cong can bg, cong chuc, xur ly xem xet, tham dinh ho
so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Danh gia chung:

Cong tac tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong trén dia ban ngay cang dugc quan tam va di vao né nép, viéc
cong khai va t chtrc giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira dang
ngay mot t6t hon; quy trinh xtr 1y hd so, huéng dan thu tuc hanh chinh duogc
niém yét cong khai, tranh phién ha cho coéng dan va t6 chic.

Viéc tlep nhan hd so tai bo phan Mot cua dugc thuc hién hoan toan trén
phan mém mot ctra dién tir, dat 100% tat ca hd so yéu cau giai quyét déu xur 1y
trén phan mém, dam bao tinh cong khai, gilp lanh dao huyén va Thi trudng cac
phong, ban, nganh kiém tra, giam sat chat ché viéc thyc thi nhiém vu ctia can b,
cong chuc; qua do kip thoi chin chinh, khic phuc nhirng tdn tai, han ché, tirng
budc nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

- Nhitng khé khan, ton tai va han ché:

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hién nay cong tac tlep nhén, giai quyet
va giao tra két qua tai Bo phan Mot cira huyén ciing con mot sb ton tai, bat cap
nhu sau:

Su phéi hop gitta cac nganh, cic cap trong thue hién co ché mot cira lién
thong do1 luc chua chat ché, gay anh huong dén chat lugng, thoi gian giai quyét
TTHC cho t6 chirc, cong dan; viéc thyc hién xin 16i dén t6 chirc c4 nhan va hen
lai thoi gian tra két qua 1an sau cho cong dan chua dugc thyc hién nghiém tuc.

Hién tai, viéc xtr Iy hd so yéu cau giai quyét TTHC cua t6 chtre, ca nhan
dugc thyc hién dong thoi theo phuong thirc truyen thdng (giai quyét hod so trén
gidy) va ca ‘phuong thie giai quyet trén phan mém. Do d6 xay ra truong hop ho
so da chuyen budc trén phan mém nhung b phan xu ly hd SO ké tiép chua nhan
duogc hd so gidy. Pac biét d6i voi nhitng ho so trén pham mém dé bao co két qua
hodc chuyén tra dén to chuic, cong dan (thong qua tin nhan sms, zalo), nhung
thuc té ho so giéy van chua chuyén dén bd phan mdt ctra, budc can bg, cong
chtitc bd phan mot cira phai giai thich rat nhiéu, gay phién ha cho to churc ca
nhan khi phai lién hé nhiéu lan.

Mot s6 chinh sach, ché d6 méi cua nha nude thuong xuyén dugce ban
hanh, stra doi, bd sung; trong khi d6, mot sé phong, ban chua quan tdm ra soat
cac tha tuc hanh chinh di bai bo, khong con phtl hop hodc mdi ban hanh dé kip
thoi diéu chinh.

Can bd, cong chirc lam viéc tai B phan Mot cira huyén va cac phong, ban
chuyén mon chua thudng xuyén duoc tap huan dé nang cao chuyén mén nghiép
vu, k¥ ning giao tiép trong thyc thi cong vu.

3. Kién nghi, dé xuat: (Khéng).
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Trén day la bao céo két qua tinh hinh va hoat dong cua B6 phan Mot cuira
cua UBND huyén Tuy Phudc. Kinh bao cdo UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; z

- Van phong UBND tinh (b4o cao);
- CT, cac PCT.UBND huyén;
-LDbVP; CVVP K4,

-Luu: VT.
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