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HUYEN TUY PHUGC DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 340 /BC-UBND Tuy Phuée,ngay 19 thang 7 ndam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cac viin ban chi dao ciia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh lién quan dén cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
gidi quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyen

Kinh gtri: Van phong Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh.

Thuc hién Cong vin s6 517/VPUBND-KSTT ngay 02/7/2024 ctua Vin
phong UBND tinh vé viéc bao cdo két qua trién khai thuc hién cac vin ban chi
dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén;
UBND huyén Tuy Phudc bao céo két qua trién khai nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y, kiém tra, don doc viéc trién
khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phwong doi véi 06 van ban quan
trong cua Chu tich UBND tinh trong cong tac cdi cach thua tuc hanh chinh,
bao gom:

(i) Thuc hién Cong vin s6 2009/UBND-KSTT ngay 12/4/2021 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac ra soat, danh gia,
don gidn hoa va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; UBND huyén da
ban hanh Cong van s6 763/UBND-KSTT ngay 10/6/2021 vé viéc thyc hién ¥
kién chi dao ctia Chi tich UBND tinh tai Cong vin s6 2009/UBND-KSTT ngay
12/04/2021.

(ii) Thuc hién Cong van sé 6958/UBND-KSTT ngay 21/11/2022 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cia Chinh phu trén dia ban tinh; UBND huyén da thuc hién Sao luc
236/SL-UBND ngay 28/10/2022 vé Cong vin sé 6939/VPCP-KSTT ngay
14/10/2022 caa Vin phong Chinh phu vé viéc don dbc thyc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phii dé chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan trién khai thuc hién.

(iii) Thuc hién Cong vin s6 3681/UBND-KSTT ngay 07/6/2023 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc trién khai cac nhiém vu vé ddy manh cai cach thua tuc
hanh chinh trong hoat dong san xuat, kinh doanh ciia nguoi dan, doanh nghiép
theo yéu cau cua Thu tuéng Chinh _phu; UBND huyén da thyc hién Sao y s6
112/SY-UBND ngay 08/6/2023 vé Cong vian sé 3681/UBND-KSTT ngay
07/6/2023 Trién khai cac nhiém vu vé ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh
trong hoat dong san xuét, kinh doanh ctia ngudi dan, doanh nghiép theo yéu cau
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cua Thu tuéng Chinh phu dé chi dao cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan trién khai thyuc hién.

(iv) Thuc hién Cong vin s6 4637/UBND-KSTT ngay 06/7/2023 ciia Chu
tich UBND tinh vé viéc trién khai két luan chi dao ctia Pho Thi tuéng Chinh phu
Tran Luu Quang vé déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh; UBND huyén da chi
dao Van phong HDND&UBND huyén chuyén tiép dén tai khoan Idesk cua cac
co quan, don vi dé tham muu trién khai thyc hién.

(v) Thuc hién Chi thi sé6 04/CT-UBND ngay 08/3/2024 cta Chu tich
UBND tinh Chi thi vé thiic day cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién chét luong
dich vu cong tryc tuyén gan voi day manh thuc hién D& an 06 nham nang cao
chét lugng phuc vu hanh chinh cho nguodi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh;
UBND huyén di thuc hién Sao y Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2024 vé
thuc day cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién chit lugng dich vu cong truc
tuyén gan v6i day manh thuc hién Dé an 06 nham nang cao chat luong phuc vu
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh dé chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trién khai thuc hién.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu cii cach thii tuc hanh chinh

a) Két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

S6 luong b i
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| | Thu tuc hanh chinh
ct giam Nguoi
thoi gian dan s¢€
2. % L 4 giai quyét giam chi
Doi, cap | Quyetdinh | g phi, tiét
lai Gidy | S0 05 nga kiém
L | (1001653000 | xac | 4476/QD- | 2 Y 03 | o | ihotaian
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viéc) giai
quyét thi
tuc va
duoc tra
két qua
som hon

b) Két qua tham muu Quy ché/Quy dinh thyc hién lién thong nhém thu
tuc hanh chinh

Cong tac trién | S§ Jwong hd so giai quyét
khai, theo doi,
quan 1y, kiém tra,
giam sat viéc thuc
hién Quy ché/Quy
dinh

Quyét dinh cta
UBND tinh ban
STT | hanh Quy ché/Quy
dinh thyc hién lién
théng nhém TTHC

theo tmg | Theo nhém Kh,o khal}’
trudng hop | TTHC lign | Yone mac
don 1¢ théng

0 0 0 0

¢) Két qua tai cau triic quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh giip ngudi
dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh thuan lgi, dé dang hon

M3 . Vin ban thé hién | Noi dung Dinh gid
STT rrpe | TenTTHC o L o .~ | hiéuqua
viec tal cau truc ta1 cau truc mang lai

0 0 0 0 0

d) Két qua xay dung biéu mau dién tir dé nang cao chat luong dich vu
cong truc tuyén giup ngudi dan, doanh nghiép han ché viéc tu dién thong tin

Vian ban Nguoi dan, | S6 truong
trién khai | doanh nghiép | dir liéu , .,
x A , A N A Danh gia
STT Ma Tén cua co khong phai khong hiéu qua
TTHC | TTHC | quan/don | cung cap mau | phai dién mane lai
vi/ dia don, to khai | lai thong gl
phuong | (danh dau X) tin
0 0 0 0 0 0
d) Két qua phan cap/ity quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
S6 lugng hd so )
Vin ban | phét sinh tir khi Da;ﬂ}
. Tén phan phan cap/iry | 814 hied
STT Ma TTHC TTHC | cépluy quyén o
quyén Dung Tré lai
han han '
£ .z Quyét dinh
(f]aép iﬁ s 3394/QD-
1 | 1.000903.000.00.00.H08 | P dg’anh UBND ngay | O 0
Karaoke 14/11/2013
cua UBND




tinh
Cép gidy
ching
nhan co so
d‘_qlAdléu Quyét dinh
kién an 6

toan thue | 55/7020/Qp-
pham doi | yBND ngay
v6icos6 | 12/8/2020
san xuat cua UBND

2 | 1.002425.000.00.00.H08 thuce tinh; 7 0
pham, .
kinh Cong van so
doanh dich 24171 SYT‘
vu an uéng NVY ngay
thude 20/8/2020
thAm cua So Y té
quyén cia
UBND
cap tinh

e) Cac noi dung kién nghi, dé xuat khac truéc day lién quan dén cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh:

- Pé nghi UBND tinh quan tdm tao diéu kién m¢ cac 16p tap hudn k¥ ning
kiém soat TTHC cho T can bd dau méi thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh cap x3. Vi cong tac ra soat, don gian hoa TTHC khé phiic tap va c6 tinh chét
quan trong di v6i cong cudc cai cach hanh chinh chung cua tinh. Trong khi do6, doi
ngll nay chi hoat dong ki€ém nhi¢ém va ciling chua c6 kinh nghiém trong hoat dong
kiém soat TTHC.

- Hé théng thanh toan truc tuyén thuong hay bi treo, 16i,... kién nghi UBND
tinh chi dao cac don vi tu van khac phuc dé tao di€u kién phuc vu sém cho cong dan,
t6 chirc.

-Pé nghi UBND tinh xem xet, tao diéu kién dé thanh 1ap doan cong tac hoc tap
kinh nghiém v€ cai cach hanh chinh tai mot sO dia phuong trong va ngoai tinh thuc
hién t6t vé cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 c6 cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh va nhat 1a mé hinh hoat dong cuia BO phan mot ctra hién dai.

Céc ndi dung da duoc cac cép c6 thim quyén hoac cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan tiép thu, trién khai thuc hién: Cong vin s6 1010/UBND-
VP ngiy 13/6/2024 cia UBND huyén vé tham gia dong gop ¥ kién dé nang cao
chat luong Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cua tinh, cu thé:

Tinh niing, chirc niing con thiéu A £, ek Ghi chu
& g Pé xuat diéu

STT hoiac da cé nhung chua tién ich, . 2 i
chinh/bo sung méi
can cai tién hoa)

Giao dién/tinh nang/chirc ndng
danh cho cong chirc, vién chirc

(c6 thé kém hinh Anh minh
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Hién nay, hé théng chua két hop
dugc 2 tha tuc (bao gdm ca thu
phi, 1& phi) cip ban chinh va ban
sao trén cung 1 loai thu tuc. Vi du:
Ding ky khai sinh bat budc ngudi
dan phai lam thu tuc cp ban sao
khai sinh; ding ky két hon két hop
cép ban sao két hon;...Do do, vira
tén thoi gian giai quyét cho cong
chirc vira tén thoi gian khai céac
thong tin cia nguoi dan.

Dé nghi két hop 2 thu
tuc trén trong cung
mot loai tha tuc trén
hé thong

Giao dién/tinh nang, chirc nang
danh cho to chirc, cong din

Thong tin khai cua cong dan khi
lam céc thi tuc lién quan dén cai
chinh hodc cdp ban sao trich luc
ho tich qua nhiéu trudng thong tin.
Trong khi d6 ngudi dan van phai
khai thong tin to khai gidy hoic
ban twong tdc. Nhu vay nguoi dan
phai khai thong tin 2 lan.

Pé xuit bo khai thong
tin trén hé thong hoac
to khai

Viéc str dung lai dir liéu s hoa doi
v6i truong hop ndp hd so ¢ linh
vuc Ho tich, (cu thé thu tuc cip
ban sao trich luc ho tich va thua
tuc cAp gidy xac nhan tinh trang
hon nhan cho nguoi chua dang
ky két hon lan nao) chua thuc su
tién ich vi thanh phan ho so khong
dung dugc dir li€u tai sir dung

Pé xuat diéu chinh
cac thu tuc nay sang
hé so cac TTHC
khong tinh tai su
dung.

- Hién nay, giao dién kho cd nhan
chi hién 1én 10 loai gidy to. Néu
ngudi dan thyc hién nhiéu hon 10
loai gidy to tra vé kho c4 nhédn
phai thyc hién tra ciru (theo tén két
qua hodc nhoém thu tuc hanh
chinh) rat kho cho nguoi dan khi
tim kiém va khai thac tai sir dung
dé nop ho so truc tuyén.

- Ho so két qua ching thuc dién tur
trong giao dién kho chi c¢6 1 tén
goi theo nhom thu tyc “Chung
thuc ban sao tir ban chinh....” va
tén ma két qua. Khi tra két qua tha
tuc trén nhiéu, nguoi dan s€ kho
tra ctru, khai thac.

DPé nghi mo thém sb
luong két qua nhin
thiy dugc. Bén canh
do, file két qua
“chung thyc ban sao
tr ban chinh” cho
phép dat tén theo loai
gidy to kém thu tuc
“chung thyc ban sao
tr ban chinh”

Cac vudng mac, bat cip khac

Pbi v6i tha tuc ching thuc ban
sao tir ban chinh khi h6 so chuyén

bé nghi xem xét tinh
ndng phan mém: Luc
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qua trang thai cho tra két qua va
cong dan chua dong céac loai phi,
1¢ phi theo quy dinh nhung file két
qua da co6 trong kho cua cong dan.
File nay 1a file hoan chinh. Néu
cong dan khong thanh toan phi, 1¢
phi thi co quan ching thuc khong
thé thu duoc tién phi, 1& phi néu
trén vi da c6 két qua trong kho cua
cong dan.

cong chuc mot cua
chua tra két qua thi
file két qua chwa vao
kho cong dan.

Vige thong ké ty 1€ thu phi truc
tuyén: Di voi cac hd so di co két
qud nhung cong dan chua thanh
toan van tinh thong ké vao ty 18
chung thanh toan truc tuyén. Gay
anh hudng ty 1€, tiéu chi thuc hién
cua don vi, dia phuong (co truong
hop hon 30 ngay céng dan moi
dén nhdn két qua va thanh todn

phi).

Pé nghi Hé théng
(muc Thong ké phz’, lé
phi  truc tuyén va

Thong ké 07 chi tiéu
Dich vu cong) diéu
chinh chi théng ké doi
véi cac hod so da thue
hién xong nghia vu tai
chinh (ké ca cdc tiéu
chi khdac nhu: Tai su
dung, cdp két qua dién
n...).

Hé théng chung thyc dién tu cho
phép nguoi dan ndp truc tuyén va
thanh toan truc tuyén. Can b0,
cong chirc kiém tra trén hé thong
tiép nhan giai quyét. Khi co két
qua ngudi dan xudt trinh ban chinh
dé ddi chiéu ban géc thanh toan
phi, 1¢ phi mdi tra két qua. Trudng
hop ho so di chuyén qua trang
thai cho tra két qua nhung nguoi
dan khéng thanh todn va khéng
dem ban chinh dén dé déi chiéu s&
khé cho co quan giai quyét (tinh ty
16 hd so thanh toan truc tuyén).
Néu ngudi dan ndp hd so ma cong
chic khong tiép nhan chd ban
chinh dé d6i chiéu thi quéa thoi han
8 gio dé tiép nhan ho so theo quy
dinh.

Dé nghi thong ké ty 1¢
hd so thanh toan truc
tuyén chi thong ké ddi
véi cac hod so da thue
hién xong nghia vu tai

chinh.

Hién nay, cac truong hop hd so
nguoi dan ndp khong ding thu tuc
hodc khong ding quy dinh, khi
kiém tra cac hd so nay cong chirc
khong tur chéi truc tiép (kém ly do
tur ch01) ma phai up kem Phiéu tir
chéi t1ep nhan giai quyét. Viéc nay
gay ton thoi gian cua cong chirc.

Dé nghi tir chdi truc
tiép va chi can néu ly
do tir chdi. Viéc ap
dung Phiéu tir chdi chi
khi hd so dd duoc tiép
nhan vao ma khong
giai quyét.

D61 voi ho so da co két qua nhung

Pé nghi xem xét cho
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bi huy ket qua giai quyét theo quy
dinh (vi du: Dang ky két hon co
yeu t6 nudc ngoai. Khi ¢6 két qua
néu qua 60 ngay néu di gia han
ma 02 bén khong dén nhan két qua

mo tinh ning hay ho
so di co két qua dobi
voi truong hop néu
trén.

Pbi v6i chimg thuc

UBI;ID ‘Ahuye_:nAse h'uAy ket qua gidl | gian g @ nghi quy
quyét ho so tren) hién nay qhu’a €O | 4inh thoi han néu
hudng dan cu the trén hé thong. cong dan khong xudt

Ké ca hd so chung thuc da co két | trinh ban chinh hodc
qua nhung nguoi dan khong chiu | thyc hién nghia vy tai
xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu | chinh nén quy dinh
va thyuc hién ndp phi, 1& phi. thoi gian cu thé dé
huy ho so.

A 1 A \ A s x. | P& xuat nang cap hé
H¢ thong thudong xuyén xdy ra 161 g cap ne

® | truy cap. Eﬁlng chay on dinh S0 Bud Gatey
II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cta cic cip chinh quyén nén hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh da duoc trién khai su rong dén timg cén bo,
cong chire, vién chuc, gop phﬁn thuc hién tot tha tuc hanh chinh tai dia phuong,
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan. Cac van ban phap luat quy dinh vé
kiém soat tha tuc hanh chinh va cic van ban phap luat c6 lién quan dugc cu thé
hoa brfmg cac van ban chi dao, hudng dan cu thé cho ting don vi, dia phuong.

- Viéc van hanh mo hinh Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap xa
trén dia ban huyén da trd thanh dia chi tin ciy cta ngudi déan, t6 chirc, doanh
nghiép dén giao dich thu tuc hanh chinh dam bao thuan loi, giam thiéu thoi gian va
chi phi di lai, g6p phan nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cta cac co
quan quan 1y nha nudc, tir 46 gdp phan nang cao chat luong phuc vy, tao su hai
1ong ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
huyén.

- Viéc trién khai Phin mém mdt cira dién tir tir huyén dén cép xa trong vigc
tiép nhan, luan chuyén hd so thu tuc hanh chinh khong nhiing tiét kiém dang ké
thoi gian, chi phi hanh chinh trong cong tac phdi hop giai quyét thu tuc hanh
chinh, nhat 1 cac tht tuc hanh chinh lién thong trach nhiém cta nhiéu co quan,
don vi, dia phuong. DPéng thoi, thong qua cong tac quan ly van hanh hé thong
Phan mém mot ctra dién tir B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap xa da
thuc hién tot chirc nang theo doi, kiém tra, quan ly, giam sat, phbi hop, don doc
viéc g1a1 quyet hé so thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong, gop
phan giam thiéu dang ké sb luong ho so thu tuc hanh chinh giai quyét tré han, qua
han so vo1 trude day.
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- Cong tac theo ddi, don déc, kiém tra, danh gia va dé xuat xir 1y trach
nhiém d6i véi nguodi ding dau vé thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh
chinh, nhét 1a thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va str dung Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién nghiém tac, thuc chit,
dung van dé va phu hop véi cac quan diém chi dao ctia Chinh phu. Viéc Vin
phong HDND va UBND huyén thong bao dén cic co quan, don vi, dia phuong
lién quan danh sach cac ca nhan giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tré han dinh
ky hang thang da gop phan chan chinh tinh trang giai quyét hd so thil tuc hanh
chinh tré han.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc trién khai cong tac s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cip xa thuc hién con
cham, chua phat huy hi€u qua cua viéc khai thac, tai st dung cac két qua thu tuc
hanh chinh da dugc s6 hoa.

- Van con tinh trang hoé so thu tuc hanh chinh giai quyét tré han
(19/28.753 ho so, trong d6: cap huyén 10 ho so, cap xa 09 ho so); ty 18 cap ket
qua dién tu, ty 1¢ khai thac, su dung lai thong tin s6 hoa, Dich vu cong truc tuyén
c6 phat sinh ho so tryc tuyén va ty 1¢ tha tuc hanh chinh cung cép thanh toén truc
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu do tinh, huyén
giao.

- Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo phuong thirc truc tuyén da co
chuyén bién nhat dinh nhung hi¢u qua chua cao.

3. Bai hoc kinh nghiém

- Sy théng nhat, quyét tam trong 13nh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy
va nguoi dung dau co quan hanh chinh cac cap.

- Nhan thire ctia can bo, céng chirc, Vién chirc trude hét 1 nguodi dung dau
cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; ngudi ding dau phai dich than, quyét
liét va tam huyét trong chi dao diéu hanh va lay su hai long cia doanh nghiép va
nguoi dan 1a muc tiéu trong tAm cta cong tac cai cach hanh chinh. Pay 1a yéu t6
tién quyét dan dén thanh cong trong cong tac cai cach hanh chinh néi chung va
cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng.

- Cong tac theo ddi, giam sét, kiém tra vé cai cach thi tuc hanh chinh phai
dugc thuc hién thuong xuyén nham tao két qua chuyén bién thuc su va o nét vé
ky luat, ky cwong hanh chinh, ning luc quan 1y, diéu hanh va chét luong dich vu
cong.

- Phai ¢6 quy trinh, budc di phu hop cu thé trong viéc thé ché hoa cac quy
dinh cua nha nudc vé co ché mot cira, mot cira lién thdng.

- T chtre tham quan nhitg md hinh tét vé thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thdng d¢ hoc hai, rat kinh nghiém va nhan rong moé hinh dién hinh vé
co ché mdt ctra, mot ctra lién thong.
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- B4 tri can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat, nang lyc va kha nang
giao tiép, img xtr tot lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua, can bo, cong
chue, vién chure truc tiép thu ly giai quyét hd so cbéng viéc hanh chinh cé lién
quan t6 chirc va cdng dan; dong thoi ting cudng dao tao chuyén mon, nghiép vu
cho can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Trang bi day du co s vat chat, dia diém tiép nhan va tra két qua tién loi,
ting cuong tmg dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

- Pay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén vé thuc hién co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong trén cac phuong tién thdng tin dai chiing dé can bo,
cong chac va nhan dan hiéu rd y nghia va tac dung, gép phan mang lai nhimg
hiéu qua thiét thyc nhat trong viéc thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT (Khong)

Trén day két qua trién khai thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh lién quan dén cong tac cai cach thil tuc hanh chinh, giai
quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén, UBND huyén
Tuy Phuéc béo cao Vin phong UBND tinh theo déi, tong hop/.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND huyén; E

-LbVP; CVVP K4
- Luu: VT.

///

Nguyén Hling Tan
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