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HUYEN TUY PHUGC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 270/BC-UBND Tuy Phudc, ngay 19 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién khic phuc nhirng ton tai,
han che va kién nghi ctia Thwong truee HDND huyén
veé giam sat chuyén deé trong nam 2023

Thyc hién Thong béo s6 03/TB-BPC ngay 29/9/2023 ciia Ban Phap ché vé
két qua gidm sat chuyén dé “Cong tac ti€p cong dan, hoat dong cac To6 hoa gidi co
sO trén dia ban huyén” nam 2023.

Qua két qua giam sat chuyén dé “Cong tac tiép cong dan, hoat dong cac T6
hoa giai co sé trén dia ban huyén” cia HDND huyén, UBND huyén bédo cdo két
qua thuc hién vé cong tac ti€p cong dan nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Thot gian qua trén dia ban huyén c6 nhiéu dy 4n da va dang trién khai thuc
hién vi€éc nang cap va mo rong cac tuyen duong dan sinh, truong hoc, xay dung
cac du an, cong trinh dudng bd cao téc Bac - Nam phia Pong giai doan 2021-2025
doan qua dia phan huyén Tuy Phudc ... trong do c6 mot s6 ho déan bi anh huong
khi thu hoi dat, lién quan vé muc gia b01 thuong, cac chinh sach ho tro Ve nha, dat
nén phat sinh don. Nhitng nim qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
KNTC cua cong dan trén dia ban huyén luén dugc Huyén uy, UBND huyén quan
tam lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tac theo céc chi thi, nghi quyét cua Dang,
phap luat cia Nha nudc, chi dao cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu va hudng
dan cua Thanh tra Chinh phu; coi d6 1a mot trong nhiing nhiém vu chinh tri trong
tam, thuong xuyén, rat quan trong cua cac co' quan Nha nudc va ca hé théng chinh
tri dé bao dam gilt vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
g6p phan vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

II. Két qua trién khai thuc hién khiac phuc nhirng ton tai, han ché cia
Thwong truec HDND huyén vé giam sat chuyén dé “Cong tac tiep cong dan
trén dia ban huyén”

1. Cong tic tuyén truyén, phd bién; cong tac ban hanh vin ban dé linh
dao, chi dao, thyc hién Luat Tiep cong dan va vian ban lién quan

- Céng tdc tuyén truyén, phé bién Ludt Tiép céng din va vin bén lién
quan

UBND huyén luén quan tim cong tac lanh dao, chi dao viéc tuyén truyén,
phé bién, quan tri¢t va thuc hién nghiém tic cac van ban lanh dao, chi dao cua Bo
Chinh tri, cua Tinh uy vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
dac biét la Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé “Tang
cuong su lanh dao cua Dang doi voi cong tac tiép céng dan va gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo”’; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri va Quy
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ché s6 08- -Qb1/TW ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé “Trach nhiém
cua ngu’o’z dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truec tiép véi cong
dan va xit Iy nhitng phdn dnh, kién nghi ciia céng dan”.

Pong thoi, UBND huyén chi dao phong Tu phap, Thanh tra huyén, Trung
tam Vin hoa - Thong tin va Thé thao huyén va UBND cac x4, thi tran 16ng ghép t6
chuc tuyén truyén cac ndi dung cua Luat Khiéu nai nam 2011, Luét Tiép cong dan
nam 2013, Luat T cao nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat TS
cdo0, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phép t6 chuc thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xa 1y don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh va cac van ban lién quan dén toan thé can b nham
chu dong phong ngura, phat hién, xur ly kip thoi cac hanh vi tham nhiing, ti€u cyc.
Nang cao trach nhiém cta cép uy, to chic dang, chinh quyén va cic co quan chie
nang ma trudc hét 1a nguoi dung dau trong viéc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép
v6i cong dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia cong déan.

Hinh thirc tuyén truyén, pho bién duoc 16ng ghép thong qua cac hoi nghi,
cac cudc hop, hoc tap Nghi quyét; trong cac phién hop tai UBND huyén, thong qua
cac ban tin chuyén dé cua Dai truyén thanh huyén, théng qua cac bai viét trén trang
thong tin dién tir huyén. Cac phong, ban tuyén truyén, phd bién cac van ban chi
dao cua Bang cho can bd, cong churc, vién chirc thong qua céc budi sinh hoat co
quan va Chi bo hang thang; déng thoi duoc thuc hién thong qua cac budi 1am viée
tryc tiép d6i véi td chic, cong dan lién quan dén giai quyét don thu, khiéu nai, to
cao. Chi dao Trung tam Vén hoa - Thong tin - Thé thao huyén va céc x4, thi tran
tuyén truyén trén song phat thanh két hop trong chuyén muc phap luat Ve chu
trwong, chinh sach phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; tich cuc phat hién, dau tranh véi
nhimng biéu hién bao che cac hanh vi tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; nhimg hanh vi
tra thu, tru dap nguoi t6 c4o; ting ho, bao vé nguoi t6 cdo ding; phé phan nhimg
hanh vi vu khong, t6 céo sai su that, ¢ huyén 04 lan/thang va & xa 04 budi/thang,
khong tinh Dai Truyén thanh xa tiép song Dai Truyén thanh huyén.

Qua quan triét va trién khai thyc hién vé chu truong ctia Pang, chinh séch
phap luat cuia Nha nudc ndi chung va phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
ndi riéng, nhan thire cua can by, cong chirc va Nhén dan duoc ning Ién, nhat 13
trong doi ngu can bg, dang vién; nguoi dung dau cap uy, t6 chue dang, co quan
Nha nudc xac dinh dugc cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a mot trong
nhimg nhiém vy trong tam, thuong xuyén dé tip trung lanh dao, chi dao va to chuc
thuc hién.

- Cong tdc ban hanh van ban dé lanh dao, chi dao, thuc hién

Trén co s¢ cac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh uy, Ban Thuong vu
Huyén ¢ uy Tuy Phuéc dd ban hanh: Ké hoach s6 76-KH/HU ngay 06/10/2014, thuc
hi¢n vé “Tang cu’ong sw lanh dgo cua Dang déi véi cong tdc tiép dan va gidi quyet
khiéu nai, t6 cdo”; Quyét dinh s6 857-QD/HU ngay 02/3/2020 ctia Huyén ay vé
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viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cta Bi thu Huyén uy; Quy ché 04- QC/ HU
ngay 02/3/2020 vé trach nhiém cua Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, ddi thoai
tryc tiép v6i dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan trén dia ban huyén;
Ké hoach sé 77-KH/HU ngay 18/5/2023 cua Ban Thudng vu Huyén uy vé khic
phuc nhing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo trén dia ban huy¢n.

UBND huyen ban hanh cac vén ban lién quan dén cong tac tlép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao trén dia ban huyén, gém: Quyét dinh s6 5297/QD-UBND
ngay 05/8/2020 vé viéc Thanh 1ap T6 Tiép cong dan phuc vu Dbai hoi Dai biéu
Pang bo huyén lan thir XXII nhiém ky 2020-2025. Vin ban s6 1701/UBND-NC
ngay 21/12/2020 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi toan qudc 1an thir
XIII ciia Pang. Vin ban sd 1745/UBND-TD ngay 29/12/2020 vé viéc xtt Iy cac vu
viéc c6 cong dan huyén Tuy Phudc di khiéu kién tai Thanh phé Ha No§i. Van ban
s6 195/UBND-NC ngay 11/02/2022 Vé viéc ting cuong ra soat, giai quyét cac vu
tranh chép, khiéu nai. Quyét dinh s6 1415/Qb-UBND ngay 14/4/2022 vé viée
thanh 1ap T6 cong tac tham muu giai quyét cac vu viée khleu nai, kién ‘nghi phirc
tap, dong nguoi, du luan xa hoi quan tam thude tham quyén giai quyét cia Chu
tich UBND huyén. Van ban s6 792/UBND-NC ngay 02/6/2023 vé viéc tap trung
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua to chirc, cong dan. Van ban so
1753/UBND-NC ngay 31/10/2023 vé viéc phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu
ky hop thtr 6, Qudc hoi khoa XV.

Thoi gian qua, cic van ban quy dinh chi tiét thi hanh trén dja ban huyén déu
dugc xay dung, ban hanh kip thoi theo ding trinh tu, thu tuc quy dinh da cu thé
hoa kip thoi cac quy dinh cua cp trén, dam bao thong nhét véi quy dinh phap luat
hién hanh, ¢dam bao tinh kha thi phu hop tinh hinh thyc tién & dia phuong. Nho do,
g6p phan tich cyc vao viéc thuc ddy phong trao thi dua, san xuét phat trién kinh té -
xa hoi, gitr viing an ninh chinh tri, bao dam trat tu, an toan xa hoi trén dia ban
huyén.

- Két qud thwe hién trach nhi¢gm cia nguoi dirng ddu cdp iy trong vigc
tiép cong dan, doi thogi, xiv ly, gidi quyét phén dnh, kién nghi ciia cong din

UBND huyén ban hanh: Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay 30/9/2015 vé
viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan huyén thudc Vin phong HDND va UBND huyén
Tuy Phude. Quyét dinh s 02/2016/QD-UBND ngay 01/9/2016 vé viéc ban hanh
Quy dinh t6 chirc va hoat dong ctia Ban Tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh
s0 5503/Qb-UBND ngay 23/11/2015). Quyét dinh sd 2572/Qb- UBND ngay
27/6/2017 v€ viéc ban hanh quy trinh tiép nhan, xir Iy don, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 céo trén dja ban huyén Tuy Phudc (thay thé Quyét dinh sb 493/Qb-
UBND ngay 22/3/2013). Quyét dinh s6 2851/QD-UBND ngay 16/4/2021 vé viéc
bd nhiém chirc vy kiém nhiém truéng Ban Tlép cong dan huyén (thay thé Quyét
dinh s 2238/Qb-UBND ngay 17/7/2018). Quyét dinh sb 9181/Qb-UBND ngay
30/12/2022 vé viéc ban hanh No6i quy tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan huyén
(thay thé Quyét dinh sb 01/2016/Qb-UBND ngay 01/9/2016). Quyét dinh so
9182/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan huyén. Quyét dinh s6 9183/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc
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ban hanh Quy ché phél hop trong cong tac tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan
huyén. Quyét dinh s6 9184/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché
dbi thoai truc tiép voi cong dan, t chirc trén dia ban huyén.

Tru s¢ Tiép cong dan huyén dugc b tri tai sb nha 34 Xuén Diéu, thi trin
Tuy Phudec, tru sé tlep cong dan riéng biét ngoai pham vi Tru s¢ UBND huyén,
dam bao co so vat chat, trang thiét bj va cac diéu kién can thiét khac theo quy dinh
tai Diéu 18 Luat Tiép cong dan. Chu tich UBND huyén thuc hién viéc tiép cong
dinh ky mdi thang 02 ky (vao ngay 09 va ngay 24 hang thang, truorng hop ngay
tiép cong dan vao ngay thr Bay, Chu nhat thi chuyén sang ngay lam vige ké tiép),
Chu tich UBND cap xa thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky mdi tudn vao thtr nim
hang tuan.

Nhin chung, cac dia diém tiép cong dan trén dia ban huyén déu duoc dam
bao cac diéu kién co ban phuc vu tét cho cong tac tiép cong dan; co niém yét
day du ndi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém ctia can bo tiép cong
dan, quyén va nghia vu ciia cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong
dan. Phan cong can bd c6 ning lyc, kinh nghiém phu trach tiép cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, to céo. Doi ngii can b lam cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudng xuyén duogc boi dudng, tap huan
v€ chuyén moén nghiép vu theo chuong trinh dao tao, bdi dudng ctia S¢ Noi vu,
Thanh tra Chinh phu t6 chc.

Chinh sach hd tro thuc hién theo Quyét dinh sb 4153/QD-UBND ngay
02/11/2017 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh s6 luong ddi tuong duoc giao nhiém
vu tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh. Quyet dinh s6 37/Qb-UBND ngay 14/7/2017 cua UBND tinh vé viéc quy dinh
murc chi boi dudng d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép dan va xa 1y don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. UBND huyén d3 ban hanh Quyét
dinh s6 5834/QD-UBND ngay 24/8/2021 vé viéc quy dinh ddi twong va muc chi
boi dudng cho cic can bd, céng chie dugc giao nhiém vu chuyén trach lam cong
tac tiép dan va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua huyén (thay
thé Quyét dinh sd 3422/QB-UBND ngay 29/8/2016). Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngdy 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh vé quy dinh ché do bdi dudng dbi voi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Cong tac bdi dudng kién thic phap luat, k¥ nang nghi€p vu cong tiac
tiép cong dan; xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

Trong 02 ngay 18 va 19/7/2023, tai thanh phé Quy Nhon, Thanh tra tinh da
ph01 hop Truong Can bo Thanh tra - Thanh tra Chinh phu t6 chuc Hoi nghi tap
huén ky nang, nghiép vu cong tac tiép cong déan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, to cao cho 260 dai biéu 1a 13nh dao va can b 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 co trén dia ban tinh.

Tham dy hoi nghi c6 dai dién Van phong Tinh uy, cdc Ban thudc Tinh uy,
Vin phong Poan PBQH va HPND tinh, Vian phong UBND tinh, Ban Tiép cong
dan tinh; Lanh dao va Trudng, phd cac phong chuyén moén thudc Thanh tra tinh;
dai di¢n Lanh dao cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va
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Chéanh Thanh tra; Truéong ban Tiép cong dan cac huyén, thi xa, thanh phé va Ch}i
tich UBND 159 x&, phuong, thi trn trén dia ban tinh (huyén Tuy Phuoc theo Giay
moi so 172/GM-UBND ngay 17/7/2023 cua UBND huyén).

Bén canh, ngay 08/8/2023 UBND huyén t6 chuc tap hudn phan mém theo
do1 cong tac tiép nhan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién ngh1
tranh chip; thanh phan tham du 1anh dao cac phong, ban, nganh va chuyén vién;
Chu tich UBND va can b0 truc tiép nhan, xtr Iy don thu cua céac xa thi tran (Gid'y
moi s6 201/GM-UBND ngay 03/8/2023 ciia UBND huyén).

Trong thoi gian qua, UBND huyén di ctr 02 cong chirc hoc 16p bdi dudng
nghiép vu Thanh tra vién chinh, 16p bdi dudng kién thirc chuyén vién chinh; 01
cong chuc hoc 16p bdi dudng nghiép vu Thanh tra vién, 16p bdi dudng kién thirc
chuyén vién; 01 cong chure tap huén ky nang, nghi€p vu cong tac tiép cong dan, xur
ly don thu va giai quyét khiéu nai, td cdo do Trudng Can bd Thanh tra - Thanh tra
Chinh phii to chitc mé 16p.

Nhitng noi dung dugce phd bién, tap huan tai hoi nghi nay 1a nhiing van dé
rat quan trong, lién quan dén k¥ ning, nghiép vu trong qua trinh tiép cong dan, xir
1y don va giai quyét KNTC cua lanh dao va can bo, céng chirc 1am nhiém vu nay.
Sau khi tham gia 16p tap hudn nay, cac dai biéu s& duoc trang bi, cap nhat nhing
kién thirc, kinh nghiém, ky nang, nghiép vu, qua do gop phan nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu va giai quyét KNTC trén dia ban.

3. Cong tac kiém tra trach nhiém Thi truéng viéc thuce hién cic quy dinh
cua phap luat linh vue tiép cong dan, gidi quyet khieéu nai, to ciao

Hang nam, UBND huyén ban hanh Quyét dinh phé duyét Chuong trinh cong
tac thanh tra. Trong d6 c6 cudc thanh tra trach nhi¢m Thu trudng viéc thuc hién cac
quy dinh ciia phap luat linh vyc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cia cong
dan 11 cudc/11 don vi: Quyét dinh s6 7473/QD-UBND ngay 19/11/2020 phé duyét
ké hoach cong tac thanh tra nim 2021 (UBND xa: Phuéc Loc, Phude Thuan, Phudce
Hoa); Quyét dinh s6 8526/QD-UBND ngay 25/11/2021 phé duyét ké hoach cong tac
thanh tra nim 2022 (UBND xi: Phudc Thanh, xd Phudc Hung); Quyét dinh sd
7788/QD-UBND ngay 08/11/2022 phé duyét ké hoach cong tac thanh tra nim 2023
(UBND x&: Phudc An, Phudc Quang, Phudc Thing).

Chu tich UBND tinh Binh Dinh ban hanh Quyét dinh s6 4723/QD-UBND
ngay 20/12/2023 vé phé duyét Chuong trinh, Ké hoach cong tac thanh tra nim
2024 cua Thanh tra huyén Tuy Phudc (tai UBND xa: Phuoc Hi€p, Phudc Son va
thi trdn Tuy Phudc chuyén dé vé trach nhiém thuc hién cong vu trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong va trach nhiém Thu
truong trong viée thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé Tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo).

Qua két qua kiém tra, UBND huyén chi dao Chu tich UBND céc xa phat huy
vu diém, két qua dat duogc, kip thoi chan chinh nhiing han ché, theo d6 nang cao
duoc nhan thirc, vai tro, trach nhiém cua Thu truéng co quan, don vi trong cong tac
tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao; viéc thuc hién cac quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao.
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Trach nhiém cua nguoi dung dau cac cap uy, t6 chirc dang, chinh quyen
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thue hién Quy ché s6 08-
QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém cta ngudi
dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly nhimg
phan anh, klen nghi ctia dan, Huyén uy da ban hanh Quy che 5O 04- -QC/HU ngay
02/3/2020 vé trach nhiém cua Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc
tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan.

Trén day la bdo cao Két qua trién khai thuc hién khic phuc nhitng ton tai,
han ché va kién nghi cua Thuong tryc HDND huyén vé giam sat chuyén dé cong
tac tiép cong nam 2023 trén dia ban huyén Tuy Phu:c’rc./.%

/.

Noi nhan:

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
-Luu: VT

/Z

Huynh Nam
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