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HUYEN TUY PHUGC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S0: 66 /BC-UBND Tuy Phudc, ngay 16 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Két qua viéc thye hién phap luit vé tiép cong dan
va gidi quyet khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén Tuy Phwéc
(tir ngay 01/7/2016 den ngay 01/7/2021)

Kinh gtri: Poan giam sat Uy ban Thuong vu Qudc héi tinh Binh Dinh

Thuc hién Ké hoach sé6 02/KH-DPPBQH-BGS ngay 18/02/2022 ciia Poan
giam sat Uy ban Thuong vu Qudc hoi tinh; UBND huyén Tuy Phudc béo cao két
qua viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao tir
ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dia ban huyén nhu sau:

Phén |
_ TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT
VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

L. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Tinh hinh quén triét vin ban cia Pang vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, tb cdo

Huyén uy, UBND huyén Tuy Phudc quan tam tang cuong lanh dao, chi dao
viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét va thue hién nghiém tac cac van ban lanh
dao, chi dao cua Bo Chinh tri, cua Tinh uy vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khleu nai, to cdo, dic biét 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11-QDI/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh
tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép cong dan, déi thoai
truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

Trién khai thuc hién Ké hoach sb 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cta Ban
Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 12/11/2014 cia UBND
tinh thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé “Tang
cu:ong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
to c40”; Quy ché sb 08-QC/TU ngay 29/8/2019 vé trach nhiém cua nguoi ding dau
cap lly trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan trén dia ban tinh; Quyét dinh
s6 1542-QB/TU ngay 15/11/2019 cuia Tinh ty Binh Dinh vé viéc ban hanh ndi quy
tiép dan cta Bi thu Tinh dy, cac bi thu huyén uy, thi uy, thanh ty, dang ay truc
thudc tinh iy va bi thu cac dang iy x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh; cac quy
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dinh cua phap luét, chi dao cua Chinh phu va huong dan ctia Thanh tra Chinh phu
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi thuc thAm
quyén quéan 1y dén dong dao doi ngii can bd, cong chirc va quan ching nhan dan
trén dia ban huyén.

Qua quan tri¢t va trién khai thuc hién vé chu trrong ctia Pang, chinh sach
phap luat cuia Nha nudc ndi chung va phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
trong hé thong chinh tri va nhan thirc Nhén dan duogc nang Ién, nhat 1a trong doi
ngu can bg, dang vién, nguoi du’ng dau cap uy, t6 chirc “dang, co quan nha nudc
xac dinh dugc cong tac tiép dan, gial quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tim, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao va té chuc thuc
hién.

2. Viéc ban hanh van ban quy pham phap luit theo tham quyen va ban
hanh vin bén chi dao diéu hanh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao

Trén co s¢ chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy, ngay 06/10/2014, Ban
Thuong vu Huyén uy Tuy Phudc da ban hanh Ké hoach sb 76-KH/HU vé thuce
hién v€ “Tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t0 c40”; Quyét dinh s6 857-QD/HU ngay 02/3/2020 vé viéc ban hanh
Noi quy tiép cong dan cta Bi thu Huyén uy; Quy ché 04- QC/HU ngay 02/3/2020
vé trach nhiém cta Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v4i dan
va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua déan trén dia ban huyén.

Giai doan 2016-2021, UBND huyén ban hanh cé4c vian ban lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban huyén, gdbm: Quyét dinh
s6 5534/QD-UBND ngay 25/11/2015 phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra
nim 2016; Quyét dinh s 4622/QD-UBND ngay 29/11/2016 phé duyét Chuong
trinh cong tac thanh tra nim 2017; Quyét dinh s6 4950/QD-UBND ngay 30/10/2017
phé duyét Chuong trinh cong tic thanh tra nim 2018; Quyét dinh s 4924/QP-
UBND ngay 12/12/2018 phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nam 2019;
Quyét dinh s6 8577/QD-UBND ngay 05/12/2019 phé duyét Chuong trinh cong tac
thanh tra nim 2020; Quyét dinh s6 7473/QD-UBND ngay 19/11/2020 phé duyét
Chuong trinh cong tac thanh tra nam 2021, trong do, phé duyét theo ké hoach té
chuc trién khai kiém tra trach nhiém thil truéng linh vuce tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td co clia cong dan tai UBND céc x4, thi trdn; Quyét dinh s 5547/QD-
UBND ngay 16/11/2017 vé Ké hoach thuc hién Chuong trinh phd bién, gido duc
phap luit giai doan 2017-2021; Quyét dinh sé 2632/QD-UBND ngay 13/8/2018 vé
Ké hoach phé) bién cac van ban luat duoc Quéc hoi khoa XIV thong qua tai ky hop
thi 5 (phd bién Luat T6 céo); K& hoach sd 46/KH-UBND ngay 13/9/2019 vé Thyc
hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ting
cuong xu ly, ngan chan co6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngu:cn
dan, doanh nghi€p trong giai quyét cong viéc; Quyét dinh sd 138/Qb-UBND ngay
20/01/2020, Quyét dinh s6 1247/Qb-UBND ngay 17/3/2021 ve Ké hoach pho bién,
gido duc phép luat; Ké hoach sd 52/KH-UBND ngay 21/10/2019 vé Ké hoach thyc
hién Pé 4an “Tuyén truyén pho bién phap luat vé PCTN giai doan 2019-2021";
Quyét dinh sd 3023/QD-UBND ngay 04/5/2021 vé viéc kién toan Hoi dong danh
gia tiép can phap luat trén dia ban huyén (thay thé Quyét dinh s6 6392/QD-UBND
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ngay 16/9/2020); Quyet dinh s 6652/QD-UBND ngay 30/9/2020 vé viéc kién toan
Té kiém tra viéc chdp hanh ky cuong, ky lut hanh chinh trong co quan nha nudc
trén dia ban huyén; Van ban sé 56/UBND-NC ngay 17/01/2020 vé viéc thue hién
Quy ché s6 08- -QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém
ngudi dimg dau cip uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v0i dan va xur
Iy nhitng phan anh, kién nghi cta cong dan trén dia ban; Cong van s6 769/UBND-
NC ngay 19/8/2019 vé viéc ting cudng thuc hién cic bién phap phong ngira tiéu
cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

Bén canh d6, UBND huyén da ban hanh cac van ban chi dao Chu tich UBND
cac xa, thi tran va Thu trudng cac phong, ban, nganh thudc huyén tap trung giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta t6 chuc, cong dan dam bao dung
duong 16i, chii truong cua Dang, chinh sach phap luét cua Nha nude, phu hop voi
dic diém, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tai ting thoi diém, nham nang
cao vai tro, trach nhi€ém va hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh, nguoi
dung dau trong hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo tai don vi, dia
phuong minh.

Ngoai ra, UBND huyén da chi dao cac don vi, dia phuong bao cdo tong két
04 niam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T c4o; 03 nim thuc hién Luat Tiép cong
dan va to chtrc hoi nghi tong két. Thong qua tong két, da danh gia duoc nhimg mat
wu diém, tién bo, chi ra nhirng ton tai, bat cap dé tir d6 kién nghi stra ddi, bo sung
mot s6 quy dinh cta phap luat cho pht hop véi thuc tién.

I1. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché trong viéc ban hanh van ban quy pham phap luit,
van ban hwéng dan va van ban chi dao, dieu hanh

Mic du da c6 nhiéu quan tam trong lanh dao, chi dao, nhung viéc ban hanh
cc van ban chi dao, diéu hanh c6 lic chua kip thoi; cong tac trién khai, quan triét
ctia mot sé don vi, dia phuong con c¢6 mat han ché; tir d6 hiéu luc, hiéu qua mang
lai chua cao.

2. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan khach quan: Do chu truong, chinh sach phap luat, nhat 1a vé
dat dai thuong xuyén thay doi, bod sung. Nhan thirc trach nhiém cua nguoi ding
dau mot s6 dia phuong trong viée trién khai, quan triét cic van ban chua dugc tap
trung diing mtrc.

Nguyen nhdn chu quan: Chu truong cua DPang, chinh sach phap luat cua Nha
nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dugc ban hanh nhiéu, nhung viéc trién
khai, quan triét cac chua sau rong.

Phan |1
KET QUA TO CHUC THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cao
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Tinh hinh kh1eu nai, to cdo trén dia ban huyén trong giai doan 2016-2021 co
ban 6n dinh. Vé sb luong don thudc thim quyén tiép nhan giam 24 don, giam
34,29% so v6i cung ky (Giai doan 2010-2015 nhdn 70 don: 46 khiéu nai, 24 t6
cdo; giai doan 2016-2021 nhén 46 don: 31 khiéu nai, 15 t6 c&o). V& ndi dung
khiéu nai chu yéu lién quan dén cong tac thu hoi dat, bdi thudng, hd tro va tai dinh
cu dé thuc hién céac du an phat trién kinh té - x4 hoi (tap trung & cac dia phuong céd
du 4n), khiéu nai quyét dinh xir Iy vi pham hanh chinh. V& t6 cdo, chu yéu té cao
hanh vi cta can bg, cOng chirc trong khi thyc hi¢n nhi€ém vy, cong vu.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai timg lac con tiém an yéu to phtre tap, mot sO
dia phuong van con khiéu ki¢én doan dong nguoi kéo dén Tru so tiép cong dan cia
Trung wong va Tru s& Ban tiép cong dan tinh dé khiéu nai; day 13 cac vu viée cil,
kéo dai tir nhiéu nim trude, mic du duge cac co quan tir huyén dén tinh xem xét,
giai quyét nhiéu lan, dang quy dinh phap luat nhung nguoi dan van khong chap
hanh va tiép tuc khiéu nai.

2. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, té cao

Nguyén nhan khach quan: Mot s6 cong dan khiéu nai, to cdo chua nhén thirc
day du vé chinh sach phéap luat c6 lién quan, chi yéu cau quyén loi theo ¥ mudn
chu quan ctia minh hodc khi khiéu nai khong dat dugc muc dich hoac trach nhiém
giai quyét khiéu nai cia nguoi co tham quyén khong kip thoi, thi nguoi khiéu nai
chuyén sang t6 céo.

Nguyén nhdn chii quan: Cong tac quan Iy nha nudc trén mot sb linh vuc,
nhét 1a quan ly st dung dat dai & mot vai noi chua chat chg, con ¢ sai sot; mot sb
dia phuong trién khai thyc hién nhiéu du 4n phat trién kinh té - xa hoi va viéc lap
phuong an ctia cic co quan chirc ning chua chinh xac, ¢ thiéu s6t gy anh huong
dén quyén loi ctia cong dan, dan dén phat sinh khiéu nai, t6 céo.

1l KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Chu tich UBND huyén chi dao Thu truong cac phong, ban va Chu tich
UBND céc x4, thi tran tiép tuc quan tri¢t, thuc hién t6t Luat Tiép cong dan va cac

van ban hudng glan thi hanh. Két qua tiép cong dan tir ngay 01/7/2016 dén ngay
01/7/2021, cuy thé nhu sau:

- Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thuong xuyén co 147 luot/147 vu.
Tiép cong dan dot xuat: 02 cudc/02 luot /02 vu (ba V6 Thi Phung dai di¢n 102 ho
dan ¢ thon Nhén An Xa Phudc Thugn lién quan dén viéc yéu cau tlep tuc giao thau
mdt nuede nudi trong thiry san Va vu ba Nguyén Thi Néng - éng Nguyén Hoa ¢ thén
Tan My, xa Phuoc Hoa). Poan dong nguoi: 07 cudc/178 luot nguoi/07 vu (Vu 03
ho dan Bi, Bot, Sen bi cuong ché do lan chiém long lach cho Bén & thén Léc Ha,
xda Phuoc Thudn; vu 06 ho dan o thon Quang Hy, xa Phuoc Loc yéu cau hé tro
thiét hai gia siic gia cam do lii lut nam 2016; vu 30 nguoi dan ¢ thén Nhan An, xa
Phuwéce Thudn lién quan dén viéc giao thau mdt nmede nudi trong thiy san sau khi
man han; vu éng Huynh Van Hop va 20 nguoi dan ¢ thén Diém Vin, xa Phudc
Thuan lién quan dén viéc can bé dia phuwong tich thu phwong tién danh bat thuy
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san trdi phép cua cdac ho); Vu ba Phan Thi Moi va 07 nguoi dan o khu tai dinh cu
thén Quang Tin, xd Phudc Léc yéu cau Nha nuwde mién phat tién nép chdm tién siv
dung dat, vu éng Duwong Van Quang va 10 nguoi ¢ thén Huynh Gidn Nam, xd
Phuée Hoa lién quan dén viéc Quy tin dung nhdan din xd Phude Hoa cho vay
khong ding muc dich; vu ba Vo Thi Phung va 102 hg dan ¢ thon Nhan An, x&
Phuée Thudn lién quan dén viéc yéu cau tiép tuc giao thau mdt nuwdc nudi trong
thuy san).

- UBND cic x4, thj trén tiép cong dan thuong xuyén c6 3.436 luot/3.436 vy;
tiép cong dan dot xuat: 73 cudc/73 vu.

- Hang nam, Ban Tiép cOng dan huyén, cip x3 déu chu dong xiy dung
chuong trinh cong tac tiép cong dan; trong d6, xac dinh cu thé: Chu tich UBND
huyén thuc hién tiép cong dan dinh ky moi thang 02 ky (vao ngay 09 va ngay 24
hang thang, truong hop ngay tzep cbng dan vao ngay thi Bay, Chu Nhat thi
chuyen sang ngay lam viéc ké tzep) Chu tich UBND cép xa thyc hién tlep dan dinh
ky mdi tuan vao ngay thir nam; dong thoi, thuc hién tiép cong dan dot xuat doi voi
vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chuc, don vi con
khac nhau... Noi quy, lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét cong khai tai Tru
s Ban Tiép cong dan cac cip va trén Trang thong tin dién tir ctia huyén. Trong ky,
tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén tiép 119 ky (Chu tich UBND huyén tiép 87 ky, Pho
chu tich UBND huyén tiép 32 ky); Chu tich UBND cac x4, thi tran tiép 1.669 ky
(hdu hét cong dan dén vao cdc ngdy lam viéc trong tudn khéng dén ding ngay tiép
cong dan dinh ky).

- Cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén Tuy Phudc thyc hién ding theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan va cic vin ban thi hanh. Qua cong tac tiép cong
dan cho thy nhirng ndi dung coéng dan dén khiéu nai, yéu cau, kién nghi, phan anh
chu yéu 1a kién nghi, yéu cau lién quan dén linh vuc tranh chap dat dai, b01 thuong
gidl phong mat bang dé thuc hién cac dy an, vé sinh méi truong, cac van dé dan
sinh... UBND huyén di giai thich, huéng dan cong dan gai don dén UBND cac x4,
thi tran va co quan c6 lién quan giai quyét theo tham quyén (cac don phan 16n cong
dan khong giri don dung noi da duoc huéng dan nén kho khin trong cong tac theo
doi).

- Phan 16n cac co quan, don vi, dia phuong chap hanh nghiém viéc bd tri dia
diém, tru so tiép cong dan riéng biét, thuan tién; trang bi co so vat chat va cac diéu
kién khac co ban dam bao cho cong tac tiép céng dén; tung budc quan tam b tri
can bo, cong chirc c6 niang luc, kinh nghiém tham gia tiép céng dan; viéc niém yét
ndi quy, cong khai lich tiép cong dan dugc thyc hién dam bao theo quy dinh cia
phap luat.

- Trong hoat dong tiép cong dan, Thu trudng cac cap, CAc nganh ludn quan
tam phoi hop, tranh thu sy hd tro cua cac co quan co lién quan, nhat 13 tranh thi su
chi dao cua cap uy Dang, su y kién tham gia cua cac t6 chirc doan thé, chinh tri-xa
hoi... Tai cac budi tlep cong dan dinh ky, dot xuat dbi thoai trudce khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc hop giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap
dat dai, UBND huyén c6 moi dai dién Hoi Luat gia, Chi nhanh Tro gitip phap 1y
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tinh cung cac to chic doan thé tham gia tu van, giai thich chinh sach; vé phia
ngu’ori khiéu nai cing c¢6 Ludt su cung dy nhung khong dugc nhiéu. Theo d6, da
giup cong dan hiéu dung phap ludt, tin tuong sy khach quan trong viéc xem xet,
giai quyét cia ngudi c6 tham quyén, han ché duoc tinh trang khiéu kién vuot cip.

2. Két qua tlep nhan va giai quyet khiéu nai, té cdo
2.1. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo

- S6 don tiép nhan (ke ca don nhan trong ngay tiép cong dan dinh ky) trong
ky da nhan 82 don (62 khiéu nai, 20 t6 céo).

- Vé khiéu nai: 62 don (trong do: Noi dung lién quan dén linh vye ddt dai 20
don, chiém 32,26%; cdc khiéu nai vé nhiing vin dé lién quan dén Quyét dinh hanh
chinh 22 don, chiém 35,48%; gidi toa dén bu 05 don, chiéem 8,07%: linh viee hoat
déng tw phdp 02 don, chiém 3,22%); cdc khiéu nai vé mét s6 néi dung khdc 13
don, chiém 20,97%).

- Vé t6 cao: 20 don (NGi dung lién quan té cdo vé sai nguyén tac quan 1y: 07
don va noi dung lién quan khac: 13 don).

Tham quyén: C6 46 don thudc thérp quyén (31 don khiéu nai, 15 don ‘gé cao)
va 36 don khong thudc tham quyén chuyén co quan khac, Chu tich UBND cap xa.

* Ngoai ra, luu, khong thu 1y giai quyét: 39 don, trong d6:

- V& t6 cdo 13 don, trong d6: Pon td cao nic danh, mao danh, khong du diéu
kién thy 1y: 10 don; nguyén don da rat don t6 cao: 01 don; to cdo thudc dién can
bo BTV Huyén uy quan ly nén Uy Ban kiém tra Huyén uy thy 1y 01 don va don
khong thudc tham quyén giai quyét da phuc dép, tra 16i 01 don.

- V& khiéu nai 26 don, trong d6: Khiéu nai da dugc Toa an giai quyét co hi¢u
luc phap luat 03 don; néu lai ndi dung ct, ndi dung nay da duoc cap giai quyét
dung quy dinh phap luat: 07 don; khong thudc thAm quyén cua Chu tich UBND
huyén nén Ban Tiép cong dan huyén hudng din cong dan giri don dén co quan co
tham quyén: 16 don.

Ngoai ra, UBND huyén chi dao co quan Thanh tra huyén klem tra, ra soat, xac
minh cac vu viée sau: Vu td céo cua cong dén lién quan dén nhan tién hd tro gia sic,
gia cam bi thiét hai tai thon Tu Cung, x& Phudce Théng va thén Ta Thuy, xa Phudc
Hiép. Két qua giai quyét don to cao cua cong dan tai thon Ta Thuy, x& Phude Hiép
phat hién sai pham va thu hoi tong sO tién 179.034.000d6ng, ndp vao ngan sach
huyén. Vu lién quan dén mot s6 can bo lan chiém dét dai tai xa Phudc Quang; giai
quyét don t cdo can bo Trung tAm phat trién quy dat huyén. Vu ba Bui Thi My Hang
& thon Quang Tin, x4 Phudc Loc lién quan vu 6ng Dinh Vin Truong ¢ cing thon lan
chiém d4t hanh lang an toan Quéc Lo 1A. Qua ra soat va lam viéc véi S& Giao thong
van tai tinh, Chi Cuc quan ly duong bo IIL.2 va cac nganh c6 lién quan thi vy nay
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xi Phudc Loc cung phéi hop Chi Cuc _quan
Iy dudng bo I11.2 va cac nganh cia huyén. Pon té cdo ciia 6ng Truong Dinh Hong &
thon Hanh Quang, xa Phudc Loc va don td cdo cua 6ng Nguyén Phu Hiung & thon
Diém Van, xa Phudc Thuan; két qua khong thu 1y, chi luu, theo ddi vi khong xac dinh
dugc dia chi va ho tén nguoi td céo, cach thuc lién hé voi nguoi t6 céo. Pon td cdo
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ctia ong Vo Ngoc Lam, Nguyén Vin Binh va Dinh Van Tién & xa Phudc Loc (khong
ghi dia chi thon). Qua xac minh, c6 01 ndi dung t6 céo dung, 02 ndi dung t6 céo
khong ¢d co so, Chu tich UBND huyén dé c6 Cong van so 1137/UBND-NC ngay
31/8/2020 ghl d?.l,O Chu tich UBND xa Phudc L(_)cq thuc hlep VlG_:Cq thanh 1y hop dong
th}lé mat bang do61 véi ba Tran Thi My Hanh va t6 chirc kiém di€ém rat kinh nghiém
d61 voi lanh dao UBND xa. Vu 6ng Doan Van Thao ¢ thén Huu Thanh, xa Phudc
Hoa khiéu nai lién quan dén noi dung Quyét dinh sd 3091/Qb-UBND ngay 21/5/2020
ciia UBND huyén vé viéc giai quyét don khiéu nai lan dau, vu viéc nay Toa an nhan
dan tinh Binh Dinh da c6 Théng béo s 31/2020/TBTL-HC ngay 07/10/2020 vé viéc
thu 1y vu an nén UBND huy¢n da trd 101 khong thu ly. Vu 6ng Ngo Nhat Hién ¢ thon
Luét Binh, x4 Phudc Quang lién quan dén noi dung Két luan s6 01/KL-UBND ngay
15/75/2’020 cua Chu tich UBND x& Phudc Quang. Két qua 6ng Ngo Nhat Hién khong
cung cap dugc tai liéu, ching cur cy thé, ching minh Chu tich UBND x& Phudc
Quang két luan noi dung khong dung nén UBND huyén c6 van ban phuc dap, tra 101
khong xem xét giai quyét lai. Vu 6ng Huynh Van Hung & Huynh Gian Bic, t6 cao
Chu tich UBND xa Phudc Hoa t6 chiic cudng ché, huy hoai tai san cua gia dinh 6ng
la khong c6 co s nén UBND huyén tra 161 khong thu Iy giai quyét. Chu tich UBND
huyén Ban hanh Quyét dinh s6 2181/QD-TTr ngay 13/4/2020 v€ viéc thanh lap To6
xac minh, giao Chanh Thanh tra huyén lam T6 truong xac minh néi dung thong tin
mdt sO Bdo dang thong tin phan dnh viéc Gidm doc Trung tdm Vin hoa-Thong tin-
Thé thao huyén tuy y ban chudng co.

, UBND huyén‘vél UBBC huyén dfl C’hi dao Thanh tra huyén tham muu giﬁéi
quyét xong 05 vu, gom: 02 vy giai quyet to cao phuc vu cong tac Bau ctr dai bicu
Quoc hoi khoa X1V, dai bieu Hoi dong Nhan dan cac cap nhiém ky 2016 - 2021,
da kién nghi x6a tén khong co cau mot trudong hop ung cur Hoi dong nhan dan xa
Phuge Quang; 01 vu khi€u nai cia ba Nguyen Thi Thu ¢ Phude Thanh lién quan
dén linh vuc dat dai; 02 vu (vu 6ng Tran Van Hoa ¢ Phudc Thanh va vu 6ng Pham
Minh Dong ¢ Phude Thang) t6 cdo lién quan dén nhan sy bau cir dai bi€u Qudc hoi
khoa XV, dai biéu HPDND céc cap nhi¢m ky 2021-2026.

2.2. Két qua giai quyét khiéu nai

- S6 don khiéu nai tiép nhan trong ky: 62 don, trong do:

+ Thudc tham quyén UBND huyén di giai quyét xong 31 don, dat 100%

+ Chu tich UBND x4, thi tran giai quyét 29 don”, dat 100%.

+ Chuyén céac co quan hoat dong tu phéap giai quyét 02 don.

- Phan tich vy viéc giai quyét: 54/60 khiu nai sai (chiém 90%); 02/60 khiéu
nai ding (chiém 3,4%); 04/60 khiéu nai c6 dung, cé sai (chiém 6,6%).

- Két qua giai quyét khiéu nai kip thoi dén nay da t6 chirc thuc hién xong.

- V& 6 chuc ddi thoai voi cong dan duoc cac cap, cac nganh chap hanh thyc
hién nghiém tic trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai
theo quy dinh ctia phap luat khiéu nai.

* V¢ khiéu nai dong ngwoi trén dia ban huyén hién nay khdng con vu viéc
nao.


http://quochoi.vn/hdbc
http://quochoi.vn/hdbc

2.3. Két qua giai quyét t6 cao
- S6 don t6 c4o tiép nhan trong ky: 20 don.

- ba giai quyét dung han 20/20 don, dat 100%, trong do: Chu tich UBND
huyén giai quyet 15/20 don; Chu tich UBND cac x4, thi tran giai quyét 05/20 don.

- Phén tich vu viéc giai quyét: 16/20 t6 céo sai (chiém 80%); 01/20 t6 céo
dung (chiém 5%); 03/20 t6 cao co dting, cd sai (chiem 15%).

- Két qua td chuc thuc hién Két luan noi dung t6 cdo: Trong 20 vu da giai
quyét, da ban hanh 20 két luan giai quyét; dén nay da t6 chirc thuc hién xong.

- S6 vu viée td céo da giai quyét hét tham quyén nhung c6 chi dao cua Thu
tu’0’ng Chinh phu xem xét lai; nhimg vu viéc giai quyet het tham quyén da ra soat
giai quyét va thong bao cham dit nhung cong dan van tiép tuc td cao: Khong co.

3. Viéc chip hanh phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6

cao
3.1. Vé tiép cong dan

Ban Tiép cong dan huyén dugc thanh 1ap tai Quyét dinh s6 4735/Qb-UBND
ngay 30/9/2015, thudc Van phong HDND va UBND huyén. Co céu Ban Tiép cong
dan huyén hién nay gom coé: Truong ban do dong chi Phé Chanh Vin phong
HDND va UBND huyén phuy trach kiém nhiém va 01 cong chitc chuyén trach tiép
cong dan. Tru s¢ Tiép cong dan huyén dit tai s6 34 duong Xuan Di¢u, thi tran Tuy
Phudc, huyén Tuy Phudc, dugc b tri day du cac trang thiét bi can thiét phuc vu
cong tac tiép cong dan. Pén thoi diém bao cdo, cong chue dugce b tri t1ep cong
dan tai huyén c6 chuyén nganh luat. UBND cac xa, thi tran bo tri dia diém tlep
cong dan co ban thuan loi va thuc hién phan cong can bo tiép dan thuong xuyén tai
dia diém tiép cong dan.

Hang nim, céc cép, cac nganh da lu6n quan tam va tao di€u kién thuén loi
cho doi ngi cong chure lam cong tac tlep cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 cao dugc tham gia cac 16p tap huan, dao tao, boi dudng nghiép vu, nham nang
cao trinh do, kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu. Bén canh dé, timg cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu con chu dong hoc tap, nghién ciru
cac van ban phap luat méi c6 lién quan, nhat 1 cac quy dinh ciia phap luat vé dat
dai, khiéu nai, t6 cao, dan su, hinh su....; qua do, gop phén nang cao nhan thuc
phap luét, trau d6i k¥ nang nghiép vu dé g1a1 thich, huéng dan nguoi dan khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dam bao dung theo quy dinh.

Céc cap, cac nganh quan tdm thuc hién co ban t6t cong tac t1ep cong dan
thu:ong xuyen, tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo Luat dinh; vige tlep Cong dan
cO m¢ so6 theo ddi, ghi nhan noi dung tiép, két thiic cac budi tiép, cap tham quyén
ban hanh van ban va theo doi viéc t6 churc thue hién y kién chi dao cua nguoi du’ng
dau khi tiép cong dan. Trong hoat dong tiép cong dan, Thu truong cac cap, cac
nganh ludén quan tdm phdi hop, tranh thii sy hd trg clia cac co quan c6 lién quan
cung voi su tham gia cua Luat su, Trung tam trg gitip phap ly...

Y thirc cia céng dan trong viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan timg
budc dugc nang lén; viéc giri don va tham gia hoat dong ti€ép cong dan tai cac co
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quan co ban chap hanh nghiém nédi quy, quy ché; mot sd truong hop qua tiép cong
dan dd dong thuan va tuan thu chip hanh nghiém cic quyét dinh hanh chinh cua co
quan, rit don chAm dat khiéu nai. Tuy nhién, van con mot sé truong hop cb tinh
lo1 dung quyén khiéu nai, td cdo, bi ké x4u loi dung, kich dong, xti giuc tap trung
d6ng ngudi tai Tru sd cac cap, gay ap luc v6i chinh quyén, 1am mét an ninh trat tu
x3 hoi, hodc gui don vuot cip dén cac co quan cip trén.

3.2. V@ giai quyét khiéu nai, t6 cdo

bay 1a mét trong nhitng nhi€ém vu chinh tri trong tam, thuong xuyén, rat
quan trong dugc DPang, Chinh phu, UBND tinh rat quan tdm. Theo do, UBND
huyén tap trung chi dao, to chure thyc hi¢n quyet liét, dat hiéu qua, dap umg yéu cau
nhiém vu dit ra. Viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cao luén dung thim quyén, dung
noi dung don; bao dam kip thoi, tuan thu ding trinh ty, thu tuc va thoi han quy
dinh. Quén triét thuc hién nghiém tic quan diém, phuong cham giai quyet dut
diém vu viéc ngay lan dau, tranh tinh trang né tranh trach nhiém, dun day lén cap
trén, nhat 1a d6i véi nhimng vu vige phuce tap, dong nguoi, ton dong kéo dai. Chd
trong xur 1y kip thoi, kién quyét, ding quy dinh phap luat dbi voi tap thé, c4 nhan
c6 khuyét diém, vi pham khi giai quyét cac vu vige khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién
day du, theo ding quy dinh viéc cong khai cac quyet dinh giai quyét khleu nai, cac
két luan va cac quyet dinh xu 1y vé to cao thudc tham quyén. Cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy vé t6 cao do nganh, dia phuong ban hanh dugc
cong khai day du, theo dung quy dinh trén Trang thong tin dién tu cua dia phuong.
Chi dao tiép tuc diy manh viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép
nhan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo hudng din cua Thanh tra
Chinh phu.

Trinh ty, thi tyc giai quyét khleu nai (tir khau tiép nhan don dén két qua giai
quyet) va trinh ty, thu tuc giai quyét td cao duoc quan tam thyc hién nghiém tuc,
day du, dung quy dinh cta phap luat: quyén, nghia VU cua nguoi khiéu nai, t céo,
nguoi bi khiéu nai, to cao va cac co quan, don vi, t6 chue co lién quan duoc dam
bdo. Qua trinh giai quyet khleu nai, ngudi c6 tham quyén di to chirc doi thoai theo
quy dinh. Trong giai quyét t6 cdo, viéc gilt bi mat théng tin va bao vé ngudi to cdo
duoc thyc hién dung quy dinh...

Cong tac ph01 két hop trong viéc tlep dan, giai quyét khleu nai, t6 céo gitra
huyén véi tinh, vi Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam, cac to chire doan thé duoc
thue hién thudng xuyén va co ban kip thoi. Qua d6 gép phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc, gitt viing ky cuong phap luat, bao ddm an ninh chinh
tri trat tu trén dia ban.

Cac cap, cac nganh quan tam thyc hién coéng khai minh bach trong cong tac
giai quyét khiéu nai, té céo; cong khai ndi dung giai quyét khiéu nai trén Trang
thong tin dién tr cua dia phuong, kip thoi thong tin cac hoat dong, két qua giai
quyét khiéu nai trén séng phat thanh; chap hanh nghiém viéc cong khai két luan
ndi dung td cdo, quyét dinh xir 1y td cdo theo dung quy dinh.
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4. Két qua kiém tra, ra soat lai viéc giai quyet cac vu viéc khieu nai, to
cao phirc tap, kéo dai, dong nguoi

Thue hién theo Ké hoach sb 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, Ké hoach s
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu va Ké hoach sé 31/KH-
UBND ngay 19/11/2013 ctia UBND tinh; Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu;

UBND huyén da ban hanh ciac van ban chi dao thuc hi¢n: Van ban $6
120/UBND-NC ngay 17/02/2020 vé viéc xir Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong
dan va t6 chirc theo Vin ban sb 582/UBND-TD ngay 04/02/2020 cia UBND tinh;
Vin ban s6 71/UBND-NC ngay 21/01/2020 vé viéc kiém tra, ra soat va dé xuat
giai quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo Van ban so
7981/UBND-TD ngay 30/12/2019 va Vin ban s6 183/UBND-NC ngay 03/3/2020
vé viéc kiém tra ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan theo Van ban s6 1068/UBND-TD ngély 26/02/2020 cua UBND
tinh; Van ban s6 1030/UBND-NC ngay 13/8/2020 vé viée tap trung giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua t6 chuc, cong dan; Vin ban sb
1157/ UBND-NC ngay 04/9/2020 vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, dong nguoi, phirc tap, kéo dai.

Két qua viéc kiém tra, ra soat, UBND huyén di giai quyét kip thoi chinh
sach an sinh xa hoi, gitip nguoi dan 6n dinh cudc song, cham dat khiéu nai, timg
budc han ché, on dinh duoc tinh hinh khiéu nai déng ngudi, phirc tap, kéo dai trén
dia ban huyén, ciing ¢ 1ong tin ciia nhan dan voi Dang, voi chinh quyén dia
phuong, tao duoc sy dong thuan trong giai quyét tir trén dén co so.

Hién nay con vu ba Nguyén Thi Nong - 6ng Nguyén Hoa ¢ thon Tan My, xa
Phude Hoa. Thue hién Vin ban sb 5225/UBND-TD ngay 05/8/2020 va Vin ban sb
1757/UBND-TD ngay 31/03/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc xir 1y trach
nhiém d6i véi to chirc, ca nhan cham tré trong vi¢c xu 1y lan chiém dat dai ddi vai
ong Nguyén Hoa & thon Tan My, xa Phuéc Hoa, UBND huyén Tuy Phudc da chi
dao UBND x4 Phuéc Hoa to chirc kiém diém (Bao cédo sé6 36/BC-UBND ngay
13/4/2021); dong thoi, ngay 20/4/2021 UBND huyén Tuy Phudc di to chirc cudc
hop céac thanh vién UBND huyén dé kiém diém theo ¥ kién chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai cdc vin ban néu trén; UBND huyén Tuy Phuéc c¢6 Bao céo sb
99/BC-UBND ngay 23/4/2021 va dang tiép tuc giai quyét.

5. Két qua giai quyet don khiéu nai, td cdo do cac co quan ciia Quéc h01,
Ban thudc Uy ban Thuong vu Quoc hdi, Poan Pai biéu Qudc hdi va dai biéu
Quoc hoi chuyén dén: Khong ¢6 truong nao.

5.1. Vé két qua gidi quyet don khiéu nai, 16 cdo do cdc co quan cua Quéc
hoi, Ban thugc UBTV Quéc hoi, Poan Dai bzeu Quéc hoi va dai biéu Quic hoi
chuyén dén cdc cdp, cic nganh cé thdm quyén trén dia ban: Khong co truong
nao.

5.2. Bdo cdo két qua gidi quyét cic vu viéc theo yéu cau ciia Ban Dén
nguyén chuyén dén dia phwong: Khong c6 truong nao.



11

6. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luit vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

Trong ky, cac cép, cac nganh trlén khai 12 cugc thanh tra trach nhiém viéc
thue hién cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to cdo.
Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong da quan tam bb tri dia diém, co so vat
chat va bd tri cong chue thue hién nhiém vu tiép dan thuong xuyén, xur ly don kip
thoi; viée tiép dan va xtr Iy don c¢6 md sb theo ddi, cap nhat ddy du; chi dao co
quan tham muu tham tra, Xac minh giai quyét co ban kip thoi, chinh x4c cac don
khiéu nai, t6 cdo phat sinh thudc tham quyén; chat luong, hiéu qua cong tac hoa
giai co so timg budc duge nang 1én. Tuy nhién, van con don vi, dia phuong niém
yét, cong khai lich tiép cong déan chua dam bao, bb tri nhan luc timg lac chua dam
bao, khong mang tinh ké thira, anh hudng dén chat luong, hiéu qua cong tac; cong
tac xur ly don van con cham, ling ting, xac dinh sai tham quyén, con thiéu sot
trong thuc hién trinh ty, tha tuc giai quyet khiéu nai, t6 cao, hoa giai co s¢. Qua
thanh tra, da kip thoi chi dao chan chinh khac phuc nhiing ton tai, han ché giup don
vi, dia phuong timg budc nang cao chat luong, hidu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

7. Cong tac tuyen truyen, pho bién giao duc phap luat vé tlep cong dan,
gidi quyet khiéu nai, to cao

UBND huyén chi dao cac don vi, dia phuong tiép tuc quan tam tuyén truyén
quan triét cac van ban chi dao cua Trung wong vé cong tac tiép dan, giai quyét
khleu nai, t& céo théng qua cac budi trién khai, hoc tap nghi quyet hoi nghi so,
tong két, trén cac trang thong tin dién tir ctia huyén, tai cac bubi sinh hoat ... d6i
v6i Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014,Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép
cong dan (thay thé Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh tiép cong dan), Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 ctia Chinh phit Quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai, Luat TS cdo nim 2018 (thay thé Luat T6 cdo nim 2011),
Thong tu sd 06/2013/TT TTCP ngay 31/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét to cao, Nghi dinh sO 31/2019/ND-GP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T cdo.
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh (thay
thé Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan anh).

UBND huyén t6 chirc 03 hoi nghi gi6i thiéu cic vin ban luat (Luat Khiéu
nai, Luat TS céo, Luat Tiép cong dan) cho 300 luot nguoi; thanh ph?m gém lanh
dao UBND huy¢n, cac phong, ban, nganh, hoi doan thé huyén, Chu tich va can bg,
cong chirc Tu phéap - Ho tich 13 x4, thi tran.
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8. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong quan ly tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, td cdo

UBND huyén chi dao Thu truong cac phong, ban cua huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; trong do c6 He théng co s dir liéu quic gia
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va phan mém méi Co so dir licu bao cao tong
hop. Pén nay, UBND huyén da trién khai ap dung, phuc vu t6t cong tac tong hop
bao cao, khai thac va tra ciru thong tin, tim kiém ho so. Cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo déu duoc trang bi may tinh va cac thiét
bi can thiét khac, két ndi Internet va co ban thanh thao trong viéc xir 1y, khai thac
cac phan mém.

Tuy nhién, viéc ap dung H¢ thong co s& dit liéu qubc gia Ve tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo va phan mém moi vé Co s¢ dur ligu bao céo tong hop con ling
tung, chi dung lai ¢ viéc nhap di liéu Ve cong tac tlep cong dan, xur ly don.
Nguyén nhén lung tung trong viéc nhap s6 liéu, cac biéu mau vi chua tap huan
chuyén sau va thay doi, luan chuyén cong chiic.

9. Cong tic dao tao, boi dudng, tip huin cho cin bj, cong chirc

Trong ky bao céo, S& Noi vu tinh md cac 16p tap huan nghiép vu tiép cong
dan, xir ly don cho cong churc trén dia ban tinh; UBND huyén da ctr cong chuc
tham gia cac 16p dao tao, tap huan, boi dudng ngan han; gop phan nang 1én chét
lwong d6i ngii cong chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Chinh sach hd trg thuc hién theo cac vin ban: Quyet dinh s6 4153/Qb-UBND
ngdy 02/11/2017 cua UBND tinh vé viéc quy dinh s6 lugng dbi tuong duoc giao
nhiém vu tiép dan va xtr ly don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh; Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 14/7/2017 ctia UBND tinh vé viéc quy
dinh muc chi bdi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép dan va xur 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh; UBND huyén da ban hanh
Quyét dinh s6 5834/QD-UBND ngay 24/8/2021 vé viéc quy dinh d6i twong va murc
chi bdi dudng cho cic can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu chuyén trach 1am
cong tac tiép dan va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta huyén
dé thay thé Quyét dinh s6 3422/QD-UBND ngay 29/8/2016.

10. Cong tac phoi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

Trong ky, UBND huyén da thanh 1ap va thuong xuyén kién toan cac T6
cong tac thyuc hién nhiém vu t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban
huyén nhat 13 vao cac ngay dién ra su kién 16n cta dat nudc. Ngoal ra, UBND
huyén chi dao Thu trudng co quan c6 lién quan tham gia phdi hop tot véi Ban Tiép
cong dan trong viéc tiép cong dan; kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, phuc
tap, kéo dai, gitip dia phuong thao g&, xir Iy kip thoi nhiéu vu viéc con kho khin,
vudng mic.

Cong tac phoi két hop trong viée tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao
gilta huyén véi tinh, véi Uy ban Mit tran To qubc Viét Nam, cac t6 chirc doan thé
huyén dugc thuc hién thuong xuyén va huy dong dugc sy tham gia vao cudc cua
ca hé théng chinh tri. Nho sy phoi két hop chit ché, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén
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dia ban huyén di timg budc duoc 6n dinh, cong tac ndm tinh hinh va phéi hop xur
Iy cac nhoém khiéu nai dong nguoi (khi co phat sinh) co ban dat hiéu qua, khong
phat sinh cac vu viéc mdi, gdy mat an ninh trat ty xa hoi.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Nhirng ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo mac du di duogc cac cép, cac nganh quan tam thuc hién nhung viéc
tuyén truyén chua da dang, sau rong, chua phong pht vé hinh thirc; viéc trién khai
dén cac tang 16p Nhan dan chwa nhiéu, tir ¢6 hiéu qua mang lai timg ltc chua cao.

- Vige bo tri cong chire truc tiép cong dan thuong xuyén & mot sb xi chua
dam bao yéu cau; nhan thire phap luat vé khiéu nai, to cao chua sau va chua thong
nhat dan cong tac xu Iy don con ling tung, chua chinh xac, chua ding tham quyén;
viéc giai thich hudng dan va dé xuat cc giai phap kha thi phi hop phap luat dé giai
quyét thau tinh dat 1y.

- Viéc thuc hién ché do6 thong tin bao cdo mot s6 don vi, dia phuong chua
dam bao thoi gian va yéu cau nodi dung bio cdo theo Thong tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché do bao cao cong
tac thanh tra, tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham
nhiing (thay thé Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013).

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhéan khach quan

Chinh sach phap luat, nhét 13 phap luat lién quan dén dat dai qua timg thoi
ky co su thay d6i nén kho khin trong giai quyét; cac quy dinh phap luat con mau
thuan va chong chéo. Mit khac, do nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi, mot sd dia
phuong trién khai thue hién nhiéu dy an phai thu hoi dat ¢ anh huong dén quyén
lgi cua nguoi dan, dan dén phat sinh khiéu nai, td céo.

Mot s6 nguoi dan do nhéan thie phap lut vé dat dai, khiéu nai, té céo chua
day du, chi yéu cau giai quyét quyén loi theo ¥ chi chi quan cta ho mic du khdng
c6 co s0; mat khac bi 161 keéo, xui giye tap trung dong nguoi khiéu nai nham gay ap
luc véi chinh quyén céc cp.

2.2. Nguyén nhan chi quan

Trach nhiém cua ngudi dung dau & mot vai don vi, dia phuong tu’ng lac
thiéu quyet liét trong lanh dao, chi dao dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai don vi, dja ban quan 1y; con tréng chd vao co quan cap trén.

Vai tr6 tham muu cua co quan chuyén mon, trinh d¢ nang lyc, kinh nghiém
ctia mot sd cong chire lam cong tac tiép Cong dan, xu ly don, tham tra xac minh,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhat 1 ¢ cip x& con han ché...

3. Trach nhi€ém cua co quan, t6 chirc, ca nhén cé lién quan

Viéc phat huy vai trd cia Uy ban Mit trdn T qudc cac cap va cac to chic
doan thé chua dugc thé hién 1o nét, nhat 1a trong cong tac tuyén truyén, van dong



14

nguoi dén chap hanh cac quy dinh cua phap luat ndi chung, trong d6 c6 phap luat
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; trong cOng tac phdi hop tlep cong dan,
xt Iy don va giai quyét vu viéc khiéu nai, to cdo, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai phuc
tap, dong nguoi ting lac chua kip thoi, hidu qua phdi hop chua cao.

Mot s co quan thong tin dai ching cap co s6 khong kip thoi thong tin tuyén
truyén nham ting cuong niém tin, gitt viing moi quan hé mat thiét gitra Nhan dan
v6i Pang, chinh quyén; dua tin phan anh vu viéc khiéu nai, t§ cao khong dung ban
chét, mang tinh chit mét chiéu trén co s& ndi dung trinh bay va hd so do chinh
ngudi khiéu nai, t cdo cung cp, tao du luan xa hoi khong tot, anh huong dén uy
tin cia mot s6 can bo 13nh dao trén dia ban huyén.

Phan 111
GIAI PHAP, KIEN NGHI

I. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Nguoi ding dau co quan hanh chinh Nha nudc tu huyén dén co s& phai truc
tiép chi dao, t6 chuc thuc hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh
ciia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu; thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s6 11-
QDbPi/TW ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri; Quy ché s6 08- -QC-TU ngay 29/82019
cua Ban Thuong vy Tinh uy vé trach nhiém nguoi dung dau trong tlep dan, doi
thoai truc tiép voi dan va xtr 1y nhiing kién nghi, phan anh ciia dan; tiép cong dan
phai gén v6i viée kiém tra, don dbc, chi dao giai quyét kip thoi, dat diém cac khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan, khong de keo dai, gay burc xuc,
khiéu kién vuot cip 1én cac co quan cap trén. T6 chuc tot viée tiép dan dot xuat,
d6i thoai v&i cong dan dé chi dao giai quyét kip thoi cic vu viée phuc tap, dong
nguoi khi méi phat sinh.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh
tra Chinh phii vé viéc kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, t6 c4o
dong nguoi, phuc tap, keo dai. Tap trung chi dao giai quyét dat diém nhiing vu
viéc phtrc tap, kéo dai da co y kién chi dao ctia cap trén.

Tang cudng kiém tra, thanh tra trach nhiém cia ngudi dimg dau cac co quan,
t6 chuc, don vi trong vi€c thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo. Qua d6, co bién phap chi dao chan chinh, khac phuc
kip thoi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém, thao g& kho khan, vuéng mic, dong
thoi kién quyét xu ly cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét
cham tré, giai quyet khong ding quy dinh cac vu viéc thude tham quyén, dé cong
dan di lai nh1eu lan, gy buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cip. Cha trong chi dao
thue hién t6t nhiém vy theo doi, don doc kiém tra viéc thi hanh céc quyét dinh giai
quyet khleu nai, quyet dinh xir 1y vé t6 cao dd c6 hiéu luc phap luat cua cip cod
tham quyén, khong dé kéo dai.

Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc, thyc hién nghiém tic cac quy dinh
vé cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan, don vi, tdp trung vao
cac nganh, linh vuc phat sinh nhi€u khiéu kién cua cong dan nhu cong tic quy



15

hoach, giai phong mat bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40 can quan triét thyc hién t6t phuong cham déan chu di doi véi ky cuong phap
luat; co hinh thirc xu ly nghiém theo ding quy dinh cua phap luat 601 v61 nhitng
phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu cong
cong, can tro, chong ddi, xtc pham nguoi thi hanh cong vu, td chirc cho nguoi
khac khiéu kién trai phap luat.

Cac cép, cac nganh tiép tuc chi dao van hanh va cap nhat thuong xuyén hé
théng Co so dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, to cdo va phan mém Co sé dir liéu béo
cao tong hop nhiam nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha
nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao trén dia ban. Tang
cuong cong tac pho bién, tuyén truyén, giao duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bo va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phu hop, bao
dam tinh thiét thuc, hidu qua. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho doi ng can bg, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nham dap Gmg yéu cau nhiém vu dit ra.

11. KIEN NGHI

Hién nay, hau hét Chu tich UBND cac x4, thi trin (cip xi) giao can bd tu
phap, van phong — théng ke hodc dia chinh theo ddi, tham muu gitp viéc Chu tich
UBND cap x4 trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh. Do do, de tap trung trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao dat két qua tot, kién nghi tai UBND x4, thi
trdn can c6 01 can bo chuyén trach cap xa.

Pé nghi cap trén quan tam t6 chirc tap huén str dung hé thong Co s¢ dir ligu
Qudc gia vé khiéu nai, t6 cao va phan mém Co s¢ dit liéu Bao cdo tong hop nham
nang cao hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nuéc vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo trén dja ban. Mo cac 16p tap huan bdi
dudng nghiép vu k¥ ning tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to cao cho
can bo, cong chirc cac cap, dic biét 1 cap co so.

Trén day 1a bao cao két qua viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dia ban huyén
Tuy Phuéc, UBND huyén kinh bao cdo Poan giam sat Uy ban Thuong vu Qudc
hoi tinh Binh Dinh./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCTUBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- CVP PCVP -2, CVVP (Ky);

Huynh Nam
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PHU LUC 1
¢/cac van ban quy pham phap luat da ban hanh

C-UBND ngay 16 /3/2022 cua UBND UBND huyén Tuy Phudc)

STT | Ténvin | SO, ki hiéu viin ban=—Thoi gian | Co quan ban Noi dung van ban Can cur ban hanh
ban ban hanh hanh
1. | Quyétdinh | 01/2016/QD-UBND | 01/9/2016 | UBND huyén | Ban hanh Ndi quy tiép cong dan Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai; Luat T cdo

2. | Quyétdinh | 02/2016/QD-UBND | 01/9/2016 | UBND huyén | Ban hanh Quy dinh t chirc va hoat | Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
dong cua Ban Tiép cong dan nai; Luat T cdo

3. | Quyétdinh | 03/2016/QD-UBND | 12/9/2016 | UBND huyén | Ban hanh quy ché lam viéc cua | Luat Té chirc chinh quyén dia
UBND huyén nhiém ky 2016-2021 | phuong

4. | Quyétdinh | 02/2021/QD-UBND | 01/9/2021 | UBND huyén | Ban hanh quy ché lam viéc cia | Luat T6 chirc chinh quyén dia
UBND huyén nhiém ky 2021-2026 | phuong

5. | Nghi quyét | 23/2016/NQ-HPND | 26/7/2016 | HDND huyén | Ban hanh Ké hoach cong tac cai | Luat T6 chirc chinh quyén dia
cach hanh chinh, trong tdm 1a cai | phuong; Luét hoat dong gidm sat
cach thu tuc hanh chinh giai doan | cia Quéc hoi va HDND
2016-2020

6. | Nghi quyét | 32/2016/NQ-HPND | 30/12/2016 | HDND huyén | Tiép tuc thuc hién Quy hoat dong | Luat T6 chirc chinh quyén dia
cua HDND huyén phuong; Luat hoat dong gidm sat

ctia Qudc hoi va HDND

7. | Nghi quyét | 08/2019/NQ-HPND | 16/7/2019 | HPDND huyén | Vé phé chuan Quy ché hoat dong | Luat T6 chuc chinh quyén dia
cta HDND huyén Tuy Phudc khoa | phuwong; Luat hoat dong giam sat
X1, nhiém ky 2016-2021 ctia Qudc hoi va HDND

8. | Nghi quyét | 06/2021/NQ-HDND | 30/7/2021 | HDND huyén | Ban hanh quy hoat dong cua | Luat To chuc chinh quyén dia

HDND huyén nhiém ky 2021-2026

phuong; Luat hoat dong giam sat
cua Quoc hoi va HDND




(Kem theo & i

2
PHU LUC 2

©/cac vin ban chi dao, didu hanh di ban hanh
C-UBND ngay 16/3/2022 ciia UBND UBND huyén Tuy Phudrc)

STT | Ténvin S0, ki hiéu vin Thoi gian | Co quan ban N§i dung vin ban Cin ctr ban hanh
ban ban ban hanh hanh
1. L, 4 278/Qb-UBND 29/6/2012 | UBND huyén | Ké& hoach pho bién Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo. Cac Luit va van ban
Quyeét dinh A
co lién quan
2. L, 4 1615/QDP-UBND | 27/6/2014 | UBND huyén | Ké hoach tuyén truyen pho bién phap luat vé PCTN, Cong | Cac Luét va van ban
Quyet dinh LA
udc cua Lién hop quoc vé chbng tham nhiing; Luat Khiéu co lién quan
nai va Luat T4 cdo.
3. Quyét dinh | 4735/QD-UBND | 30/9/2015 | UBND huyén | Thanh l4p Ban Tiép cong din huyén thudc Vin phong | Céac Luat va vin ban
HDND va UBND huyén Tuy Phudc. co lién quan
4. | Quyétdinh | 5503/QD-UBND | 23/11/2015 | UBND huyén | T4 chirc va hoat dong cuia Ban Tiép cong dan huyén Céc Luét va vin ban
cd lién quan
5. | Quyétdinh | 5504/QD-UBND | 23/11/2015 | UBND huyén | Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan | Céac Luat va vin ban
huyén (thay thé Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngay c6 lién quan
22/3/2013).
6. K& hoach 07/KH-UBND 14/4/2014 | UBND huyén | Ké hoach thuc hién De an “Tang cuong cdng tac phd bién, | Céc Luat va vin ban
: gido duc phdp luat vé khiéu nai, t6 cdo & xa, phuong, thi co lién quan
trén giai doan 2013-2016”.
7. Quyét dinh 2982/QD-UBND | 17/10/2014 | UBND huyén | K& hoach trién khai phd bién Luat Dat dai va Luét Tiép | Céac Luat va vin ban
’ cbng dan. cd lién quan
8. £ s 5547/QD-UBND | 16/11/2017 | UBND huyén | Ké hoach thyc hién Chuong trinh pho bién, giao duc phap | Cac Luat va van ban
Quye¢t dinh o e LA
luat giai doan 2017-2021). ¢ lién quan
9. Quyét dinh | 2572/QD-UBND | 27/6/2017 | UBND huyén | Ban hanh quy trinh tiép nhan, xt Iy don, giai quyét tranh | Céac Luat va vin ban
chap, khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén Tuy Phudc (thay c6 lién quan
thé Quyét dinh s6 493/QD-UBND ngay 22/3/2013).
10- | Quyét dinh | 2632/Qp-UBND | 13/8/2018 | UBNDhuyén |y o b 1hé bidn céc van ban luat duoc Quéc hoi khoa | CA¢ Ludt va van ban
XIV thong qua tai k§ hop tht 5 (phd bién Luat Té c4o). co lien quan
11. K& hoach 46/KH-UBND 13/9/2019 | UBND huyén | Thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu | Cac Luat va van ban

hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi

tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xu ly, ngan chan cd

cd lién quan
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dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

12. Vin ban 769/UBND-NC 19/8/2019 | UBND huyén | Tang cuong thuc hién cac bi¢n phap phong ngua tiéu cuc, | Cac Luat va van ban
tham nhiing trong hoat dong cong vu. cd lién quan
13. | & hoach 52/KH-UBND | 21/10/2019 | UBND huyén | K& hoach thyc hién Dé 4n “Tuyén truyén pho bién phap luat | Céc Ludt va van ban
i vé PCTN giai doan 2019-2021". co lién quan
14. Quyét dinh 138/QD-UBND | 20/01/2020, | UBND huyén | K& hoach pho bién, giao duc phap luat. Céc Luat va vin ban
' c6 lién quan
15. Quyét dinh 6652/QD-UBND | 30/9/2020 | UBND huyén | Kién toan T6 kiém tra viéc chip hanh ky cuong, ky ludt | Céac Luat va vin ban
i hanh chinh trong co quan nha nudc trén dia ban huyén. co lién quan
16. Vin ban sé 56/UBND-NC 17/01/2020 | UBND huyén | Thyc hién Quy ché sé 08-QC/TU ngay 29/8/2019 cta Ban | Cac Luat va van ban
Thuong vu Tinh y vé trach nhiém nguoi dimg dau cap uy c6 lién quan
trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy
nhing phan anh, kién nghi ciia cong dan trén dia ban.
17. | Quyét dinh | 2851/QD-UBND | 16/4/2021 | UBND huyén | BS nhiém chirc vu kiém nhiém truéng Ban Tiép cong dan | Céac Luat va vin ban
huyén (thay thé Quyét dinh sb 2238/QD-UBND ngay ¢6 lién quan
17/7/2018).
18. | ~4c Thén g UBND huyén | Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich Uy ban | Cac Ludt va van ban
bio nhéan dan huyén (cac ndm tir nam 2016-2021). cd lién quan
19. Céc Vin UBND huyén | Chi dao lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu | Cac Luél_t va van ban
ban nai, to cdo phuc vu Dai hdi dang bo cac cép, tién toi Pai hoi co lién quan

dai Vbleu toan qudc lan thi XIII cua Dang, Bau cu bai biéu
Quoc hoi khoa XV va Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky
2021-2026.
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PHU LUC3
H, KET QUA TIEP CONG DAN
iy 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
-UBND ngay 16 /3/2022 cua UBND huyén Tuy Phuoc)

(Kem theo Bao

TINH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
S SA A PR SESE P S AL s A ‘. i P x % in Két qyﬁ giai quyét vu
S0 lugt tip cong dan va so agay tiep cong dan dinh ky ctia nguoi Phan loai vu viéc qua tiep cong din Hu'o’ng flan, S.o; Vi viee viéc tiep nhén qua tiep
dirng dau theo quy dinh gidi thich tiép nhan o A
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PHU LUC 4

LP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

66 /BC-UBND ngay 16 /3/2022 ciia UBND huyén Tuy Phuéc)

TINH HiNH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON

A . - A X Phén loai don KET QUA GIAI QUYET
Phin logi theo don, thy | T an loai theo finh vye doi v6i donhanh | i theo
chinh A Ao
dieu kién xir ly
’ , Pon g %’ g’ g | g g’ , , Thuhdi | Tricho
DPon hanh chinh Khiéu nai T6 céao khongdu | % = = . o2 = Khiéu nai To cao choNha | to chikc, Ky luat
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PHU LUC 5

PHAM PHAP LUAT CAN BAN HANH HOAC SUA POI, BO SUNG

WU 66 /BC-UBND ngay 16 /3/2022 cua UBND UBND huyén Tuy Phuoc)

Loai van ban

S6 hiéu, ngay ban hanh,
ndi dung van ban quy pham phap luat

Kién nghi xay dung sira d6i bo sung Vin ban
BQPPL (Piéu, khodn cu thé)

WIN|F-
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