UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 178 /IKH-UBND Tuy Phuoc, ngay 02 thanglOnam 2024

KE HOACH
Khao sat mirc dd hai 1ong ciia ngudi dan, té chire
ddi v6i sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuée nim 2024
trén dia ban huyén Tuy Phudéc

Thue hién Ké hoach sé 151/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND huyén
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024, UBND huyén ban hanh
Ké hoach Khao sat muc do hai long cua nguoi dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén nam 2024 véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh mrc do hai long cia nguoi dan, td chure ddi voi sy phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc, qua d6 dé xuit cac giai phap dé cai thién, nang cao chét
luong cung ing dich vu hanh chinh cong va trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi dan,
td chirc cua doi ngil can bo, cong churc, vién chirc trén dia ban huyén.

- Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac co quan hanh
chinh trong cung cap dich vu hanh chinh céng.

- Phat huy vai tro giam sét caa nhan dan d6i voi hoat dong cung tmg dich vu
hanh chinh cong cia co quan hanh chinh nha nudéc.

- Phuc vu cong tac danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND
cac x4, thi tran nam 2024.

2. Yéu cau

- Vi¢e khao sat, do luong phéi bao dam tinh kl}oa hoc, khach quan, cong khai,
minh bach, phan dnh ding thyc t€ hoat dong cung cap dich vu hanh chinh cong cta
cac co quan, don vi dugc khao sat.

- Qua trinh trién khai thue hién phéi,duch kjém tra, giam sé:[ chat ché, bao dam
thuc hién dung ndi dung, phuong phép, tién do dé ra va c6 su phoi hop chat ché, kip
tho1, hiéu qua gitra cac co quan, don vi lién quan.

- Két qua khao sat phai duoc cong bd day du, kip thoi, cong khai theo quy
dinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat
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- P6i v6i cap huyén: Khao sat trén cac linh vuc cip phép kinh doanh, dat dai,
xay dung c6 phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh véi ngudi dan, td chuce tai B
phén Tiép nhan va Tra két qua huyén.

- Pdi voi cép xa: Khao sét tat ca cac linh vuc ¢6 phat sinh giao dich thu tuc
hanh chinh vé1 ngudi dan, to chuc tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua cua UBND
cac x4, thi tran (trir cac TTHC c6 thoi han gidi quyét trong ngay).

2. P6i twong khio sat

Nguoi dén, to chire, doanh nghiép da truc tiép giao dich giai quyét thu tuc

hanh chinh va nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cAp huyén va cip
X4 tir ngay 01 thang 10 niim 2023 dén ngay 30 thang 9 nim 2024,

I11. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung

a) Khao sat, 1ay y kién nhan xét, danh gia vé 05 yéu t6 co ban ciia qua trinh
cung tng dich vu hanh chinh cong, bao gém: (1) Tiép can dich vu hanh chinh cong
cta co quan hanh chinh nha nudc; (2) V& thu tuc hanh chinh; (3) Vé cong chtc, vién
chure giai quyét thi tuc hanh chinh; (4) Két qua cung Umg dich vy hanh chinh cong;
(5) Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi (néu c6).

~ b)Thuthapy kién gdp ¥ ctia ngudi dan, to chirc vé cac giai phap nang cao
chat luong cung rng dich vu hanh chinh cong.

2. Phuong phap chon miu, s lwong miu

a) Phuong phap chon mau: Mau khao sat dugc chon ngiu nhién trong so
nhirng nguoi dan, té chirc, doanh nghiép da thuc hi€n tha tuc hanh chinh trong nam
cua cac co quan, don vi, cu thé nhu sau:

- P6i v6i cap huyén: 100 mau diéu tra.

- Béi voi cap xa:

+ Pon vi hanh chinh cép x4 loai I: Chon 75 mau diéu tra;

+ Pon vi hanh chinh cép x4 loai II: Chon 60 mau diéu tra;

+ Pon vi hanh chinh cép x4 loai III: Chon 45 mau diéu tra.

b) Tong s6 phiéu diéu tra, khao sat: 1000 phiéu: Chi tiét c6 phu luc dinh kém.
3. Phwong phap diéu tra, khao sat

a) Phong Noi vu phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan xay dung Bo cong
cu khao sat (mdu phiéu diéu tra, khao sat) gdm céc cau hoi co sin phuong an tra 10
dé nguoi dan, t6 chirc lua chon. Noi dung cac cdu hoi khao sat phit hop céc tiéu chi
quy dinh tai Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11 thang 12 nam 2023 ciua B Noi
vu vé ban hanh phuong phap Po luong sy hai 10ng cta ngudi dan va phu hop véi
diéu kién thuc té trién khai cong tac cai cach hanh chinh ciia huyén.

b) Phuong phap diéu tra, khao sat duoc thuc hién dudi hinh thire phat phiéu
cau héi dé nguoi dan nghién ctru tra 101.
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¢) Sau khi khao sat, tién hanh nhap dir liéu, tong hop, phén tich dit liéu dé xay
dung bao cao két qua khao sat, danh gia va td chirc cong bo Chi so hai long doi véi
cac dich vu cong duoc chon khao sat nam 2024.

4. Tién d9 trién khai

TTT | Noi dung cong viéc Co quan Co quan Thoi gian
chu tri phoi hop hoan thanh
Théng ké, tong hop Cac co quan,
danh sach nguoi dan, | Phong No1 | don vi thudc
l ¢ g D g ; : S
t0 chirc duogc khao sat vu pham vi 15/10/2024
khao sat
2 Giao phlel_lA khao Asat Phong Noi Buu dA1¢n 20/10/2024
cho Buu dién huyén vu huyén
Thuc hién khao sat su Tu ngay
3 hai long cua nguoi| Buudién Phong Noi 21/10/2024
dan, t6 chirc huyén vu dén ngay
25/11/2024
4 G}ao phlel‘l da 1<.hao Buu C{l@ﬂ Phong Noi 26/11/2024
sat cho Phong Noi1 vu huyén vu
5 GIG}m ’sat, phuc tra| Phong Noi Buu d’\lﬁjn 30/11/2024
khao sat vu huyén
6 Xu Iy va nhap dir liéu | Phong Noi 01/12/2024
vu
Xay dung va hoan
thién du thao Bao . n
7 cao, trinh Chu tich PhOl’\l]i Noi Hoan thanh
UBND  huyén phé ' trude ngay
duyét 31/12/2024
8 Cong bd két qua diéu | Phong Noi
tra, khao sat vu

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién dugc b tri tur ngué)n kinh phi cai cdch hanh chinh nam
2024.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Noi vu

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham muu
UBND huyén viéc trién khai thyc hi¢n K€ hoach nay dam bao muc dich yéu cau va
tién do deé ra.
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- Thyc hién ky két hop dong véi Buu dién huyén dé trién khai cong tac khao
sat, do ludong su hai long cia ca nhan, t6 chirc. T6 chirc gidm sat, phuc tra viéc diéu
tra xa hoi hoc dam bao ding muc dich, yéu cau cia Ké hoach.

- Trinh UBND huyén phé duyét két qua do ludong su hai long cua nguoi dan,
t6 chtc ddi v6i su phuc vu hanh chinh nha nudc ndm 2024; phéi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan to chirc tuyén truyén vé ndi dung do ludng su hai long vé
dich vu hanh chinh cong trén dia ban huy¢n.

- Can ctr két qua danh gia sy hai long cta nguoi déan, to chic nam 2024, phdi
hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND huyén: T6 chirc danh gia
trach nhiém ngudi ding du cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai cach
hanh chinh; chi dao cac co quan, don vi trén dia ban huyén thuc hién cac bié€n phap,
giai phap nang cao chat lugng cung ung dich vy hanh chinh céng va ddy manh cong
tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

2. Buu dién huyén

- Phéi hop v&i Phong Noi vu dé trién khai viéc khao sat theo yéu cau va thoi
gian K€ hoach dé ra.

- Lap danh sach diéu tra vién, cong tac vién, huéng dan doi ngii diéu tra vién,
cong tac vién dé to chirc thuc hién cong tac diéu tra, khao sat dam bao chét luong,
hi¢u qua va dang quy dinh.

- Cung cép thong tin vé ngudi dan, t6 chirc da tra 161 phiéu khao sat sy hai
long dé Phong Noi vu thuc hién cdng tac phuc tra.

3. Cac co quan, don vi, dia phwong thugc pham vi khao sat

- Trién khai, chi dao quan triét viéc t6 churc thuc hién cac ndi dung nhiém vu
lién quan tai co quan, don vi, dia phwong dam bao chat lugng, hiéu qua va dung tién
d6 theo K& hoach; l1ap danh sach ngudi dan, t6 churc co thuc hién giao dich thu tuc
hanh chinh theo huéng dan chon mau ciia Phong Noi vu; hd tro Buu dién huyén
trién khai hiéu qua cong tac diéu tra xa hdi hoc tai co quan, don vi minh.

- Theo pham vi quan ly, thyc hién thong tin, truyén thong vé hoat dong do
luong sy hai long theo n6i dung Ké& hoach nay bang cac hinh thire: Thong bao, huong
dan khao sat tai B phan Mot ctra huyén va cap xa; viét tin, bai tuyén truyén trén
Pai truyén thanh, trén Trang thong tin dién tr caa huyén.

- Trén co s& két qua dvo luong sy hai lc‘)ng, chi dao bg phan chuyép mon, don
Vi, truc ’thu(f)c c6 lién quan t6 chirc danh gia, dé ra nhiing giai phap khac phuc, cai
tien chat lugng cung Uig dich vy hanh chinh cong tai co quan, don vi, dia phuong.
4. Phong Tai chinh — K& hoach: Tham dinh du toan kinh phi t6 chirc khao
sat theo dung quy dinh.
5. Van phong HDND va UBND huyén, Trung tim Van hoa — Thong tin —
Thé thao

T6 chuc thyc hién thong tin tuyén truyen trén cac phuong tién truyén thong
vé cong tac td chirc thuc hién Ké hoach nay va két qua khao sat do ludng su hai long
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cuia nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén Tuy Phudc nam 2024.

Yéu cau Tha truong cac co quan, don vi thuc pham vi khao sat t6 churc thyc
hién dat hiéu qua Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, neu c6 kho khan, vuong
mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Phong Noi vu dé téng
hop, bao céo dé xuat Uy ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét./ 9/%/

Noi nhan:

- S& Noi vu (b/c);

Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thudng truc HDND huyén (b/c);
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;
- Buu dién huyén;

- Cac co quan, don vi huyén;

- UBND céc x4, thi trén; ]
- Trang thong tin dién tir huyén; Nguyén Hung Téan

- Luu: VT.
uu 71119"/
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Phu luc

~ DANH SACH PHAN BO PHIEU KHAO SAT
DPOI VOI CAC CO QUAN, PON VI TREN DIA BAN HUYEN
(Kem theo Ké hoach so

/IKH-UBND ngay [/ /2024 ciia UBND huyén)

STT Co quan, don vi S0 lu’g’n%;)hiéu t0i
| | UBND cép huyén
B0 phan Tiép nhan va tra két qua .
L thﬁcfl))c ﬁy barllj nhan dan huyén ! 100 phicu
Il | UBND cap xi
1 | Xa Phudc Loc 75 phicu Bon vi hanh
2 | X4 Phuéc Quang 75 phiéu chinh cap xa
3 | Xa Phude An 75 phidu loz 1
4 | X& Phuédc Thanh 75 phiéu
5 | X& Phudc Thuin 75 phiéu
6 | X3 Phudc Son 75 phiéu
7 | Xa Phudc Hung 75 phiéu
8 | Xa Phudc Hoa 75 phiéu
9 | Xa Phudc Hiép 75 phiéu
10 | Thi tran Diéu Tri 60 phiéu Bon vi hanh
11 | Thi tran Tuy Phuéc 60 phiéu chinh cap xa
12 | Xa Phuéc Thing 60 phidu logi 2
, Pon vi hanh
13 | Xa Phudc Nghia 45 phicu chinh cap xa
loai 3
Tong cong 1000 phiéu
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