UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 11650 /QB-UBND Tuy Phude, ngay 23 thang 11ndam 2023
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach thué doanh nghiép cung u’ng dlch vu
buu chinh cong ich dim nhan nhlem vu huéng dan, tlep nhan,
s6 héa ho so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh tai
B¢ phan Tiép nhén va tra két qua huyén Tuy Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Luqt 16 6 chitc chinh quyen dia phuwong ngay 19/6/201 5, Luqt Sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phit va Ludt To chire chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Dau thau vé lwa chon nha thau;

Can cit Nghi dinh s 32/2019/ND-CP ngay 10/4/12019 ciia Chinh_phii vé
viéc quy dinh giao nhiem vy, dat hang hodc dau thau cung cap san pham, dich
vu cong su dung ngan sach Nha nudc tiw nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cit Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé
viéc sua doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23/4/201§ cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cuwa lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 17/2019/TT-BLDTBXH ngay 06/11/12019 cua B¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi huong ddan xdc dinh chi phi tién luvong, chi phi
nhan cong trong gia, don gia san phdm, dich vu cong sw dung kinh phi ngadn
sdach nha nuwoc do doanh nghiép thuc hién,

Can cir Thong tw s Q6/202]/TT—BKHBT ngdy 30/6/2021 ciia Bé Ké ]ftoach
va Dau tw quy dinh chi tiét viec thu, nop, quan Ly va s dung cdc chi phi ve dang

ky, dang tai thong tin, lya chon nha thau, nha dau tw trén Hé thong mang ddu
thau quéc gia, Bdo Ddu thau;

Can cu Quyqt dinh sq 468/0D-TTg ngay 27/3/12021 cua Thu twéng Chinh
phu phé duyét Dé dI? “Doi moi viéc thuc hién co ché mot cwa, mot cua lién
thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh’;

Can cir Cong van soi] 786/BTTTT-BC ngay 12/5/2022 cua Bé Thong tin va
Truyen thong vé huong dan cdac mirc chi va cac quy dinh cé lién quan kKhac;

Can cir Quyeét dinh so 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phé duyét bé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam
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nhdn nhiém vy huéng dan, tiép nhdn, sé héa hé so, trd két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh”,

Can cir Quyét dinh so 1352/Q0P-UBND ngay 25/4/2023 ciia Uy ban nhdn
ddn tinh vé viéc phé duyét tam thoi muc chi nhdn cong dé lap du toan dau thdau
thué doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich dam nhan nhiém vu

huéng dan, tiép nhdn, sé6 héa hé so, tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Dinh;

Can cir Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 16/5/2023 ciia UBND huyén Tuy
Phuéc vé viéc trién khai thwc hién Quyét dinh sé 4294/QB—UBND ngay
20/12/2022 ciia Uy ban nhdn déan tinh vé viéc phé duyét Bé an “Thuc hién co
ché giao doanh nghiép dam nhédn nhi¢ém vu hudng dan, tiép nhdn, so héa ho so,
tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh” trén dia ban huyén
Tuy Phuoc,

Theo Q’é nghi cua Chanh Van phong HDND va UBND huyén Tuy Phudc tai
To trinh so 135/TTr-VP ngay 20/11/2023.

QUYET PINH:

Picéu 1. Phé duyét Ké hoach thué doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhén nhiém vy huong dan, tlep nhan, s6 hoa ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén.

(c6 Ké hoach chi tiét kém theo)
Piéu 2. Giao Vin phong HDND va UBND huyén phéi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan t6 chtrc thuc hién Quyét dinh nady bao dam ding quy
dinh hién hanh cia Nha nudc.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truéng phong Tai
chinh — K¢ hoach huyén va Thu truong cac co quan don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Phong Noi vu huyén;

- Trung tdm VH-TT-TT huy¢n;
- Buu dién khu vuc TP-VC;
-LBVP; CVVP K4;

- Luu: V:;/;Mj_//
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Péc lap - T do - Hanh phiic

KE HOACH
Thué thué doanh nghiép cung irng dich vu
bwu chinh cong ich ddm nhin nhiém vu huwéng din, tiép nhan,
s6 héa ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai
B0 phan Tiép nhén va tra két qua huyén Tuy Phwéc
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2023 cua UBND huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU

- P6i méi viée thuc hién co ché mét ctra, mét cura lién thong trong giai
quyét TTHC gan v4i s6 hoa va s dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua
gidi quyet TTHC véi qua trinh tiép nhan, xu 1y TTHC tai B4 phan Tiép nhan va
tra két qua huyén dé hinh thanh co so dit liéu song, sach, du va chinh xac, ting
budc thuc hién théng nhat thong qua hé thong doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich trén dia ban huyén.

- Bam sat quan diém chi dao “Chuyén mot sé nhiém vu va dich vu hanh
chinh cong ma Nha nudc khong nhét thiét phai thyc hién cho doanh nghiép, céac
t6 chic xd hoi dam nhiém” theo tinh than Nghi quyét sé 18/NQ-TW ngay
25/10/2017 ctia Hoi nghi 1an tha 6 Ban chip hanh Trung uong Dang khoa XII
theo hudng chuyen giao hoan toan viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong
tinh va B phan Mot cira cap huyén, cip xa cho doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh céng ich du diéu kién d¢am nhan.

- Cong tac t6 chirc trién khai thuc hién phai theo 10 trinh, thoi gian cu thé
pht hop véi tinh hinh thuc té, dap tng yéu cau tiét kiém, hiéu qua va dung quy
dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

1. Noi dung va quy trinh cdng viéc dwoc chuyén giao cho doanh nghiép
cung wng dich vu buu chinh cong ich thuc hién

Hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, sb hoa hd so thu tuc hanh
chinh; chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh theo quy trinh cu
thé nhu sau:

Budérc 1: :Fiép nhan ho so thi tuc hanh chinh (TTHC), kiém tra danh tinh s6
cua ca nhan, to chtec.

- Nhén vién cia doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich 1am
viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc (sau day goi tat 1a
nhan vién tai Bo phan Mot cira huyén) tlep nhan hé so, sau do truy cap vao Hé
thong quan ly dinh danh cua tinh hoac Cong Dich vu ¢6ng quéc gia, kiém tra su
tén tai cua danh tinh sé cua c& nhan, t6 chic qua ma dinh danh c& nhan (s6
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CCCD/CMND); co quan, to chirc (ma dinh danh CQNN, ma sé thué doanh
nghiép).
- Truong hop chua ¢ danh tinh s6 thi phai hudng dan tao 1ap tai khoan cho

to chuc, ca nhan.

Budrc 2: Kiém tra tai liéu dién tir

- Nhan vién tai B phan Mot cira huyén kiém tra tai ligu dién tir cua ca
nhhan, t6 chuc bang cach nhap thong tin co ban vé ho so dién tu trén h¢ thong
(gom cac thong tin nhu: nguoi nop, TTHC, ma ho so va cac thong tin lién quan
den ho so dugc tao 1ap va gan kem véi thong tin ho so. HE thong se kiem tra cac
thanh phan ho so trong Kho dit liéu cua ca nhan, to chirc tai H¢ thong thong tin
giai quyet TTHC, dong thoi kiém tra trén Cong Dich vu cdng quoc gia (h¢ thong
Cong Dich vu cong quoc gia s€ tu dong kiém tra tur cac dich vu dir li¢u cha quoc
gia).

- Nhan vién thuc hién sé hda va ky sé tai liéu dugc s6 hoa trén Phan mém
Mot ctra dién tir cua tinh.

Bugre 3: Ho so sau khi du:o’cvsé hoa dugc nhan V!én tai B6 phan Mot cua
huyén kiém tra, tiép nhan va chuyén cho co quan c6 tham quyén xu ly theo quy
dinh.

Buéc 4: Co quan c6 tham quyén giai quyet TTHC tiép nhan hd so trén hé
thong va thuc hién cac quy trinh giai quyét ho so theo quy dinh.

Buéc 5: Tra hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Nhan két qua gidy tur cdc quay trd xudng, kiém tra két qua trén phan mém
mot cura, xac nhan két qua.

- Luu trit két qua dam bao ding quy dinh.

- Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich dam bao chinh xac, kip
thoi.

- X4c nhan d3 tra két qua (c6 gin két qua dién tir) trén phan mém.

2. S6 hrong nhan vién ciia doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh
cong ich bo tri tai B phan Tiep nhan va tra ket qua huyén Tuy Phwéc

Can ¢t tan suét tiép nhan ho so tdi thiéu d6i v4i 01 nhan vién/nim: 1.600
hd so; dong thoi giam thoi gian chd doi ctia ngudi dan, doanh nghiép xudng
trung binh con tdi da 15 phat/01 luot giao dich; thdi gian tiép nhan, xir Iy hd so
tbi thiéu 30 phat/01 ho so theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an doi méi viée thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va nhiém vu
duogc giao tai Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 16/5/2023 ciia UBND huyén Tuy
Phude, UBND huyén du kién thué doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich cung cap 04 nhan vién dé phdi hop véi 04 vién chire duge giir lai cua
B6 phan Tlep nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc dé thuc hién nhiém vu
huéng dan, tiép nhan, s hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
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3. Cong tac quan 1y, giam sat khi b6 tri nhan vién doanh nghiép cung
trng dich vu buu chinh cong ich

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich thuc hién cac nhiém
vu dugc chuyén giao chiu sy quan ly, gidm sat viéc thuc hién cac nhi¢m vu duoc
giao cua:

+ Lanh dao Van phong HDND va UBND huyén Tuy Phudc.

+ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich cir Ianh dao phéi hop
quan ly, giam sat nhan vién thuc hién nhiém vu dugc chuyén giao.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC thyc hién giam sat, danh gia
viée thyuc hién cua nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
bang hinh thirc truc tiép va gian tiép dinh ky hang thang.

4. Yéu cau doi véi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c¢ong ich
dam nhan cac cong viéc tai B6 phan Tlep nhin va tra két qud huyén Tuy
Phwéc

a) Tiéu chuin nhan vién doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh
cong ich

- Co ly lich ban than, gia dinh trong sach, rd rang; chap hanh tbt chu
truong, duong 161 cua Pang, phap luat ctia Nha nudc.

- C6 trinh do dai hoc tré 1én, duge dao tao va nim viing cac ky nang,
nghiép vu ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- C6 ky két hop ddng lao dong va dong bao hiém x3 hoi.

- C6 tac phong, thai d§ giao ti€p lich su, cu xtr hoa nha, cd1 mo, than thién,
chuan myc, ding quy ché van hda cong so.

- C6 du stc khoe, tinh than phuc vu Nhéan dan, ¥ thtc to chic ky luat dé
thuc hién nhiém vu.

- Str dung thanh thao cac phﬁn mém ung dung va cac thiét bi duoc trang bi
phuc vu cong viéc.

- Céc tiéu chuan khac theo quy dinh (néu c6).
b) Yéu cau vé si hai 1ong ciia té chirc, ¢4 nhan khi dén giao dich

- Tinh kip thoi: dp tng cc yéu cdu cta ca nhan, t6 chirc khi dén giao dich
tai Trung tam dam bao kip tho1i, chinh xéc.

- Thai d6 phuc vu: do1 ngii nhan vién thyuc hién tiép nhan phai dam bao theo
cac quy dinh, dugc dao tao, tdp huan bai ban va luén san sang ho trg mét cach
nhanh nhat va c6 thai d§ ding myc, chuyén nghiép. B tri nhan sy ddm bao thuc
hién tot cac cong viéc trong qua trinh hudng dan, ti€p nhdn, so6 hoa ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian nhan vién dén 1am viéc:

+ Budi sang: tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.
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+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 pht.

- Thoi gian nhan vién thuc hién:

+ Budi sang: tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 15 phut.

+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 16 gio 45 phat L,

c) Chat lwong dich vu

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich chiu trach nhi¢ém bé
tri nhén vién du trinh d9, nang lyc va pham chat dao duc dé thyc hién thay the
can bg, cong chirc, vién chire trong viée dam nhan mot s6 cong viée trong qua
trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh cua céac so, ban, nganh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu.

- Nhan vién truc tiép thuc hién céng viéc dam bao chat luong, khong dé
xay ra sai sot.

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich phai c6 phuong an
nl}én su du phong dam béo tiéu chuan, thuong xuyén t6 chirc dao tao, tap huan
dé nhan vién du phong thuc hi¢n dugc ngay nhi€ém vu khi nhan vién chinh thirc
nghi viéc dot xuét,, khong lam anh huong, gian doan dén hoat dong cua B phan
Tiep nhan va tra két qua huyé¢n Tuy Phudc.

- Khi ¢6 su thay d6i nhan vién 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua huyén Tuy Phudc phai kip thoi bao cao lanh dao Van phong HDND va
UBND huy¢én biét theo doi.

- Bao mat thong tjn cua cac ca nhﬁn, t6 chtrc da thuc hién nop hd so, nhan
két qua tai B phan Ti€p nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc.

5. Thoi gian va tién d6 thue hién

a) Thoi gian thué: 01 nim (12 thang). Bat dau tir thang 01/2024 dén thang
12/2024.

b) Tién d thwc hién

TT Hang muc Thoi gian

Phé duyét Ké hoach va du toan chi tiét thué doanh
nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich dam
1 | nhan nhiém vy huéng dan, tiép nhén, sé hoa hd so, | Thang 11/2023
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan
Tiép nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc.

Phé dqyét ké hoach lya chon nha thé}u; lap h(‘S‘ SO
2 | moi thau va danh gia ho so dyu thau; thdm dinh ho so Thang 12/2023
moi thau va tham dinh két qua lya chon nha thau.

1 Thoi gian c6 thé thay ddi theo Quyét dinh ban hanh quy ché lam viéc cia UBND tinh.



3 | Ky két hop dong thué Thang 12/2023

6. Du toan chi tiét thué doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong
ich dam nhan nhiém vu hwéng din, tiép nhan, s6 hoa hd 50, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua huyén Tuy
Phudc

- Tong du toan: 347.930.000 dong. (Bang chit: Ba tram bon muoi bdy
triéu, chin tram ba mwoi nghin dong)

Trong do:

+ Chi phi thué 04 lao dong/12 thang: 04*12*6.500.000 =312.000.000 dong.

+ Thué VAT (10%): 31.200.000 dong.

+ Chi phi tu van: 4.400.000 dong.

+ Chi phi khac: 330.000 dong.

(Cu thé c6 Phu luc kém theo).

- Nguon kinh phi: Ngan sach huyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai thuc
hién Ké hoach nay, dam bao tién do da de ra.

- Chiu trach nhiém theo ddi, don doc va trién khai thyc hién Ké hoach tai
B0 phén Ti€p nhan va tra két qua huyén.

2. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén

- Tham muu UBND huyén bb tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé trién
khai thyc hién K¢ hoach theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach thué doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong
ich dam nhan nhiém vu hudéng dan, tlep nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc,
Thu trudng cac co quan, don vi huyén c6 lién quan can ci trién khai thyuc hién./,

/




Phu luc

Tong hop du toan thué doanh nghlep cung tng dich vu buu chinh ¢ong ich ddm nhin nhiém vu huéng din, tlep nhan,

s0 hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhin va tra két qua huyén Tuy Phudéc

TT | Noi dung chi phi Ky hi¢u Céch tinh Chi phi Thué Chi phi sau Ghi chu
truéc thue GTGT thue (DVT:
(DVT: 10% dong)
dong) (BVT:
dong)
I | Chi phi thué dich vu Gtav 312.000.000 | 31.200.000 | 343.200.000
1 | Chi phi thué doanh nghi¢p cung ung dich vu 04 nguoi x| 312.000.000 | 31.200.000 | 343.200.000 | Chi phi 01 nam
buu chinh c6ng ich dam nhén nhiém vy huéng 12 théng x (12 théang)
da:m,’ ti€p nhan, s6 hoa ho so, tra két qua gi:éli 6.500.0004
quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép
nhén va tra két qua huyén Tuy Phudce
Il | Chi phi tw vin Guv G+ G2 4.000.000 400.000 4.400.000
1 | Lap hd so moi thiu va dénh gia ho so dw | G Gi+ G 2.000.000 200.000 2.200.000 |biéu 9 Nghi
thau dinh SO
) X ) 63/2014/Nb-CP
1.1 | Lap ho so moi thau G1 Chi phi t61| 1.000.000 100.000 1.100.000 | ngay 26/6/2014
thieu
1.2 | Panh gia ho so dy thau G2 Chi phi t6i| 1.000.000 | 100.000 | 1.100.000
thiéu
2 T!lﬁm dinh ho so moi ‘thﬁu va tham dinh | Gu2 Gtvtd1 + Guvtd2 | 2.000.000 200.000 2.200.000
ket qua lwa chon nha thau
2.1 | Tham dinh hd so moi thau Givtdt Chi phi t6i| 1.000.000 | 100.000 | 1.100.000
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thiéu
2.2 | Tham dinh két qua lya chon nha thau Givtd Chi phi t6i| 1.000.000 | 100.000 | 1.100.000
thiéu
111 | Chi phi khéc Gk 300.000 30.000 330.000 Diéu 5 Thong tu
— s0 06/2021/TT-
1 | Chi phi dang tai thong tin trén mang déu thau 300.000 30.000 330.000 BKHDT ngay
quoc gia 30/9/2021
Tong cong I+IT+III 316.300.000 | 31.630.000 | 347.930.000

W
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