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So két 3 nim thue hién P& an Vin hoa cong vu va dé xuat
xay dung van ban quy dinh vé Vin héa cong vu

Thuc hién Cong van sé 426/SNV-CCVC ngay 11 thang 3 ndm 2022 cta S
Noi vu tinh Binh DPinh vé viéc bdo cdo so két 3 nam thuc hién D& 4n Vin hoa cong
vu va dé xuit xay dung van ban quy dinh vé Vian hoa cong vu, UBND huyén Tuy
Phudc bao cdo nhu sau:

I. CONG TAC QUAN TRIET, CHI PAO THUC HIEN
1. Cong tic tuyén truyén, phé bién

Sau khi Tha tuéng Chinh phil ban hanh Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27
thang 12 nam 2018 phé duyét P& an Van hoa cong vu (Goi tat 13 Quyét dinh so
1847/QP-TTg), UBND huyén da chi dao Phong Noi vu chu tri phdi hop véi Phong
Tu phap, Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tdm Vian héa — Thong tin — Thé thao
huyén, UBND céac x4, thi trdn t6 chirc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cia
Quyét dinh s6 1847/QP-TTg bang nhiéu hinh thirc nhu: Trén hé théng dai truyén
thanh tir huyén dén co s6, hinh anh truc quan, tuyén truyén tai cac hdi nghi, cudc
hop,...Qua d6 ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trén dia ban
huyén da nhan thic duoc y thic, trach nhiém trong thi hanh cong vu ngay cang
duoc cai thién tich cuc.

2. Viéc chi dao, ban hanh van ban

Héng nam UBND huyén ban hanh c4c van ban chi dao, don ddc viéc thue
hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nam 2016 cua Thii tuéng Chinh phu,
Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 04 thang 10 nim 2016 cia UBND tinh vé ting cudng
trach nhiém cua ngudi ding dau vé cai cach hanh chinh va chan chinh ky luat, ky
cuong trong cac co quan nha nude cac cap, Chi thi s 12/CT-UBND ngay 21 thang
11 nam 2016 cia UBND huyén vé ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau vé
cai cach hanh chinh va thyc hién ky luat, ky cuong trong cac co quan, don vi trén
dia ban huyén Tuy Phudc. T chirc kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh nha nuéc trong d6 c¢6 vin hoa cong so, tir nim 2021 dén nay
kiém tra thém noi dung viéc chdp hanh cac quy dinh vé phong, chéng dich tai cac
co quan, don vi thuoc huyén, UBND céc xa, thi tran. Hién nay, UBND huy¢n da chi
dao co quan chuyén mon (Phong Nbi vu) xdy dung ké hoach khao sat su hai 1ong
ctia ngudi dan, to chirc ddi v6i sy phuc vu ctia co quan nha nude hang nam dé ¢ co
s& theo doi, chi dao.
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Bén canh d6, dé trién khai thyc hién Dé an van hoa cong vu dat huyén qua
UBND huyén da ban hanh cac van ban trién khai thuc hién nhu:Coéng ~ vin sO
1291/UBND-NV ngay 30/9/2020 vé viéc chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh;
Cong van s6 1901/UBND-NV ngay 13/12/2021 vé viéc trién khai thuc hién quy
dinh vé vin hoa cong vu dbi vai can bo, cong chue, vién chuc; K& hoach sb 88/KH-
UBND ngay 20/12/2021 vé viéc trién khai thuc hién dé an cong vu trén dia ban
huyén Tuy Phudc.

Pong thoi, UBND huyén di thuong xuyén chi dao cho cac co quan, don vi,
dia phuong ra soat ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi, dia phuong minh dé sira
d6i, bd sung cho phu hop véi quy dinh ctia nganh va ndi dung Dé an vin hoa cong
vu theo Quyét dinh s6 1847/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pht, dén nay 100% cac
co quan, don vi, dja phuong d ra soat ban hanh noi quy, quy ché phi hop theo quy
dinh.

3. Vé cong tac to chirc thue hién

- UBND huyén phan cong Phong Néi vu 1 co quan dau mdi, chu tri trién khai
thue hién Dé an van héa cong vu cua Tha tudng chinh phu; phéi hop cac co quan
lien quan thyc hién nhiém vu giai quyét cong viéc theo dung chirc nang, nhiém vu
va phan cdp quan 1y, day manh ting cuong trach nhiém cua nguodi ding dau theo
cac quy dinh trong cong tac quan ly, chi dao t6 chirc thue hién cac nhiém vu cia co
quan, don V1.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién van hoa cong vu da dugc UBND
huyén quan tam thyc hién, hang nim déu xiy dung cac ké hoach Kiém tra cai cach
hanh chinh, Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi
van hoa cong vu tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

Ttr ndm 2018 dén nay T kiém tra cong vu cta huyén da to chirc 8 dot kiém
tra cong vu véi hon 54 luot co quan, don vi, dia phuong duogc kiém tra. Qua kiém
tra, Poan kiém tra di kién nghi UBND huyén chi dao thil truéng cac co quan, don
vi, dia phuong con khuyét diém, han ché 1am rd nguyén nhan cac sai pham, khuyét
diém, tir 46 dé ra cac giai phap khic phuc nhitng han ché, khuyét diém trong thoi
gian dén.

- Kinh phi t6 chirc cac dot kiém tra tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh cia
huyén theo quy dinh.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG CUA VAN HOA CONG
VU

- V& tinh than, thai d6 1am viéc cua can bo, cdng chuc, vién chic: Pugc su
chi dao, 1anh dao cia UBND huyén vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh va
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoéa cong vu, nhin chung dén nay,
nhan thac caa can bo, cong chic, vién chirc da co nhiéu chuyén bién rd nét, dat
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duoc nhiing két qua tét. Chat luong, tinh than, thai d6 1am viéc cua doi ngii can bo,
cong chuec, vién chirc ngay cang duoc nang Ién; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, nghiém tdc thuc hién nhiém vu duoc giao, khong bo sét nhiém vu duoc
phan cong, khong dun day trach nhiém, khéng né tranh cong viéc.

- V& chuan muc giao tiép, tng xir cua can b, cdng chirc, vién chirc: Doi ngit
can b, cong chuc, vién chirc trén dia ban huyén ngay cang hudng dén sy chuyén
nghiép, phong céch giao tiép, ang xtr ngay cang c6 nhing tién bo rd rét, dac biét 1a
d6i ngii cong churc, vién chic 1am viéc tai bo phan mot cira, khi giai quyét tha tuc
hanh chinh da tiép thu y kién cua ngudi dan (bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
thu gop v, phiéu khao sat...). Tan tinh giai thich va huéng dan vé quy trinh xi ly
cong viéc, thuc hanh “4 xin, 4 luén” — Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén
mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitp d&. Nhiéu co quan, don vi, dia
phuong da kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché, khdng gay phién ha, nhiing
nhiéu trong khi giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Vé chuan muc vé dao duc, 16i song cua can bg, cong chic, vién chic: Pai
bo phan can b, céng chuc, vién chirc khdng ngung hoc tap, boi dudng dé nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dao duc nghé nghiép, cap nhat, bdi dudng kién
thire, k¥ ning theo yéu cau ngay cang cao cua ting vi tri viéc lam dang cong tac.
Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu trong cong tac va cudc séng.

- V& trang phuc cua can bo, céng chic, vién chire: Nhin chung can bo, cong
chuc, vién chirc trén dia ban huyén chap hanh tét cac quy dinh vé trang phuc noi
cdng so, mic trang phuc gon gang, lich su, phu hop véi thuan phong, my tuc cua
dan toc, cong s¢g .

III. PANH GIA
1. Uu diém

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao ctia UBND huyén, qua 3 nim trién khai
thuc hién Pé an vin hoa cong vu budc dau da co hiéu qua, tao budc chuyén bién
manh mg, tinh than, thai do 1am viéc, chuan muc giao tiép, tng xu, dao duc 16i
séng, trang phuc phi hop véi cong viéc; gan véi xay dung moi trudng vin hoa cong
s& van minh, than thién, liém chinh, kién tao phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Pa s6 nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong da thé hién duoc vai
tro, trach nhiém trong viéc chi dao, don ddc, nhic nhé can b, cdng chirc, vién chic
don vi minh chap hanh tt cac quy dinh vé van hoa cong vu, Ky luat, Ky cuong;
nghiém tac chi dao, xir 1y, khac phuc nhiing ton tai, han ché, hanh vi vi pham vé ky
luat, ky cwong hanh chinh,vin héa cong vu va noi quy, quy ché cua don vi.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhirng két qua dat dugc, van con mot s6 ton tai, han ché nhu:



4

- Van con mét sb it can bd, cong churc, vién chic chua nhan thuce déy du vé
vi tri, vai trd ctia coéng tac cai cach hanh chinh, viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va vin hoa cong vu nén van con tinh trang thyc hién ddi pho, chua thuc
su guong mau chap hanh;

- Van con mot sd can bd, cong chirc cap xa chap hanh chwa nghiém tic gio
lam viéc; con hién tuong can bg, cong chirc co thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan
trong thi hanh nhiém vu chua that sy nghiém tic, dung muc; viéc deo thé cong chirc
van chua duoc thyc hién nghiém tic, thuong xuyén;

- Cong tac thong tin tuyén truyén D& an van hoa cong vu van chua that sy da
dang, phong phti do chwra phét huy tét cac hinh thirc tuyén truyén, chua khai théc, st
dung hiéu qua cac phuong tién truyén thong, Trang thong tin dién tir. ..

3. Nhiém vu va gidi phap trong thoi gian toi

- Py manh coéng tic boi dudng, tuyén truyén, phd bién cic nodi dung
ciia D& 4n Vin hoa cong vu; cac quy dinh, chi thi vé néu guong, ky cuong, ky luat
cua PBang va nha nudc nham nang cao nhan thirc vé tinh than, thai do lam viéc, céc
chuan muc giao tiép, tng xt, dao dirc 16i séng cho can bo, vién chirc trong thuc
hién nhiém vy gép phan ting cuong ky luat ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu luc
hiéu qué ctia nén cong vu.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché Vian héa cong sé va Quy tic tng X cta vién
chtrc va nguoi lao dong. Xem cac ndi dung vé vin hoa cong vu, su hai long cia
nguoi  dan, doanh  nghi¢p thanh cac ndi  dung, tiéu chi
thi dua; tiéu chi danh gia phan loai vién chtrc, nguoi lao dong dé 1am co s binh xét
thi dua hang thang, danh gia mirc do hoan thanh nhiém vy hang nim dé dé nghi
khen thudéng, ky luat ding quy dinh.

- Déy manh thuc hién cdi cach hanh chinh, Utng dung manh mé cong
nghé thong tin trong hoat dong co quan, don vi; nang cao hi¢u qua cac hoat dong
nham ngan chin, phong, chong, day 1ui cac biéu hién tiéu cyc.

- Xac dinh 0 trach nhiém va dé cao vai tro cua nguoi dung dau trong
viéc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém néu
guong cua can by, dang vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém nhiing can
b0, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh; vi pham
ndi quy, quy ché ciia co quan, quy tic tng xtr; ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, ctra quyén,
gay phién ha cho t6 chirc, cong dan. Kip thoi biéu duong, khen thuong nhimng can
b9, vién chirc co thanh tich, grong mau trong thuc hién vin hoéa cong vu.
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IV. KIEN NGHI, PE XUAT XAY DUNG NGHI PINH VE THUC HIEN
VAN HOA CONG VU

UBND huyén Tuy Phudc théng nhit véi phuong an xiy dung Nghi dinh
vé thwe hién van héa céng vu trong cdc co quan hanh chinh, don vi sw nghiép
cong ldp do Bo Noi vu dé xuat.

Veé tén goi vin ban: Co 2 phuong an, UBND huyén Tuy Phudc thong nhat
dé nghi UBND tinh d¢ xuit phwong 4n 1.

Phuong an 1: “Nghi dinh vé thuc hién vin héa céng vu trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap”, ap dung cho ddi tuong la can by, cong
churc, vién chuce trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap.

Théng nhat dy kién ndi dung co ban ciia Nghi dinh

Quy dinh vé ndi dung va céc bién phap cu thé dé t6 churc thuc hién cac quy
dinh lién quan dén van hoa cong vu, gdm 6 phan:

Phan 1. Quy dinh chung.

Phan 2. Tinh than, thdi d¢ lam viéc.

Phan 3. Chuan muc vé dao duc, 16i séng.

Phan 4. Chuan muc giao tiép, ing xtr.

Phan 5. Ky luat, ky cuong hanh chinh.

Phan 6. T6 chic thyc hién.

Trén day la bao céo so két 3 nam thuc hién Dé an Vin hoa cong vu va dé
xuat xay dyng van ban quy dinh vé Vin héa cong vu. UBND huyén Tuy Phudc béo
cao dé So Noi vu tong hop xay dung bao céo cia UBND tinh./. b
Noi nhén: CHU TICH
- S& Noi vy;

- Luu: VT.

i

Huynh Nam
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