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HUYEN TUY PHUOC Péc lap - Tw do — Hanh phic
S6:546/BC-UBND Tuy Phuée, ngay 15 thang 11 nam 2024
BAO CAO

So két hoat dong T6 cong nghé sé cong dong
giai doan 2022 — 2024 trén dia ban huyén Tuy Phuwéc

Kinh gtri: S Thong tin va Truyén thong Binh Pinh.

Thyc hién Cong véan s 1881/STTTT- BCVT&CNTT ngay 18/10/2024 cua
So Thong tin va Truyen thong tinh Binh Dinh vé viéc bao cao két qua hoat dong
ctia TO cong nghé sd cong dong giai doan 2022 — 2024,

UBND huyén Tuy Phudc bdo céo két qua hoat dong cua T6 cong nghé s6
cong dong giai doan 2022 — 2024 trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. S6 lwong To Cong nghé s6 cong dong, s6 lwong thanh vién hién hién nay
trén dia ban

Nim 2022, theo su chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach sé 77/KH-UBND
ngay 27/5/2022 vé trién khai t6 cong nghé sé cong dong trén dia ban tinh Binh
Dinh; Trén co s6 do UBND huyén Tuy Phudc dd ban hanh Cong van ban sO
1162/UBND- VX ngay 22/7/2022 v¢ vi¢c thanh lap t6 cong nghé sd cong dong 0
c4c xa, thi tran. Két qua Phong Van hoa va Thong tin huyén da c6 Cong van sO
58/PVHTT ngay 11/8/2022 vé viéc bao cao Té Cong nghé sd cong dong trén dia
ban huyén (13/13 x4, thi trin d trién khai, ban hanh Quyét dinh thanh lap T6 cong
nghé s6 cong dong tai 101 thon, khu phd). Ngoai ra, UBND huyén Tuy Phudc da
ban hanh Cong van s6 1293/UBND-VX ngay 15/8/2022 vé viéc pho cap ky nang
s6 cong dong dén thanh vién cta T6 cong nghe 5O cong dong va nguoi dan; Ké
hoach s6 86/KH-UBND ngay 29/8/2022 veé vige trién khai To cong nghé so cong
dong trén dia ban huyén. Quyét dinh 5O 6243/Qb-UBND ngay 15/9/2022 vé viée
thanh 1ap T6 quan 1y cong nghé s6 cong dong trén dia ban huyén Tuy Phudc.

Pén nay, dé dam bao Tb cong nghé ) cong dong hoat dong hi¢u qua va
xuyén sudt, UBND huyén chi dao Phong Van hoa - Thong tin ¢6 van ban dé nghi
UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén cing cb, kién toan lai TO cong nghé so6
cong dong cua dia phuong. Hién nay, trén dia ban huyén da cung co, kién toan
101/101 t6 cong ngh¢ s6 cong ddng (13/13 x4, thi tran) v6i sd thanh vién 453
ngudi & cac khu phd, thon. Lyuc luong doan vién thanh nién déu tham gia vao cac
t6 T6 Cong nghé sd cong dong, T cong tac DE an 06 va T cong nghé sb thanh
nién (T6 B¢ an 5299), cing vdi cic ban nganh, hoi doan thé tir xa dén khu ph,
thon, x6m ludn phdi hop nhip nhang, trao d6i v6i nhau trong cac hoat dong tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan trong viéc thuc hién Dé an 06 va chuyén do6i s6. Qua
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d6, cac vudng mic trong qua trinh trién khai duoc thio g& kip thoi, dong thoi day
nhanh tién do thuc hién cac chi tiéu.

2. M(A')’i lien hé gitra 11(:) Cong nghé s0 cong dong, T cong tac PE 4n 06 va To
cong nghé so thanh nién (To Dé an 5299).

- T6 Cong nghé s6 cong dong, T6 Pé an 06 va T6 Dé an 5299 ciia Poan Thanh
nién déu dong vai tro trong qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia tai co' s0. Mdi to chirc dam
nhén cac nhiém vu cy thé nhung co su phdi hop chat ché nhidm hd tro nguoi dan tiép can
cong nghé s6 va thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- To Cong nghé s6 cong dong gilp UBND x4, thi trin trong viéc thong tin
tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé cong tac chuyén
d6i s6 dén Nhan dan; truc tiép hd tro, huéng dan ngudi dan sir dung cac tng dung
cong nghé thong minh, thuong mai dién tur, dich vu hanh chinh céng; tham gia
thuc hién chuyén do6i sb trong timg linh vuc cia doi song, gop phan xay dung
chinh quyén sd, phat trién kinh té sd, xa hoi s tai dia phuong.

- T6 cong tac thuc hién D& an 06 cp thon tao nén tang phap ly va ky thuat vimg
chic do Bi thu Chi bo thon 1am T6 truong, Trudng thon 1am To pho, cac thanh vién 1a
Cong an vién xa, Chi hoi trudng hdi phu nitr, Bi thu chi doan thon, cong an vién thon va
dang vién, doan vién.

- TéNBé an 5299 cua Poan Thanh nién xa day manh truyén thong va hd tro ky
thuat te_}i cho, dac biét huong dén doi tugng thanh nién va nguoi dan chua quen voi cong
nghg so.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Cong tac thong tin tuyén truyén cac chii truwong, chinh sach ciia Ping,
Nha nuwéc vé cong tac chuyén doi so dén cac ho gia dinh, ngwdoi dan trong thon,
lang, khu pho

UBND huyén Tuy Phudc thuong xuyén quan tam dé nang cao chét luong
do1 ngt can bo cong ngh¢ thong tin hién co, t6 chtrc dao tao, bdi dudng chuyén
sdu dé tré thanh cac chuyén gia nong cdt tham muu cho cap ty, chinh quyén céc
cap vé chuyén d6i s6. Dudi su chi dao UBND huyén, Phong Vin hoéa va Thong tin
da co cong van 5O 81/PVHTT ngay 01/11/2023 vé viéc dang ky tham duy tap huan,
bdi dudng vé chuyén doi sb trong co quan nha nudc chia thanh 02 16p tham duy.
Tap huan kién thtrc an toan thong tin; huéng dan sir dung cac phan mém, cac nén
tang sb cua tinh, huong dan nghiép vu quan tri, bién tap Trang thong tin dién tir no1
bd cua cap xa cho lanh dao, can bo, cong chic cua cap xa, thanh vién T6 cong
nghé s6 cong dong. Lép thir nhat co 78 thanh vién, 16p tht hai c6 79 thanh vién.
biéc biét la thanh phan doan vién, thanh nién nham bdi du:(mg, nang cao nhén thirc
vé chuyen d6i sb, k¥ ning chuyen doi b va phat huy vai tro cua t6 cong nghé sb
cong dong, Boi, lyc lugng nong cot cua to cong nghé sd cong dong 1a doan thanh
nién, day duoc xem 1a lyc luong tré niang dong va nhiét huyét, mang tinh huy dong
sitc manh toan dan, & gén dan, sat dan. Bén canh do, trong nam 2023, da phat
35.000 to roi tuyén truyén vé Chuyén ddi sb dén 13 x4, thi trin trén dja ban, don
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dbc T cong nghé s6 cong dong cua dia phuong ra quan hudng dan ngudi dan cai
dat cac nén tang so.

- S lgqng budi tuyén truyén do UBND céc Xa, thi tran t6 chirc tai dia phuong
hon 340 budi, doi tugng tham gia la hon 8.000 gdm hoc sinh, sinh vién, doan vién
thanh nién, ti€u thuong céc chg, cac hd kinh doanh trén dia ban x4, thi tran

- Hinh thirc t6 chirc tuyén truyén tai nha (tht bay, chi nhat), 16ng ghép tuyén
truyén cong tac chuyén doi sb trong cac cudc hop, sinh hoat nhan dan ¢ khu dan
cu; huong dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai bo phén Mot cira UBND x4, thi
trdn tuy@n truyén théng qua Dai truyén thanh va trén cong thong tin dién tir ctia X4,
thi trdn ding tai thong tin, video huéng din vé chuyén doi sd trén nhom zalo,
facebook, ...

- Noi dung chinh di tuyén truyén nhu: Tam quan trong va lgi ich ciia chuyén
ddi s6; chinh sach va chién lugc cua bang va Nha nudc vé chuyén doi s6; cac dich
vu cong truc tuyén va cach st dung, dic biét diy manh cac hoat dong tuyén truyén
nguoi dan dang ky, kich hoat, su dyng tai khoan dinh danh muac d6 2 trén ng dung
VNelD cua B Cong an, tmg dyung eTax mobile cua co quan Thué,...; tuyén truyen
vé bao mat thong tin, phong tranh rui ro li€n quan dén an ninh mang, dich vu so,
giao dich truc tuyen Ngoai ra, T6 cong nghé sb cong ddéng da tuyén truyén cac
ung dung chuyen d6i sb trong cac linh vyc kinh té - x3 hoi dén timg ho gia dinh
nhu: Y té s6, gido duc sd, thurong mai dién tu,. Khuyen khich tung ho dan su
dung cac tmg dung nhu: VnelD, cong dich vu cong quoc gia, cong dich vu cong
tinh va cac ing dung thanh toan dién tur. T6 chirc tuyén truyén vé loi ich viéc thuc
hién Dich vu cong truc tuyen muc d§ 3, mic do 4 va ing dung VNelD cho Nhan
dan va doan vién thanh nién thong qua cac hinh thirc: phét to roi, dén tdn nha
nguoi dan, thong qua cac trang zalo, facebook cua cac co s¢ Doan. Két qua: 221
budi tuyén truyén, voi hon 4.500 luot doan vién thanh nién tham gia, cho hon
8.000 lugt hd dan. T chire tuyén tuyen, van dong doan vién thanh nién va Nhan
dan vé thyc hién chir ky s6 c4 nhan va tai khoan thanh toan dién tir. Két qua da td
chtrc 30 budi ra quan tuyén truyén cho hon 5.000 doan vién thanh nién va Nhan
dan

Phdi hop véi cong an huyén tuyén truyén, van dong doan vién thanh nién va
Nhén dén vé dinh danh dién tir VNeID mirc d9 2.

2. Cong tac huéng din ngudi dan sir dung cac ing dung sb co ban (dich
vu cong truc tuyén, thwong mai dién ti&, thanh toan dién tir, VNelD,
VSSID...)

UBND huyén d3 chi dao UBND cac x4, thi tran b tri thuong tryc doan vién
thanh nién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai UBND cac x4, thi tran dé
huéng dan nguoi dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir, dang ky tai khoan qua
Cong dich vy cbng. Tuyén truyén, huéng din nguoi dan dang ky, kich hoat va sir
dung tai khoan dinh danh dién tir, ding ky tai khoan dich vu cong truc tuyén dé
thue hién cac tha tuc hanh chinh, giao dich dan su tai cac diém dong cong dan gop
phan quan trong trong viéc tao sy lan téa va nang cao nhan thirc cho quan ching nhan
dan vé nhiing loi ich va gia tri mang lai. Két qua giai doan nim 2022 — 10/2024 da
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thyc hién 420 tin, bai, tuyén truyen vé Chuyén d6i sb; phat va phat lai: xdy dung hon
40 chuyén muc vé Chuyén d6i so.

2.1. S6 luwong cac budi tap huén, huéng din cho nguoi dan vé cach sir dung
cong nghé trong quan ly san xuat, kinh doanh.

Trong 3 nam qua, "1:6 Cong ngh¢ 50 cong déqg, T6 Pé an 06 va T6 Pé an 5299
cua Poan Thanh nién dé t6 chue 39 budi tap huan vé hudng dan quan 1y san xuat, kinh
doanh bang cong ngh¢ so, cu thé nhu sau:

- Chuyén d& vé thuong mai dién tr: TS chire 13 budi tip huan vé cach thirc ban
hang qua cac nén tang Shopee, Lazada, Sendo va hudng dan cach quang ba san pham
truc tuyén.

- Chuyén d¢ thanh toan dién tir: To chirc 26 budi tap huan huéng dan sir dung
MoMo, ZaloPay, ViettelPay va céac app thanh toan tién tryc tuyén qua cac Ngan hang
gitp tiéu thuong va nguoi dan thanh todn khong dung tién mat va quan ly tai chinh so.

2.2. S6 lwong nguoi dan duoge hd tro cai dit, sir dung cac ing dung chinh phi
dién tir, cac img dung thanh toan dién tir, thwong mai dién tir.

- Ung dung Chinh phii dién tir: D3 hd tro hon 5.070 ngudi dan cai dat tmg dung
dinh danh dién tir VNelD, gitp ho str dung cac dich vu lién quan dén bao hiém y té va
gidy to tly than dién tir. Khoang 1.120 nguoi dan d duoc hd tro cai dat va huéng dan sir
dung tmg dung VSSID (g dung bao hiém xa hoi s6) dé tra ctru bao hiém x4 hoi, bao
hiém y &, va thong tin lao dong.

- Ung dung thanh toan dién tir: Hon 4.000 doan vién, thanh nién va ngudi dén
da cai dat thanh cong cac ung dung MoMo, ZaloPay, ViettelPay va cac app thanh todn
truc tuyén cac ngan hang, trong d6 80% da bat dau st dung dé thanh toan hoéa don tién
dién, nudc va mua sam.

‘ - Ung dung thwong mai dién tir: Hon 1.500 nguoi dan da cai dit va st dung céc
nén tang thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki giup tang cuong hoat dong kinh
doanh tryc tuyén tai dia phuong.

2.3. S6 lwong cac dich vu cong truc tuy,é'n ma nguoi dan da thyc hién thanh
cong thong qua su ho tro ciia T6 Cong nghé so cong dong, To De an 06 va To Deé an
5299 ciia Poan Thanh nién: Hon 4.020 lugt nguoi.

3. Phéi hop véi cac co quan, doanh nghiép dé trién khai cac hoat dong
lién quan dén chuyén doi so trén dia ban

Phéi hop véi cac ngan hang BIDV, Vietcombank, Agribank, Vietinbank..
dé van dong nguoi dan thanh toan khong dung tién mat, thuc hién chi tra khong
dung tién mat dén cac ddi twong huong chinh sach an sinh xa hoi doi véi cac doi
tuong bao trg xa hdi, ngudi c6 cong, thuan ti€n hon trong viéc chi tra va giam thoi
gian di lai cua cong dan.

Phoi hop véi cac don vi cung cp dich vu vién thong VNPT, Viettel dé dua
cac san pham sd dén voi ngudi dan nhu trién khai cac vi thanh toan dién tt VNPT
money, Viettel pay... Phdi hop nha mang VNPT thuc hién cip chix ky sé c& nhan
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cho nguoi dan, Phdi hop véi nha mang Viettel trong dang ky chit ky sé va ding
Ky sim chinh chu.

Tham gia vao cac su kién, hoi thdo vé chuyén ddi s cép xa, huyén
I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- T6 Cong nghé sd cong dong cap x4 va thon, T6 Dé an 06 va T6 Pé an 5299 ciia
Doan Thanh nién hoat dong tich cuc, nhan duoc nhiéu sy tin tudng cua nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban xa. Cip ty, chinh quyén, nhat 14 ngudi dimg dau da quan triét
dén can bo, cong chirc, lao dong nhan thirc dung din cong tac chuyén doi sb 1a trach
nhiém cua ca hé théng chinh tri. Vi vay, cac thanh vién trong T6 Cong nghé sO cong
dong, T6 Dé an 06 va T6 Pé an 5299 ctia Poan Thanh nién da tich cuc phdi hop, tham
gia va la nhiing nguoi tién phong trong chuyén doi s6 & dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén thong qua hé thong Dai truyen thanh co so duoc quan tam
va tang cuong thoi lugng phat séng cac bai tuyén truyén vé cong tac chuyén doi sé trén
dia ban xa.

- To  cong nghe s6 cong dong ludn tich cyc tham gia cac hoat dong tap huan,
tuyén truyén, huong dan cho nguoi dan vé chuyén doi s, dinh danh dién tir, dich
vu cong truc tuyen cac ung dung tién ich.

- Nho hoat dong To6 cdng nghé s6 cong dong, nguoi dan cé the dé dang tiép
cén cac thong tin thong qua Internet nhu tra ctru thong tin, hoc tap truc tuyén, theo
ddi tin tarc va chia sé kién thirc mét cach nhanh chong va tién loi.

2. Ton tai, han ché

- Hién nay, tinh trang Itra ddo qua cac Uing dung mang va gia danh nguoi thuc
hién nhiém vu dang lam hoang mang trong ngudi dan nén khi lyc lugng doan vién,
thanh nién trong T6 cong nghé s6 cong dong ra quan huéng dan cai dit nguoi dan
gip kho khan bai ho c6 1udn canh giac so bi lira, thai d6 khong phdi hop.

- Nhiéu nguoi dan khong dung dién thoai thong minh nén viéc huong dan nguoi
dan tiép can, cai dit str dung cac dich vu s6 con gip nhiéu kho khan.

3. Nguyén nhan

- Pa s6 thanh vién to cong nghé sd cong dong ¢ thon, khu phd 1a kiém
nhiém, mot sd phai tham gia lao dong, san xuat nén thudng xuyén thay doi nhan sy
thuc hién nhiém vu tuyén truyén, hudéng dan, mic khac noi dung tuyén truyén
phong, chéng lira ddo qua cic ing dung, mang internet chua duoc trién khai phong
phu, thuong xuyén, lién tuc.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Bé xuat hop nhat 3 T (To Cong nghé s6 cong dong, T cOng tac Pé 4n
06 va T cong ngh¢ s6 thanh nién) thanh 01 T6 Cong nghé s6 cong dong. Trong
d6, thanh phan nhan su chu trong tuyén chon nhitng nguoi tré, luc lugng doan
vién, thanh nién tham gia To, trong d6 nhan sy chu chét 1a cong chirc Van héoa —
X3 hoi; s6 luong thanh vién b6 tri linh hoat phu thudc dac thu tung dia ban thon,
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khu phd nhung it nhat 02 thanh nién/thon, khu pho; dong thoi hd trg kinh phi va
trang bi phuong tién (laptop, Ipad...) cho T6 cong nghé s6 cong dong dat hi¢u
qua.

- HO trg dau tu lép dat hé théng internet, wifi tai cac diém cong cong dé nguoi dan
thuan tién st dung cac dich vu mang.

Trén day la bao cao cong tac So két hoat dong T6 cong nghé s6 cong dong
giai doan 2022 — 2024 trén dia ban huyén Tuy Phude; UBND huyén Tuy Phudc
kinh bao cao S¢ Thong tin va Truyén thong tong hop./. &

. UY BAN NHAN DAN
RJ. CHU TICH
CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Phong VH-TT huyén,;

- Luu: VT.

/

Nguyé&n Hung Tan
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