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BAO CAO

Tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND huyén Tuy Phwéc nim 2022

Qua ra soat tinh hinh trién khai thyc hién, UBND huyén Tuy Phudc bao
cao ket qua thuc hién &p dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND huyén Tuy Phudc nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA XAY DUNG, AP DUNG HTQLCL THEO TIEU
CHUAN TCVN ISO 9001

1. Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 tai co quan, don vi

1.1. Pham vi ap dung hoat dong

UBND huyén da xay dung HTQLCL ddi véi toan bo hoat dong lién quan
dén thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chic, ¢ nhan thudc tham quyén
giai quyét cia UBND huyén ap dung cho cac phong chuyén mén gom Phong Tai
nguyén & Mai truong, Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Phong Kinh té
va Ha tang, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Noi vu, Phong Néng nghiép va
Phat trién ndng thdn, Phong Tu phap, Phong Van héa & Thong tin, Phong y té,
Thanh tra huyén, Vin Phong HDPND&UBND huyén, cu thé dbi véi 275 TTHC
duoc x@y dung va ap dung HTQLCL véi 57 linh vuc.

1.2. Hogr dgng phé bién, hréng dan ap dung hé thong tai lieu, quy trinh
giai quyet cong viec cho to,an bo can bg, cong chic trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thong quan ly chat lwong

Dudi su quan tam chi dao cua lanh ¢dao UBND huyén, Ban Chi dao 1SO
huyén da thuong xuyén quén triét, pho bién, huong dan &p dung hé thong tai lisu,
cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL tai UBND huyén thuong xuyén duoc ra soat, diéu chinh, sira doi, bd
sung dam bao sy phu hop véi tinh hinh thyc té va tuan thu theo ding quy dinh
hién hanh va yéu cau caa TCVN 1SO 9001:2015.

1.3. Sir tuan tha ciia co quan doi véi tat ca cac yéu cdu cua Tiéu chudn
quoc gia TCVN 1SO 9001, chinh sach, myc tiéu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh
c6 lién quan khéc va cac yéu cau phap ludt lién quan

UBND huyén di ban banh Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 24/2/2022
vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lugng nam 2022 thuoc Hé thdng quan ly chat
lwong phil hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND huyén
Tuy Phudc va xay dung Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 28/2/2022 vé viéc thuc
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hién Muc tiéu chat luong nim 2022 thugc Hé théng quan ly chat lwong phi hop
véi Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND huyén Tuy Phudc, tap
trung chi dao cac co quan chuyén mén cin cit vao Muc tiéu chat luong caa huyén
dé xay dung Muc tiéu chit luong caa don vi va phé bién téi toan thé can bo, cong
chtee, vién chie trong co quan. CAC co quan chuyén mén ludn tudn thu déi voi tat
ca cac yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vé chinh sach chat
lwgng, muc tidu chat lugng, quy trinh thi tuc, cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

Béng thoi, UBND huyén cling quan tam chi dao cac co quan chuyén mon
trong qua trinh trién khai thuc hién thuong xuyén ra soat, cap nhat tai licu He
théng quan ly chat lwong cua huyén; dbi véi mot sé quy trinh tha tuc hanh chinh
da xay dung trudc kia khéng con phu hop, cac co quan chuyén mén ra soat, cap
nhat lai quy trinh trén co s& cac quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh ban hanh. Cac quy trinh xay dung va ap
dung duoc gan véi cdng viéc cu thé, phan rd trach nhiém cua tirng c& nhan lién
quan. Tir d6, qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc xac dinh trong
HTQLCL duoc dam bao ding trinh t, tha tuc cac budc, thoi gian giai quyét va
két qua thuc hién. Thuong xuyén chi dao, quan triét cac co quan chuyén mon cé
TTHC &p dung theo HTQLCL can thyc hién theo ding quy trinh da quy dinh vé
thoi gian; tha tuc ho so va viée luu trit ho so

1.4. Vige thuc hign cac quy trinh gidi quyét cong Viéc va cdc qud trinh dwoc
xdc dinh trong Hé thong quan ly chat luong

UBND huyén di t6 chirc thuc hién nghiém viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO di ban hanh. Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét
cbng viéc da dugc xac dinh trong tung quy trinh. Xac dinh rd trdch nhiém giai
quyét cdng viéc, cac quy trinh thé hién rd vé thoi gian va trach nhiém cua ting
phong, ban, ca nhan nén phét hién duoc nhitng khuyét diém, han ché, bat cap
trong thuc hién nhiém vu. Tir d6 c6 bién phap kip thoi chan chinh nhim nang cao
nang luc hoat dong ciing nhu viéc to chirc hoat dong cua cac phong chuyén mén
va cé nhan cd lién quan.

- Hoat dong quan 1y tai liéu, hd so duoc thuc hién né nép, khoa hoc, thuc
hién tét va ding quy dinh. Nang cao trach nhiém cta 1anh dao, can b, cong chic;
gitip 1anh dao quan 1y, diéu hanh va giam sat qua trinh xir Iy cong viéc hiéu qua
hon, han ché sai sot, tra két qua xir Iy ding va truéc thoi gian quy dinh. Do do,
trong 6 thang dau nam 2022 (tinh dén ngay 15/6/2022) cac hd so TTHC di duoc
giai quyét truéc han dat ty 18 trén 98% (theo sé lidu trén phan mém Mgt cira dién
).

1.5. Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia néi bo, thuc
hién hanh d@éng khdc phuc cdc diém khdng phi hop

- Thuc hién danh gia no6i bo: Nhim muc dich ra soat lai tinh
hinh &p dung Hé thong quan Iy chat lugng, kip thoi phét hién cac diém khong
phU hop hoic nhitng van d& phat sinh dé diéu chinh, bo sung hé théng tai liéu
phu hop vai TCVN ISO 9001:2015 vao tinh hinh céng tac, UBND huyén xay
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dung Chuong trinh danh gia ndi by ngay 22/02/2022, Ké hoach danh gia noi bo
ngay 04/5/2022 va da to chic thuc hién danh gia noi bo tir ngay 16/5/2022 dén
ngay 17/5/2022 theo dung Chuong trinh va Ké hoach dé ra.

- Hanh dong khac phuc sau khi danh gia noi bo: Sau khi tién hanh danh gia
noi b, Poan danh gia ISO cua huyén da tong hop bién ban, tong hop céc y kién
dé xuat tién hanh viéc hop xem xét cua 1anh dao dé quyét dinh sira d6i, bai bo, bd
sung, cai tién cac quy trinh 1SO cia UBND huyén phd hop véi TCVN 1SO
9001:2015. Tuy nhién, theo bao cao danh gia ndi bd nam 2022, hién nay Hé thong
quan ly chat luong cua UBND huyén c6 hiéu lyc va phu hop vei cac yéu cau cua
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Hop xem xét cia Lanh dao: Ngay 25/5/2022, UBND huyén di t6 chirc
hop xem xét 1anh dao, trong d6 xem x¢ét nhimg thay doi trong cac van dé noi bo va
bén ngoai lién dén hé thng quan ly chét luong, thong tin vé ket qua thuc hién va
hiéu luc caa hé théng quan ly chat lwong, su day du cua ngudn luc va cac co hoi
cai tién nham dam bao raing HTQLCL Iudn phu hop va ¢6 hiéu lyc.

1.6. Hoat déng cdi tién trong Hé thong qudn ly chdt liwong

Tur thoi diém hoan thanh viéc chuyén dbi 1SO 9001:2008 sang ISO
9001:2015 dén nay, qua ra soat, cac quy trinh theo hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 ciia UBND huyén van pht hop véi cac quy
dinh hién hanh.

2. Viéc tuin thii theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thua twéng chinh pha

2.1. Viéc bdo dam sy tham gia cua Lanh dao, cdac don vi, ca nhan co lién
quan trong qua trinh duy tri ap dung ap dung HTQLCL

Trien khai thuc hién Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 25/10/2018 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh K& hoach chuyén ddi, xay dung, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qUOc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 d6i vi UBND cap huyén va cap x&; UBND huyén da
kién toan Ban Chi dao trién khai thuc hién viéc xay dung, p dung va duy tri Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND huyén Tuy Phuéc tai Quyét dinh s6 792/QD-UBND ngay 25/02/2021.
Trong do6 co sy tham gia cua Lanh dao UBND huyén, Thu truong cac co quan
chuy&n mén va chuyén vién phu trach linh vuc 1SO. Bén canh do, toan thé can bo,
cong chirc, vién chirc caa UBND huyén déu tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh phua trong qué
trinh x&y dung va &p dung HTQLCL.

2.2. Nguoi ding dau co quan xdc nhdn hiéu lyc HTQLCL

Thuc hién viéc chuyén dbi 1SO 9001:2008 sang 1SO 9001:2015, UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh s6 7951/QD-UBND ngay 21/12/2020 vé viéc cong
bd Hé thdng quan ly chat lwong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.
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2.3. Vigc cong bo HTQLCL phi hop theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001 va thong bao bang van ban den don vi chu tri dé theo dbi tong hop

UBND huyén da cho niém yét tai tru s co quan va dang tdi trén trang
thong tin di¢n tu huyén toan b HTQLCL ISO 9001:2015 dé cho cac to chuec, ca
nhan dén lién hé cdng tac co thé nam bat.

2.4 Vige cap nhdt cdc thay doi ciia van ban quy pham phap ludt lién quan
den hoat dong xur ly cong viéc vao HTQLCL

Cac phong chuyén mon thuge d6i twong ap dung HTQLCL ludn cap nhat
cac thay dbi cua van ban quy pham phap luat hét hi¢u luc hodc o sua di bo sung
lién quan dén hoat dong xir ly cdng viéc, giai quyét cac TTHC dé sira ddi, bd sung
hoac bai bo cac quy trinh 1SO cho phu hop.

2.5. Viéc cong bé lai khi ¢ s diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL

UBND huyén da cong bo lai khi c6 su diéu chinh, mé rong pham vi ap
dung HTQLCL tai Quyét dinh s6 8356/Qb-UBND ngay 17/11/2021.

1. PANH GIA THUC TIEN CUA VIEC AP DUNG TCVN ISO 9001
VE HIEU LUC VA HIEU QUA PAT PUQC KHI AP DUNG HE THONG

1. Thuén lgi

Puoc sy quan tdm chi dao cta Lanh dao UBND huyén, cong tac xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién hé théng 1SO 9001:2015 tai UBND huyén da dat duoc
nhitng két qua dang khich 1&; viéc ap dung cac quy trinh di mang lai hiéu qua
thiét thuc, phi hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong
khai, minh bach, dap tng yéu cau cai cach hanh chinh caa Chinh phu va tinh.

Viéc ap dung tiéu chuan 1SO di gop phéin tich cuc trong giai quyét cac
cong viéc; lanh dao don vi dieu hanh cong viéc c6 higu qua hon nho thict 1p co
ché giai quyét cong viéc ranh mach va théng nhat cac quy trinh dugc Cu thé hoa,
giam bot cac giay to ruom ra, thu tuc khdng can thiét cling nhu thoi gian giai
quyét cong viéc; xac dinh rd trach nhiém cua ting co quan, ting can b cong
chuc, vién chuc trong qué trinh xur ly cdng viéc. Tu do, timng budc nang cao nang
luc va tinh chuyén nghiép cua déi ngii can bd, céng chuc, vién chuc cua UBND
huyén. Bong thoi, chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh cong dugc
néang cao, tao duoc long tin va su hai long cta nguoi dan.

2. Kho khan

Hién nay mot bo phan cong chac phu trach céng tac 1SO 9001:2015 cua
cac co quan, don vi 1a céng chitc duoc giao cdng tac kiém nhiém nhiéu linh vyc,
nén chua danh nhiéu thoi gian cho linh vuc 1SO, do d6 chua that sy nam bat, hiéu
rd vé cong tac nay, nén trong qua trinh thyuc hién con lung ting, chwa sau. Cac van
ban phap luat thuong xuyén thay ddi, bd sung, diéu chinh nén dan dén viéc phai
thuong xuyén cip nhat, stra doi bd sung cac quy trinh ISO d3 ban hanh dé phu
hop vai cac quy dinh méi.



I11. PE XUAT, KIEN NGHI

bé nghi S Khoa hoc va Cang nghé quan tam tiép tuc to chirc mé cac Iop
tap huan ve HTQLCL ISO 9001:2015 cho cac b, cdng chirc phu trach cdng tac
ISO cap xa.

Trén day 1a tinh hinh &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND huyén Tuy Phuéc nim 2022, UBND
huyén kinh bao céo S¢ Khoa hoc va Cong nghé téng hop va bao cdo UBND tinh
theo quy dinh./.

Noi nhan:

- S6 KH&CN (b/c);

- Céc phong chuy&n mén thuoc huyén;
- PCVP1; CVVP K4;

- Luu: VT.

Nguyén Ngec Xuan
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